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Introduccion

La implementacion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) en el desarrollo de los sitios
institucionales, especificamente los relacionados con los sistemas educativos, intentan brindar alternativas
complementarias en el acceso a datos en la actual sociedad de informacion. Sin embargo, realmente, desde la década de
1990 se ha ingresado a la denominada sociedad del conocimiento, como consecuencia de un conjunto de cambios
producidos en los paises. Gasco y Equiza [13] sostienen que estos cambios en el entorno han propiciado que los
gobiernos participen en el desarrollo de esta dindmica a partir de iniciativas publicas que, en algunos casos, han tomado
la forma de grandes planes de actuacion que han pretendido coordinar todas las intervenciones para darles mas impulso
politico y més visibilidad social mientras que, en otros, han dado lugar a actuaciones aisladas.

En la web se pueden identificar los portales horizontales y los portales verticales. Los primeros también denominados
funcionales, ofrecen capacidades de busqueda y clasificacién de todo el contenido existente en la red, asi como
funcionalidades genéricas como correo electronico, grupos de discusion paginas personalizadas. Mientras que los
segundos ofrecen las mismas caracteristicas que los portales horizontales, pero estan centrados en un sector o
comunidad especifico. Un ejemplo de esta segunda clase son los portales corporativos, donde muchos de estos
proyectos han desaparecido por falta de financiacion, y otros han sido absorbidos por los portales horizontales [16].

En los ultimos tiempos se increment6 el nimero de usuarios con experiencia que demandan servicios especializados y
personalizados como los ofrecidos por los portales verticales, es decir, aquellos que brindan informacion y servicios
orientados a un determinado perfil de internautas ([1], [8], [12] y [21]).

En este trabajo se evalian las caracteristicas de dos herramientas de software de libre distribucién para la
implementacion de un servicio de postales electronicas.

Materiales y Métodos

Debido al marco de estrechez presupuestaria en que se desenvuelven los gobiernos provinciales, con esfuerzos de
informatizacion descentralizados, se trata de difundir el empleo y transferir conocimientos referentes a las acciones para
maximizar el aprovechamiento de los recursos existentes. Con el proposito de transformar paulatinamente sitios web en
portales web, se pueden incorporar herramientas de libre distribucion. A continuaciéon se mencionan las tareas
realizadas, en las cuales se consideraron trabajos previamente realizados , en la implementacion se atendieron a los
aspectos citados en [7], [15], [19] y [20] adecuandolos a las particulares de este desarrollo:

- Revision y evaluacion. Se realizo una revision de los sistemas administradores de postales, con el objeto de relevar
las tecnologias en implementadas.

- Descripcion inicial: Esta etapa consistié en el analisis de requerimientos funcionales, identificando las limitaciones
tecnologicas.

- Definicion de la estructura del sitio: Se contemplaron: i) Determinacion de los contenidos a incorporar. ii)
Definicion del sistema de navegacion vigente.

- Recopilacion de informacion. El contenido reunido determina la potencia del sitio. Se buscoé facilitar el acceso al
mismo y una presentacion resumida.

- Seleccion de herramientas de programacién: la eleccion de la tecnologia establecio la base para automatizar la
informacion y facilitar las posteriores actualizaciones, permitiendo lograr un crecimiento escalable del sitio. Se
tiene previsto continuar con el desarrollo de sistemas de informacidon con acceso a bases de datos de libre
distribucion ([11] y [18]).

- Parametrizacion de la herramienta. Guaderrama [14] afirma lo interesante que resultaria estudiar detalladamente
los sentidos y los usos de Internet como medio de comunicacion ligado a la generacidn o mantenimiento de
relaciones personales o laborales cercanas y/o deslocalizadas, enfatizando el acento en las oportunidades que se
generan para el cliente, en el caso de una entidad dependiente de la administracion publica el cliente es el potencial
usuario. Define tres esquemas de uso: i) como Instrumento de Comunicacion, ii) como Herramienta de Busqueda
de Informacién y iii) como Canal de Gestion. Estos tres esquemas pueden combinarse para lograr una eficaz
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herramienta de interaccion. Por ello, en la parametrizacion de la herramienta se debe considerar el sitio en el cual se
implementara.

- Evaluacion y validacion: Se realizaron pruebas de eficiencia y robustez del codigo. Se verificé el funcionamiento
de la herramienta en distintos navegadores.

- Implementacion y mantenimiento de la informacion. En esta etapa se introducen modificaciones que sustentaron
el disefio iterativo y el desarrollo incremental del sitio.

A continuacion se mencionan las herramientas empleadas en el desarrollo del sitio atendiendo a la diversidad de las
mismas [5]. El lenguaje de programacion PHP (“Preprocessor HiperText™) se ejecuta en el servidor y permite el acceso
a los recursos alli almacenados. Posee caracteristicas tales como: integracion adecuada bajo ambientes UNIX y
Windows; dispone de una amplia gama de librerias y es posible agregar extensiones, presenta conectividad con una
variedad de bases de datos SQL [9], desde libres y gratuitas como MySQL y PostgreSQL [18], hasta las propietarias
como ORACLE y Microsoft SQL Server; permite la inclusion de distintas ODBC (“Open Database Connectivity”); es
ademas codigo abierto u Open Source; presenta interfases distintas para cada tipo de servidor y por lo tanto puede
ejecutarse bajo APACHE, IIS (“Internet Informacion Server”, de Microsoft), AOLServer y puede ser configurado
también como médulo CGI (“Common General Interfase”).

MySQL es un gestor de base de datos SQL (“Structures Query Languaje”) y es una implementacion cliente-servidor. Es
un paquete de software de codigo abierto [15] (utiliza GPL12). Entre sus caracteristicas sobresalen: velocidad y
robustez; multiproceso; soporta clientes C, C++, Java y PERL; puede trabajar en distintas plataformas y sistemas
operativos; provee un sistema de contrasefias y privilegios muy seguro y flexible, como desventaja no implementa
ciertos aspectos del SQL (Triggers). El sistema de caracteristicas de MySQL es completo y dispone de funciones muy
utiles (como mysql insert id y mysql affected rows que no estan disponibles para otras bases de datos).

La integracion entre PHP y MySQL junto con APACHE, permite la obtencion de soluciones muy buenas para los sitios
webs de medio alcance, donde mas importante que la seleccion y la carga de datos es el soporte de transacciones, y que
se caracterizan por el contenido dinamico, discusiones, noticias, etc. Para la administraciéon de las bases de datos se
utilizd el programa de libre distribucion phpMyAdmin [4], que permite acceder a todas las funciones tipicas de las
bases de datos ([3] y [6]) a través de una interfaz web.

gCards ([10] y [17]) es un sistema libre de envio de postales electronicas basado en PHP. Es un software que instala,
configura y usa para almacenar imagenes en una base de datos MySQL. Mediante el script de instalacion se crean las
tablas de la base de datos (MySQL). El acceso a las bases de datos se realiza a través de la libreria ADODB (testeado
con MySQL). La distribucion se instala en inglés, sin embargo soporta multiples lenguajes mediante archivos de
lenguajes que son incorporados. El estilo grafico es modificable mediante hojas de estilo (CSS). Asimismo, soporta de
multiples navegadores (testeado en Internet Explorer, Mozilla y Netscape 4.7). El sistema de administracion facilita la
creacion de categorias, subir imagenes al servidor (en formato JPEGs o GIFs), agregar noticias, ver estadisticas, y subir
archivos de musica. Las imdgenes de previsualizacion en miniatura de las postales (thumbnails) son creados
automaticamente empleando GD o GD2. Cuenta con un editor grafico para la composicion de postales electronicas.
Con respecto al envio de postales se puede mencionar que el sistema acepta multiples destinatarios que a los que se les
remite la direccion URL para la visualizacion de las postales. El usuario puede ser notificado cuando el destinatario
visualiza la misma. La version 1.1x agrega la administracion integrada de noticias, iconos gestuales, soporte para
imagenes GIF, multiples destinatarios y soporte multi-idioma. La version 1.2 agrega nuevas caracteristicas visuales a
las postales y plantillas de imagenes que posibilitan una personalizacion mas sencilla del script. Agrega ademas soporte
para correo SMTP. La Version 1.3 agrega estadisticas y permite a los usuarios cambiar de lenguajes dindmicamente. La
version 1.4 agrega la posibilidad de utilizar mtsica de fondo en las postales.

eCards, es un modulo ha sido desarrollado especialmente por la comunidad de programadores de PHP-NUKE, se
instala adicionalmente en el portal y permite brindar en el mismo el servicio de envio de postales electronicas entre
usuarios. Como todos los modulos desarrollados para esta plataforma, consta de dos vistas: una, para administrar las
postales y otra a la cual acceden los usuarios para realizar el envio de las mismas.

Resultados

La web tiene caracteristicas que demandan estrategias y herramientas nuevas. Para su configuracion se deben tener en
cuenta los contenidos y la velocidad con que los mismos se generan, la escalabilidad de las aplicaciones y las politicas
de informacion. Existe una tendencia en desarrollar y/o incorporar herramientas de interaccion basadas en el empleo de
software de libre distribucion. De esta forma se tiende a la difusion de las mismas, considerando que su uso en la
administracion publica se incrementa dia a dia.

En este sentido, se analizan y seleccionan distintos recursos para dotar al web de mayor interactividad, como por
ejemplo una herramienta para el envio de postales electronicas personalizadas con temas institucionales y/o regionales.
A continuacion se exponen dos administradores de postales, objetos de estudio en este trabajo.

La figura 1 ilustra una de las interfaces del prototipo de sistema de postales gCards.

Para el usuario final, el modo de funcionamiento de estas herramientas es similar: i) El usuario accede al modulo de
ECards desde el bloque de menu principal, haciendo clic en el enlace llamado Postales Electronicas. ii) En la pantalla
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principal del modulo se encuentras figuras en miniatura de las postales disponibles, seleccionada una de ellas se muestra
misma ampliada y un formulario para rellenar con los datos necesarios para el envio de la postal. iii) Los datos
necesarios para el envio de la postal son: nombre y email del destinatario; nombre y email del remitente y texto del
mensaje. Si se desea recibir un email una vez que la persona a quien se envia la postal ha accedido a la misma, es
necesario marcar la casilla de verificacion con la leyenda "Avisenme cuando la Postal haya sido vista". iv) Una vez
completado el formulario, se envia la postal haciendo clic en el botén "Enviar la Postal".

Q-Q:-= AN e -3 H i
Postales Electronicas del Ministerio de Usuania: admin [Conaola de administracion] [Camblar
Educacion password] |Salir]

Todas las categorias

Elijz una postal anbes de empezar!

i =

paiape ETEENT

paisale
paisaje paisaje

Figura 1. Visualizacion de la galeria de imagenes disponibles.

Conclusiones

Se describid el empleo de dos herramientas de libre distribucion, cuya adopcion facilita la implementacion de mayor
servicio al usuario. Del exhaustivo estudio y andlisis de las herramientas descriptas, se puede afirmar que gCards puede
integrarse con mayor facilidad a sitios previamente desarrollados, con s6lo parametrizar y crear un enlace, este servicio
esta a disposicion de los internautas. Atn cuando el mdédulo de eCards es de simple instalaciéon y administracion, tiene
como desventaja principal la dificil adaptacion del mismo a otra plataforma de desarrollo distinta de php-nuke.
Asimismo, se podria estudiar el modo de integrar un administrador de postales para gestionar imagenes en una base de
datos desarrollada para un proyecto en particular.

La incorporacion de opciones de libre distribucion como las descriptas en este trabajo, permiten transformar
paulatinamente, sitios institucionales en portales verticales de conocimientos.
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