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Agr adeci mi ent os 

 
El  pr esent e t r abaj o,  como t odas l as i nvest i gaci ones de mer cados,   

es f r ut o del  esf uer zo de un t r abaj o de equi po.  
  

 Mar í a Gabr i el a Lat or r e,  Mar í a de l os Angel es Mor al es,  Si l v i na M.  
Bl anqué y Di ego F.  Buzzat o de l a Cát edr a de I nvest i gac i ón de Mer cados,  
par t i c i par on en l as t ar eas de di seño del  pr oyect o,  en l os aj ust es y  
pr ueba pr evi a del  cuest i onar i o y en l a super vi si ón de campo.  
 

Al ber t o Vasal l o y Al ber t o Masón de API CC y Jul i o Put al l az de l a 
UVT- UNNE han cont r i bui do a l a el ecci ón de l os sect or es a l os que 
ef ect uamos l a encuest a y apor t ando i deas y suger enci as en di st i nt as 
et apas del  pr oyect o.   

 
Tel va Gal l eci o,  Di r ect or a de Est adí st i cas y Censo de l a Pr ovi nci a 

ha cooper ado en var i as et apas del  pr oyect o,  el  l os  r el evami ent os 
i ni ci al es de i nf or maci ón,  en el  di seño conj unt o de l a muest r a,  con l a 
car t ogr af í a de l a ci udad de Cor r i ent es y en l os moment os cr í t i cos de 
examen de l os r esul t ados.   

 
Car l os Al egr et t e f ue el  sopor t e di l i gent e en t oda l a et apa de 

pr ocesami ent o de dat os y ayuda en el  gabi net e de comput aci ón par a que 
l os al umnos pudi er an desar r ol l ar  l a car ga de dat os.   

 
Car l os Bondar  se const i t uyó en el  apoyo i mpr esci ndi bl e en l os 

t ar eas de edi c i ón y super vi s i ón i nf or mát i ca y en l os t r amos f i nal es 
del  pr ocesami ent o e i nf or me f i nal .  

 
Las i nst i t uci ones y empr esas que par t i c i par on del  f i nanci ami ent o 

del  pr oyect o,  const i t uyen una exper i enci a val i osa de i nt egr ar  
esf uer zos i nt er i nst i t uc i onal es y  posi bi l i t ar  l a apl i caci ón de 
her r ami ent as t écni co- ci ent í f i cas al  ser vi c i o de est udi os que mej or en 
el  conoci mi ent o de l a soci edad.   

 
Agr adeci mi ent o f i nal  a l os al umnos de l a pr omoci ón 2005 de l a 

Cát edr a I nvest i gaci ón de Mer cados que par t i c i par on en t odo el  pr oceso,  
en al gunas et apas del  di seño de l a i nvest i gaci ón,  apor t ando hi pót esi s 
par a l a r edacci ón de al gunas pr egunt as,  en l as di ver sas pr uebas 
pr evi as del  cuest i onar i o,  en l as  pr áct i cas de l os pedi dos de 
cooper aci ón,  l as i nst r ucci ones y hoj as de r ut a,  el  r egr eso a compl et ar  
en el  campo l os dat os f al t ant es,  l as cor r ecci ones de l os 
cuest i onar i os,  l os t r abaj os en gabi net e de car ga de dat os.  Todos el l os 
est án menci onados en el  l i st ado de encuest ador es.   
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Li mi t aci ón a l a pr esent aci ón de 
l os r esul t ados 

 
 
 A l os ef ect os de f ac i l i t ar  l a l ect ur a y compr ensi ón de l os 
r esul t ados,  se pr esent an una par t e de el l os,  obt eni das en el  
r el evami ent o ef ect uado par a l a ci udad de Cor r i ent es en el  mes de 
novi embr e de 2005.   
 
 Se pr esent an l os  dat os en f or ma genér i ca par a l a ci udad de 
Cor r i ent es,  l uego se desagr egan al gunos r esul t ados 
s i gni f i cat i vos y f i nal ment e se exponen por  NSE,  de f or ma t al  de 
poder  apr ec i ar  l as di st i nt as car act er í st i cas de l os segment os.  
 
 Mucha i nf or maci ón r ecogi da sobr e compor t ami ent os de compr as,  
mot i vos y pr ef er enci as pueden ser  anal i zada en f unci ón de ot r os 
par ámet r os di st i nt os a l os expuest os en est e t r abaj o.  
 
 Por  ej empl o,  pueden t abul ar se l os r esul t ados obt eni dos en 
f unci ón del  sexo de l os encuest ados,  del  PSH,  de l os ni vel es de 
educaci ón,  r ango de edades,  mi embr os de l a f ami l i a que t r abaj an,  
act i v i dades en el  hogar ,   posesi ones de bi enes,  et c.  Tambi én 
pueden apl i car se submuest r as cuando se pr et enda i nf or maci ón más 
det al l ada o par a pr opósi t os especi al es.  
 
 Cada l ect or  i nt er esado en al guno de l os sect or es  anal i zados   
–al i ment os,  i ndument ar i a,  el ect r odomést i cos-  sabr á i nt er pr et ar  l os 
dat os en f unci ón de sus pr opi as necesi dades,  ya que en def i ni t i va 
el  “ especi al i st a”  –empr endedor ,  comer c i ant e o empr esar i o-  en su 
negoci o es él .   
  
 La base de dat os compl et a est á di sponi bl e en l a Facul t ad de 
Ci enci as Económi cas y puede sol i c i t ar se i nf or maci ón adi c i onal  a 
l as s i gui ent es di r ecci ones de cor r eo el ect r óni co:   
 
  
  f ce–unne@eco. unne. edu. ar  -  godr i ozol a@eco. unne. edu. ar  
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FICHA TÉCNICA 
 

Método de investigación: encuesta personal. 
 
Cuestionar io: estructurado de 26 preguntas de datos buscados y 16 de datos de 
clasificación. 
 
Tipo de encuesta: domiciliaria en la ciudad de Corrientes. 
 
Muestreo: estratificado probabilístico. Multietápico a partir de las NBI de los 
radios censales. 
 
Marco muestral: ama de casa o Jefe/PSH mayor de 18 y menor de 75 años. 
 
Tamaño de la muestra: 620 encuestados. 
 
Hogares del departamento Capital: 77.544  (Censo Nacional de Hogares, 
población y viviendas 2001) 
 
Nivel de confianza: 95,5 % - Er ror  del muestreo: +/- 4 % 
 
Var iables del cuestionar io: 104. 
 
Trabajo de campo: noviembre 2005 
 
Encuestadores: Alumnos de la Cátedra “INVESTIGACIÓN DE MERCADOS” -  
Promoción 2005. 
 
Director  de proyecto: Jorge Guillermo Odriozola 
 
Supervisión de campo: María Gabriela Latorre - María de los Ángeles Morales –  
Silvina María Blanqué – Diego Fernando Buzzato. 
 
Edición y Supervisión Informática: Carlos Esteban Bondar 
 
Supervisión externa de calidad: Dirección de Estadísticas y Censo – Corrientes 
 
Software de trabajo: DYANE Versión 2  
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TAMAÑO DE LA MUESTRA
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ESTADÍ STI CAS BÁSI CAS 

 

DATOS DEMOGRÁFI COS 
 
 
 

  Edad    Jef e/ PSH   2º  Apor t ant e 
 

   Si gni f i cado    Fr ecuenci a    %    Fr ecuenci a    % 
   - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - - -  - - - - - - -  - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
   18 a 24 años          6     0, 97      20     8, 55      
   25 a 34 años         87    14, 03      66    28, 21      
   35 a 44 años        146    23, 55      67    28, 63      
   45 a 54 años        162    26, 13      50    21, 37      
   55 a 64 años        113    18, 23      16     6, 84      
   65 años y más       106    17, 10      15     6, 41       
                  - - - - - - - - - -  - - - - - - -  - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
   Tot al  f r ecuenci as   620   100, 00     234     100, 00       

 
 

 
EDAD DEL PSH Y 2º  APORTANTE 
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  Sexo    Jef e/ PSH   2º  Apor t ant e 
   

   Si gni f i cado    Fr ecuenci a    %    Fr ecuenci a    % 
   - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - - -  - - - - - - -  - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
   Hombr e              442    71, 29      69    29, 36      
   Muj er                178    28, 71     166    70, 64       
                  - - - - - - - - - -  - - - - - - -  - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
   Tot al  f r ecuenci as   544   100, 00     221   100, 00       

 
 

 
 
 
 

SEXO DEL PSH Y 2º  APORTANTE 
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Cant i dad de 

apor t ant es del  hogar  
 

62,1% 63,6% 61,9%

37,9% 36,4% 38,1%

0,0%

25,0%

50,0%

75,0%

Ciudad de
Corrientes

Gran Resistencia PAÍS

Uno Dos o más
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OCUPACI ÓN 
 

Ocupaci ón del  Jef e/ PSH 
 
                                         % s/     % s/   
   Si gni f i cado ( R. M. )         Fr ecuenci a  Tot al   Muest r a 
   - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - - -  - - - - - - -  - - - - - - -  
   Tr abaj a act ual ment e            407    59, 68    65, 65   
   Jubi l ado/ pensi onado            151    22, 11    24, 35   
   Rent i st a                         9     1, 32     1, 45   
   Desocupado                      11     1, 61     1, 77   
   Ama de casa -  I nact i vo          10     1, 47     1, 61   
   Desocupado c/  r ebusques         30     4, 40     4, 84   
   Reci be subsi di o                 36     5, 28     5, 81   
   Reci be ayuda f ami l i ar            28     4, 11     4, 52   
                             - - - - - - - - - -  - - - - - - -  - - - - - - -  
           Tot al  f r ecuenci as      682   100, 00   110, 00   
               Tot al  Muest r a      620                     
 
 

Ocupaci ón del  Jef e/ PSH 
 

Ocupación del Jefe/PSH Muestra

4,84 5,81

65,65

1,61

1,77

4,52

1,45

24,35

Trabaja actualmente Jubilado / pensionado
Rentista Desocupado
Ama de casa - Inactivo Desocupado c/ rebusques
Recibe subsidio Recibe ayuda familiar
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Ocupaci ón del  2º  Apor t ant e 

 
                                 % s/     % s/   
   Si gni f i cado ( R. M. )         Fr ecuenci a  Tot al   Muest r a 
   - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - - -  - - - - - - -  - - - - - - -  
   Tr abaj a act ual ment e            185    76, 45    78, 72   
   Jubi l ado/ pensi onado             17     7, 02     7, 23   
   Rent i st a                         1     0, 41     0, 43   
   Ama de casa -  I nact i vo           1     0, 41     0, 43   
   Desocupado c/  r ebusques         17     7, 02     7, 23   
   Reci be subsi di o                 18     7, 44     7, 66   
   Reci be ayuda f ami l i ar             3     1, 24     1, 28   
                             - - - - - - - - - -  - - - - - - -  - - - - - - -  
           Tot al  f r ecuenci as      242   100, 00   102, 98   
               Tot al  Muest r a      235 
 
 

 
Ocupaci ón del  2º  Apor t ant e 

 
 

Ocupación del 2º Aportante Muestra

7,23

0,43

0,43
7,23

78,72

1,287,66

Trabaja actualmente Jubilado/pensionado
Rentista Ama de casa - Inactivo
Desocupado c/ rebusques Recibe subsidio
Recibe ayuda familiar



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE                                                    FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 
 

Cátedra de Investigación de Mercados                                                                            godriozola@eco.unne.edu.ar 
 

15 

 
 

Sect or  en el  que t r abaj a el  PSH 
y 2º  apor t ant e ( %)  

 
 
 
Sect or  PSH 2º  Apor t ant e 
Públ i co 56 54 

Pr i vado 44 46 
 

 

0 20 40 60

PSH

2º Aportante

Público

Privado
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ESTUDI OS 
 

Est udi os del  PSH 
 

   Si gni f i cado                         Fr ecuenci a    %    
   - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
   Si n est udi os /  Pr i mar i a i ncompl et a        61     9, 84           
   Pr i mar i a compl et a                        129    20, 81           
   Secundar i a i ncompl et a                     84    13, 55           
   Secundar i a compl et a                      181    29, 19           
   Ter c.  No Uni ver .  i ncompl et a               15     2, 42           
   Uni ver si t ar i a i ncompl et a                  42     6, 77           
   Ter .  No Uni ver .  compl et a                  32     5, 16           
   Uni ver si t ar i a compl et a                    65    10, 48           
   Post gr ado                                 11     1, 77           
                                       - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
                     Tot al  f r ecuenci as      620   100, 00   

 

 
Est udi os del  PSH 
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Est udi os del  2º  apor t ant e 

 
  Si gni f i cado                         Fr ecuenci a    %    
  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
  Si n est udi os /  Pr i mar i a i ncompl et a         7     2, 98           
  Pr i mar i a compl et a                         27    11, 49           
  Secundar i a i ncompl et a                     26    11, 06           
  Secundar i a compl et a                       78    33, 19           
  Ter c.  No Uni ver .  i ncompl et a               13     5, 53           
  Uni ver si t ar i a i ncompl et a                  17     7, 23           
  Ter .  No Uni ver .  compl et a                  27    11, 49           
  Uni ver si t ar i a compl et a                    31    13, 19           
  Post gr ado                                  9     3, 83           
                                      - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
                    Tot al  f r ecuenci as      235   100, 00           
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Ti po de cober t ur a de 

sal ud 
 

Si gni f i cado                         Fr ecuenci a    %    
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
Obr a Soci al                               349    56, 29           
Pr epaga                                   36     5, 81           
Par t i cul ar                                 21     3, 39           
Públ i ca                                  212    34, 19           
Ot r os                                      1     0, 16           
NS/ NC                                      1     0, 16           
                                    - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
                  Tot al  f r ecuenci as      620   100, 00 
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Aut omóvi l  – menor  de 

15 años 
 

Si gni f i cado                         Fr ecuenci a    %    
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
1 aut omot or                               129    20, 81           
2 aut omot or es                             13     2, 10           
NO                                       478    77, 10           
                                    - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
                  Tot al  f r ecuenci as      620   100, 00 

 

 Aut omóvi l  – menor  de 15 años 
( %)  

 

20,81

2,1

77,1
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NI VEL SOCI OECONÓMI CO 

Ci udades ar gent i nas de 
más de 500. 000 

habi t ant es 

Ci udad de 
Resi st enci a 

Ci udad de 
Cor r i ent es 

2002 2004 2005 

ESTRATOS % % % 

ABC1 10 12 15 
C2 10 12 14 
C3 10 16 19 
D1 30 31 30 
D2 20 12 15 
E 20 17 7 
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El  per f i l  de l os 
segment os de l a 

c i udad de Cor r i ent es 
 
 

 
  

NSE 
  

AB C 1 C2 C3 D1 D2 E 

         
Variables % 6,61 8,06 13,87 19,19 30,16 14,69 7,42 

                
      Terciaria  Secundaria Primaria  
  

Terciaria 
Incompleta Incompleta completa 

Educación 
típica      

  

Universitaria 

Universitaria 

Secundaria 

Secundaria Secundaria 

Primaria 

      
Universitaria 

Incompleta  completa Incompleta  
                  
       Sector  Sector  Sector  Operario  
  Mediana Profesional público público público no calificado Ocupación 
  Empresa independiente     informal 

Ocupación 
típica    Técnicos Jubilado Obrero Jubilado  

  Nivel Independiente  especializado  
  Gerencial 

Autónomo 
Sector  

Subsidio 

        
Cuentapropista Cuentapropista Jubilado 

público   
         
Posesión bienes   13 11 9 8 5 3 2 
         

Automóvil   95% 68% 57% 14% 2% 0% 0% 
         
Ingreso familiar   3.042 2.387 1.510 1.186 745 465 378 
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PENETRACI ÓN DE BI ENES( %)   
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PENETRACI ÓN DE BI ENES 
POR NSE( %)   

 
 

BIENES TOTAL AB C1 C2 C3 D1 D2 E 
         

TV c/control remoto 91 100 98 97 97 90 85 61 

Heladera c/freezer 76 98 92 93 88 67 56 54 

TV cable 58 93 92 80 71 49 20 24 

Lavarropas automático 54 95 92 67 65 44 25 26 

Teléfono 53 95 100 65 64 39 27 17 

Aire acondicionado 51 98 92 78 70 35 13 13 

Tarjeta de crédito 40 93 78 58 50 28 12 4 

Tarjeta de débito 37 76 58 49 49 28 13 11 

Videograbadora/reproductora 35 90 70 47 46 20 11 4 

Computadora 28 88 78 44 36 10 0 2 

Automóvil 23 95 68 57 13 2 0 0 

Freezer independiente 21 49 40 30 18 17 10 9 

Microondas 20 80 70 27 22 4 0 4 

Secarropas por calor 20 39 24 24 24 18 12 7 

DVD reproductor 14 32 34 23 17 7 1 2 

Internet 12 54 42 22 9 2 0 0 

TV satelital 3 12 2 6 3 3 1 0 

Lavavajilla 1 5 2 1 3 0 0 0 

         

         

Celular 66 98 90 83 76 63 33 39 
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LAS TAREAS EN EL 
HOGAR 

 
    AMA     PSH    HI JOS  PERSONAL  
  DE CASA    DOMÉSTI CO 

Si gni f i cado ( R. M. )     %       %  %       %    
   - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   

Compr as  81, 88 82, 29 33, 33 12, 50 
Coci na  90, 00 48, 23 37, 04 37, 50 
Li mpi eza  80, 83 44, 69 68, 25 90, 91 
Lavado/ Pl anchado 83, 54 39, 51 49, 21 82, 95 
Cui dado del  hogar  81, 04 62, 67 60, 85 29, 55 

   - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   
 
 

AMA DE CASA ( %)  
A M A  D E  C A S A

8 1 ,8 8

8 1 ,0 4

9 0

8 0 ,8 3

8 3 ,5 4

C om p ras C oc in a L im p ieza L avad o/P lan c h ad o C u id ad o d e l h og ar

 

 
PSH ( %)  

P S H

3 9 ,5 1

4 4 ,6 9
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Act i v i dades del  
per sonal  domést i co 

por  NSE ( %)  
 

Act i v i dad ABC1 C2 C3 D1 D2 E 
Compr as 13 11 17 0 0 0 
Coci na 50 28 22 0 0 0 
Cui dado del  hogar  31 39 17 0 33 0 
Li mpi eza 98 83 83 100 67 0 
Lavado/ Pl anchado 88 83 83 100 0 0 
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ACTI VI DADES 
QUE SE REALI ZAN 

 
                        SI EMPRE     ALGUNAS   NUNCA 
      CASI  SI EMPRE   VECES  CASI  NUNCA 
Si gni f i cado ( R. M. )           %     %     %       
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - - -  - - - - - - - - - -   
Cena      78, 7 2   7, 12  6, 08 
Al muer zo     81, 05  26, 92  3, 33 
Ent r et eni mi ent os   49, 1 4   7, 20 19, 41 
Vi da al  ai r e l i br e  27, 62  54, 66 33, 73 
Depor t es      9, 03  23, 19 82, 16 
Vacaci ones    17, 87  23, 19 73, 33 
Ot r os      1, 26     0, 83    1, 96 

  - - - - - - - - - -  - - - - - - - - - -  - - - - - - - - - -  
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VACACI ONES FAMI LI ARES 
Úl t i mos 3 años 

 
 
Si gni f i cado ( R. M. )                   % 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   
TODOS LOS AÑOS -  Dent r o de l a pr ovi nci a  22, 38 
TODOS LOS AÑOS -  Dent r o del  paí s    24, 76 
TODOS LOS AÑOS -  Fuer a del  paí s    10, 48 
ALGUNOS AÑOS -   Dent r o de l a pr ovi nci a  30, 48 
ALGUNOS AÑOS -  Dent r o del  paí s    32, 38 
ALGUNOS AÑOS -  Fuer a del  paí s     15, 24 
UN AÑO -  Dent r o de l a pr ovi nci a     8, 10 
UN AÑO -  Dent r o del  paí s       9, 05 
UN AÑO -  Fuer a del  paí s       6, 67 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   
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DEFENSA DEL 
CONSUMI DOR 

 

¿Ti ene conoci mi ent o de l a Ley 
24240 de Def ensa del  Consumi dor ? 

 
Si gni f i cado                         Fr ecuenci a    %    
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
No                                       428    69, 93           
Sí                                        184    30, 07           
                                    - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
                  Tot al  f r ecuenci as      612   100, 00 
 
 

¿Conoce el  pl azo de gar ant í a que t i ene que 
br i ndar  el  comer ci o donde adqui er e 

el ect r odomést i cos? 
 
Si gni f i cado                         Fr ecuenci a    %    
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
1 mes                                      7     3, 80           
3 meses                                   26    14, 13           
6 meses                                   55    29, 89           
9 meses                                   28    15, 22           
NS/ NC                                     67    36, 41           

       - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
                  Tot al  f r ecuenci as      183   100, 00 
 

¿Conoce cuál es son l as of i c i nas par a 
ef ect uar  r ecl amos? 

 
Si gni f i cado                         Fr ecuenci a    %    

   - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
  Poder  Judi c i al                              6     3, 24           
  Di r ecci ón de Comer ci o Pr ovi nci al           21    11, 35           
  Def ensor  del  Puebl o Muni c i pal              63    34, 05           
  NS/ NC                                     93    50, 27           

        - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
                    Tot al  f r ecuenci as      185   100, 00      
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Cober t ur a médi ca y el  NSE ( %)  
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COMERCI OS DONDE SE 
EFECTÚAN LAS COMPRAS 
 

ALI MENTOS 
 

 Si gni f i cado ( R. M. )            % 
 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
 Cer ca de mi  casa                     77, 58   
 Cer ca de mi  t r abaj o                   4, 19   
 Cent r o comer ci al                      35, 81   
 Mut ual / Pr oveedur í a                    0, 97   
 Ot r os                                 1, 13   

 
 
 

I NDUMENTARI A 
 

 Si gni f i cado ( R. M. )             % 
 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
 Cer ca de mi  casa        11, 56   
 Cer ca de mi  t r abaj o          3, 91   
 Cent r o comer ci al         84, 36   
 Mut ual / Pr oveedur í a                  0, 65   
 Ot r os                                 3, 26   

 
 
 

ELECTRODOMÉSTI COS 
 

 Si gni f i cado ( R. M. )                  % 
 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
 Cer ca de mi  casa                      6, 56   
 Cer ca de mi  t r abaj o                   3, 93   
 Cent r o comer ci al                      85, 74   
 Mut ual / Pr oveedur í a                    0, 16   
 Ot r os                                 1, 64   
 No compr a                             3, 93   
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COMERCI OS DONDE SE EFECTÚAN LAS 
COMPRAS ( %)  

 

0

30

60

90

C
er

ca
 d

e 
m

i
ca

sa

C
er

ca
 d

e 
m

i
tr

ab
aj

o

C
en

tr
o

co
m

er
ci

al

M
u

tu
al

 /
P

ro
ve

ed
u

rí
a

O
tr

o
s

ALIMENTOS INDUMENTARIA ELECTRODOMESTICOS



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE                                                    FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 
 

Cátedra de Investigación de Mercados                                                                            godriozola@eco.unne.edu.ar 
 

32 

 
COMERCI OS DONDE SE COMPRA ALI MENTOS 

POR NSE( %)  
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QUI ÉNES REALI ZAN LAS 
COMPRAS 

 

ALI MENTOS 
 

 Si gni f i cado ( R. M. )           % 
 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   - - - - - - -  
 Ama de casa            65, 65   
 Jef e del  hogar                          54, 19   
 Hi j os                                  10, 16   
 Padr e/ Madr e                             3, 87   
 Ot r os                                   4, 68   

 
 
 

I NDUMENTARI A 
 

 Si gni f i cado ( R. M. )           % 
 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   - - - - - - -  
 Ama de casa                            69, 44   
 Jef e del  hogar                          56, 37   
 Hi j os                                  21, 57   
 Padr e/ Madr e                             9, 31   
 Ot r os                                   6, 37   

 
 
 

ELECTRODOMÉSTI COS 
 

 Si gni f i cado ( R. M. )           % 
 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   - - - - - - -  
 Ama de casa                            52, 90   
 Jef e del  hogar                          71, 67   
 Hi j os                                   9, 39   
 Padr e/ Madr e                             2, 90   
 Ot r os                                   3, 24   
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QUI ÉNES COMPRAN I NDUMENTARI A POR 

NSE ( %)  
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QUI ÉNES COMPRAN ELECTRODOMESTI COS 

POR NSE ( %)  
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LOCALES DONDE SE 
REALI ZAN LAS COMPRAS 

 
 

ALI MENTOS 
 

 Si gni f i cado ( R. M. )         % 
 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
 Al macén                               41, 45   
 Aut oser vi c i o                          15, 48   
 Super mer cado                          66, 77   
 Hi per mer cado                          16, 29   
 Ver dul er í a/ Fr ut as                     43, 87   
 Car ni cer í a/ Pescado                    33, 39   
 Panader í a                             22, 42   
 Ot r os                                  3, 55   

 
 
 

I NDUMENTARI A 
 

 Si gni f i cado ( R. M. )          % 
 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
 Negoci os excl usi vos del  r ubr o         43, 44   
 Gr andes Ti endas                       54, 92   
 Super / Hi per mer cado                     4, 59   
 Vent a di r ect a/ domi ci l i o                8, 36   
 Fer i a                                 13, 28   
 Ot r os                                  3, 44   

 
 

 

ELECTRODOMÉSTI COS 
 

 Si gni f i cado ( R. M. )          % 
 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
 Negoci o el ect r odomést i cos             76, 45   
 Muebl es y el ect r odomést i cos           22, 35   
 Super / hi per mer cado                     7, 85   
 Ot r os                                  2, 73   
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DÓNDE SE COMPRAN ALI MENTOS( %)  
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DÓNDE SE COMPRAN ALI MENTOS POR 
NSE( %)  
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DÓNDE SE COMPRA I NDUMENTARI A( %)  
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DONDE SE COMPRA I NDUMENTARI A POR 
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POR QUÉ SE COMPRAN 

ALI MENTOS 
 
 

R. M.  % AUTOSERVI CI O SUPERMERCADO HI PERMERCADO 

Pr eci os 62, 50 67, 72 61, 76 
Pr oduct os f r escos 16, 67 18, 45 11, 76 
Var i edad de pr oduct os 30, 21 43, 93 52, 94 
Cer caní a al  domi ci l i o 48, 96 26, 70 19, 61 
Var i edad de mar cas 13, 54 18, 93 32, 35 
At enci ón al  c l i ent e 3, 13 5, 10 4, 90 
For ma de pago 5, 21 11, 89 16, 67 
Cr édi t o 1, 04 2, 67 3, 92 
Ot r os 4, 17 5, 58 6, 86 

 
 

R. M.  % ALMACEN CARNI CERI A PANADERI A 

Pr eci os 45, 00 42, 79 33, 58 
Pr oduct os f r escos 18, 08 50, 00 46, 72 
Var i edad de pr oduct os 6, 54 7, 69 4, 38 
Cer caní a al  domi ci l i o 73, 85 47, 12 59, 12 
Var i edad de mar cas 3, 08 0, 48 0, 73 
At enci ón al  c l i ent e 6, 92 5, 77 2, 92 
For ma de pago 9, 23 3, 37 0, 00 
Cr édi t o 3, 46 0, 48 0, 00 
Ot r os 2, 69 2, 88 2, 92 
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POR QUÉ SE COMPRA 

I MDUMENTARI A 
 
 

R. M.  % 
NEGOCI OS 

EXCLUSI VOS 
DEL RUBRO 

GRANDES 
TI ENDAS 

SUPER 
/ HI PERMERCADO 

Pr eci os 54, 89 86, 36 74, 07 
Cal i dad 61, 28 33, 94 22, 22 
Var i edad de pr oduct os 25, 56 30, 61 7, 41 
Var i edad de mar cas/ Model os 18, 05 13, 64 11, 11 
Moda 17, 29 3, 94 0, 00 
At enci ón al  cl i ent e 6, 77 3, 03 14, 81 
For ma de pago/ Cr édi t o 15, 04 12, 73 18, 52 
At r act i vo del  negoci o 4, 51 1, 21 0, 00 
Ot r os 1, 88 1, 21 11, 11 

 
 

R. M.  % 
VENTA 

DI RECTA /  
DOMI CI LI O 

FERI A OTROS 

Pr eci os 45, 10 89, 53 77, 78 
Cal i dad 19, 61 13, 95 44, 44 
Var i edad de pr oduct os 7, 84 19, 77 27, 78 
Var i edad de mar cas/ Model os 7, 84 9, 30 5, 56 
Moda 7, 84 2, 33 5, 56 
At enci ón al  cl i ent e 17, 65 3, 49 0, 00 
For ma de pago/ Cr édi t o 54, 90 6, 98 22, 22 
At r act i vo del  negoci o 0, 00 0, 00 5, 56 
Ot r os 13, 73 3, 49 0, 00 
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POR QUÉ SE COMPRA I NDUMENTARI A( %)  
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POR QUÉ SE COMPRA I NDUMENTARI A EN 
NEGOCI OS EXCLUSI VOS POR NSE( %)  
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POR QUÉ SE COMPRAN 
ELECTRODOMÉSTI COS 

 
 

R. M.  % NEGOCI OS DE 
ELECTRODOMÉSTI COS 

NEGOCI OS DE 
MUEBLES Y 

ELECTRODOMÉSTI COS 
Pr eci os 51, 33 47, 29 
Pr oduct os de cal i dad 34, 29 28, 68 
Var i edad de pr oduct os 12, 83 17, 05 
Cer caní a al  domi ci l i o 1, 33 4, 65 
Var i edad de mar cas 9, 51 6, 98 
At enci ón al  cl i ent e 6, 86 8, 53 
For ma de pago 32, 74 41, 09 
Cr édi t o 17, 92 20, 16 
Por  l a publ i ci dad 2, 43 2, 33 
Ot r os 4, 65 1, 55 

 
 

R. M.  % SUPER / HI PERMERCADO OTROS NEGOCI OS 

Pr eci os 66, 67 53, 85 
Pr oduct os de cal i dad 20, 00 7, 69 
Var i edad de pr oduct os 15, 56 15, 38 
Cer caní a al  domi ci l i o 4, 44 7, 69 
Var i edad de mar cas 8, 89 0, 00 
At enci ón al  cl i ent e 31, 11 0, 00 
For ma de pago 2, 22 30, 77 
Cr édi t o 4, 44 15, 38 
Por  l a publ i ci dad 4, 44 0, 00 
Ot r os 0, 00 30, 77 
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POR QUÉ SE COMPRAN 
ELECTRODOMÉSTI COS( %)  

 
 

 
 
 

 
 

 

0

20

40

60

80

NEGOCIOS DE
ELECTRODOMÉSTICOS

NEGOCIOS DE MUEBLES Y
ELECTRODOMÉSTICOS

SUPER/HIPERMERCADO

Precios Productos de calidad Variedad de productos
Cercanía al domicilio Variedad de marcas Atención al cliente
Forma de pago Crédito Por la publicidad
Otros



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE                                                    FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 
 

Cátedra de Investigación de Mercados                                                                            godriozola@eco.unne.edu.ar 
 

56 

 
 
 

POR QUÉ SE COMPRAN 
ELECTRODOMESTI COS EN NEGOCI OS DE 

ELECTRODOMESTI COS POR NSE( %)  

 

0

25

50

75

100

ABC1 C2 C3 D1 D2 E

Precios Productos de calidad Variedad de productos

Cercanía al domicilio Variedad de marcas Atención al cliente

Forma de pago Crédito Por la publicidad



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE                                                    FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 
 

Cátedra de Investigación de Mercados                                                                            godriozola@eco.unne.edu.ar 
 

57 

 
 

POR QUÉ SE COMPRAN 
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FRECUENCI AS EN LAS 

COMPRAS DE ALI MENTOS 
 
 

R. M.  % 
PRODUCTOS DE 

PANADERÍ A CARNES AVES PRODUCTOS 
LACTEOS 

Todos l os dí as 79, 00 38, 87 5, 99 42, 65 
2 a 3 veces por  semana 13, 41 32, 74 31, 55 25, 85 
1 vez por  semana 4, 52 19, 84 31, 23 15, 67 
1 vez cada 15 dí as 0, 81 4, 68 13, 43 7, 75 
1 vez por  mes 0, 48 3, 71 9, 87 5, 49 
Nunca 1, 62 0, 81 7, 93 3, 23 
NS/ NC 0, 32 0, 48 1, 29 0, 00 

 
 

R. M.  % 
VERDURAS Y 

FRUTAS 
BEBI DAS 

ALCOHOLI CAS 
BEBI DAS NO 

ALCOHOLI CAS 
Todos l os dí as 52, 42 3, 07 37, 64 
2 a 3 veces por  semana 34, 68 5, 34 26, 33 
1 vez por  semana 11, 13 21, 04 14, 38 
1 vez cada 15 dí as 1, 29 9, 06 7, 59 
1 vez por  mes 0, 97 11, 81 3, 72 
Nunca 0, 32 48, 71 11, 63 
NS/ NC 0, 00 1, 29 0, 48 
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FRECUENCI A EN LAS COMPRAS DE 

ALI MENTOS( %)  
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FRECUENCI A EN LAS 

COMPRAS DE I NDUMENTARI A 
 
 

R. M.  % 
ROPA 

I NFORMAL 

ROPA Y 
CALZADO 

DEPORTI VO 
ROPA FORMAL 

Por  t empor ada 25, 90 6, 51 6, 22 
I ni c i o de act i v i dad 6, 84 9, 77 2, 13 
1 ó 2 veces al  año 18, 89 25, 73 13, 91 
Var i as veces al  año 14, 82 9, 45 6, 71 
Of er t a/ Li qui daci ón 14, 5 2, 93 3, 60 
Cuando hay que r eponer l o 38, 11 38, 44 13, 91 
Fi est a/ Event os 4, 72 0, 33 40, 43 
Nunca 2, 93 14, 50 21, 77 
NS/ NC 0, 33 0, 65 0, 65 

 
 

R. M.  % CALZADOS TELAS ROPA 
I NTERI OR 

Por  t empor ada 13, 05 1, 96 4, 40 
I ni c i o de act i v i dad 5, 06 0, 65 0, 65 
1 ó 2 veces al  año 21, 53 8, 67 14, 19 
Var i as veces al  año 9, 95 6, 55 47, 47 
Of er t a/ Li qui daci ón 5, 87 1, 64 5, 06 
Cuando hay que r eponer l o 47, 15 3, 93 35, 73 
Fi est a/ Event os 7, 01 5, 89 0, 33 
Nunca 3, 59 71, 36 1, 63 
NS/ NC 0, 33 1, 15 1, 63 
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FRECUENCI A EN LAS COMPRAS DE 

I NDUMENTARI A( %)  
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SUBMUESTRA:  PSH QUE 
TRABAJA EN EL SECTOR 

PRI VADO 
 

ROPA I NFORMAL 
 

   Si gni f i cado ( R. M. )              % 
   - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
   Por  t empor ada                        26, 70   
   I ni c i o de act i v i dad                   5, 68   
   1 ó 2 veces al  año                   15, 34   
   Var i as veces al  año                  11, 93   
   Of er t a/ Li qui daci ón                   14, 20   
   Cuando hay que r eponer l o             43, 75   
   Fi est a/ Event os                        6, 82   
   Nunca                                 2, 84   
                                       - - - - - - -  

 
ROPA I NFORMAL ( %)  

 

4%

22%

11%9%

12%

5%

35%

2%

Por temporada Inicio de actividad
1 ó 2 veces al año Varias veces al año
Oferta/Liquidación Cuando hay que reponerlo
Fiesta/Eventos Nunca
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SUBMUESTRA:  PSH QUE 
TRABAJA EN EL SECTOR 

PRI VADO 
 

ROPA FORMAL ( %)  
 

   Si gni f i cado ( R. M. )              % 
   - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
   Por  t empor ada                         6, 32   
   I ni c i o de act i v i dad                   1, 15   
   1 ó 2 veces al  año                   15, 52   
   Var i as veces al  año                   5, 75   
   Of er t a/ Li qui daci ón                    3, 45   
   Cuando hay que r eponer l o             16, 67   
   Fi est a/ Event os                       37, 36   
   Nunca                                25, 29   
                                       - - - - - - -  

 
ROPA FORMAL ( %)  

 

1%

6%

3%

5%

14%

33%15%

23%

Por temporada Inicio de actividad
1 ó 2 veces al año Varias veces al año
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Fiesta/Eventos Nunca
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SUBMUESTRA:  PSH de 18 
a 34 años de edad 

 
ROPA Y CALZADO DEPORTI VO ( %)  

 
   Si gni f i cado ( R. M. )              % 
   - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
   Por  t empor ada                         5, 43   
   I ni c i o de act i v i dad                   9, 78   
   1 ó 2 veces al  año                   29, 35   
   Var i as veces al  año                  14, 13   
   Of er t a/ Li qui daci ón                    1, 09   
   Cuando hay que r eponer l o             35, 87   
   Fi est a/ Event os                        2, 17   
   Nunca                                 6, 52   
                                       - - - - - - -  

 
ROPA Y CALZADO DEPORTI VO ( %)  
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35%

2%

28%
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SUBMUESTRA:  PSH de 18 
a 34 años de edad 

 
ROPA FORMAL ( %)  

 
   Si gni f i cado ( R. M. )               % 
   - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
   Por  t empor ada                         6, 52   
   I ni c i o de act i v i dad                   5, 43   
   1 ó 2 veces al  año                    7, 61   
   Var i as veces al  año                  11, 96   
   Of er t a/ Li qui daci ón                    5, 43   
   Cuando hay que r eponer l o             13, 04   
   Fi est a/ Event os                       35, 87   
   Nunca                                19, 57   
                                       - - - - - - -  

 
ROPA FORMAL ( %)  
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SUBMUESTRA:  PSH de 18 
a 34 años de edad 

 
CALZADOS ( %)  

 
   Si gni f i cado ( R. M. )             % 
   - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
   Por  t empor ada                        11, 96   
   I ni c i o de act i v i dad                   8, 70   
   1 ó 2 veces al  año                   21, 74   
   Var i as veces al  año                  16, 30   
   Of er t a/ Li qui daci ón                    7, 61   
   Cuando hay que r eponer l o             35, 87   
   Fi est a/ Event os                        8, 70   
   Nunca                                 1, 09   
                                       - - - - - - -  

 
CALZADOS ( %)  
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SUBMUESTRA:  25 a 34 
años de edad 

 
ROPA I NTERI OR ( %)  

 
 Ama de casa PSH 
Por  t empor ada 6 6 
1 ó 2 veces al  año 16 12 
Var i as veces al  año 47 58 
Of er t a/ Li qui daci ón 10 6 
Cuando hay que r eponer l o 31 23 
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FRECUENCI AS EN LAS 

COMPRAS DE 
ELECTRODOMÉSTI COS 

 
 

R. M.  % ELECTRODOMESTI COS 
Por  t empor ada 3, 75 
Una o dos veces al  año 8, 16 
Cuando pasan de moda 0, 33 
Acont eci mi ent o f ami l i ar  2, 94 
Cuando hay que r eponer l o 80, 75 
Nunca 9, 30 
NS/ NC 0, 65 
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FRECUENCI A EN LAS COMPRAS 
 

ELECTRODOMESTI COS ( %)  
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FRECUENCI A EN LAS COMPRAS DE 
ELECTRODOMESTI COS POR NSE ( %)  
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PREELABORADOS 
COMI DAS LI STAS Y 

DI ETÉTI COS 
 

 PRE 
ELABORADOS 

PI ZZA 
/ HAMBUR 
GUESAS 

COMI DAS 
LI STAS 

PRODUCTOS 
DI ETÉTI COS 

/ BAJAS 
CALORÍ AS 

Todos l os dí as 1, 13 2, 10 1, 13 6, 94 
2 a 3 veces por  semana 15, 48 17, 10 5, 48 9, 84 
1 vez por  semana 23, 71 25, 48 10, 48 6, 77 
1 vez cada 15 dí as 12, 42 14, 03 6, 94 5, 00 
1 vez por  mes 14, 68 15, 48 10, 65 6, 77 
Nunca 32, 26 6, 61 64, 19 62, 90 
NS/ NC 0, 32 19, 19 1, 13 1, 77 

 
LOS PREELABORADOS 
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PREELABORADOS POR NSE ( %)  
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SUBMUESTRA:  PSH 
Ter ci ar i a i ncompl et a 

a Posgr ado 
 

PREELABORADOS ( %)  
 

  Si gni f i cado                            %    
  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
  Todos l os dí as                        1, 21            
  2 a 3 veces por  semana               15, 76            
  1 vez por  semana                     29, 09            
  1 vez cada 15 dí as                   12, 73            
  1 vez por  mes                        15, 76            
  Nunca                                24, 85            
  NS/ NC                                 0, 61            
                                      - - - - - - -  

 
 

PREELABORADOS ( %)  
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SUBMUESTRA:  PSH 
Ter ci ar i a i ncompl et a 

a Posgr ado 
 

PI ZZA/ HAMBURGUESAS 
 

   Si gni f i cado                            %    
   - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
   Todos l os dí as                        1, 82            
   2 a 3 veces por  semana               19, 39            
   1 vez por  semana                     23, 03            
   1 vez cada 15 dí as                   17, 58            
   1 vez por  mes                        13, 94            
   NS/ NC                                16, 97            
   Nunca                                 7, 27            
                                       - - - - - - -  

 
 

PI ZZA/ HAMBURGUESAS ( %)  
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SUBMUESTRA:  PSH 
Ter ci ar i a compl et a a 

Posgr ado 
 

PRODUCTOS DI ETÉTI COS/ BAJAS 
CALORÍ AS 

 

 
Si n est udi os a 

Pr i mar i a compl et a 
Ter ci ar i a compl et a 

a Posgr ado 
Todos l os dí as 11 4 
2 a 3 veces por  semana 9 8 
1 vez por  semana 10 5 
1 vez cada 15 dí as 6 4 
1 vez por  mes 6 7 
Nunca 56 72 

 
 

PRODUCTOS DI ETÉTI COS/ BAJAS 
CALORÍ AS ( %)  
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MEDI OS DE PAGO 

 
 

 

1er  
modal i dad de 

pago de 
ALI MENTOS 

1er  
modal i dad de 

pago de 
I NDUMENTARI A 

1er  modal i dad de 
pago de 

ELECTRODOMÉSTI COS 

Ef ect i vo 86, 13 71, 80 36, 64 
Tar j et a de Cr édi t o 9, 35 19, 18 27, 05 
Tar j et a de Débi t o 1, 94 2, 46 2, 57 
Cuent a Cor r i ent e 1, 45 5, 57 29, 62 
Ot r os 0, 97 0, 82 2, 40 
NS/ NC 0, 16 0, 16 1, 71 

 
 

 

2da 
modal i dad de 

pago de 
ALI MENTOS 

2da 
modal i dad de 

pago de 
I NDUMENTARI A 

2da modal i dad de 
pago de 

ELECTRODOMÉSTI COS 

Ef ect i vo 23, 72 33, 98 46, 55 
Tar j et a de Cr édi t o 35, 04 27, 41 15, 52 
Tar j et a de Débi t o 12, 77 10, 04 8, 19 
Cuent a Cor r i ent e 18, 98 20, 46 21, 12 
Ot r os 3, 65 1, 16 1, 72 
NS/ NC 5, 84 6, 95 6, 90 
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MEDI OS DE PAGO 
 

1ª  modal i dad 
 

Alimentos (%)

Efectivo

Tarjeta de Crédito

Tarjeta de Débito

Cuenta Corriente

Otros

 
 

Indumentaria (%)

Efectivo

Tarjeta de Crédito
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Cuenta Corriente

Otros

 
 

Electrodomésticos (%)

Efectivo

Tarjeta de Crédito

Tarjeta de Débito

Cuenta Corriente

Otros
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1º  modal i dad de pago por  NSE 
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USO DEL CRÉDI TO 

 
¿Ti ene Ud.  cr édi t o act ual ment e? 

 
 Si gni f i cado             %    
 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
 No                         51, 86           
 Sí                          48, 14           
                          - - - - - - -  

 
 
 
 

Por  qué pr oduct o est á 
pagando cr édi t o 

 
 Si gni f i cado ( R. M. )              % 
 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - -  
 Vi v i enda /  i nmuebl e              30, 51   
 Aut omóvi l                          3, 73   
 Equi pami ent o Pr of esi onal           1, 69   
 Muebl es                           8, 14   
 El ect r odomést i cos                49, 83   
 Ropa /  i ndument ar i a              18, 31   
 Cr édi t os per sonal es              13, 90   
 Ot r os                             8, 14   
                                - - - - - - -  
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Por  qué pr oduct o est á 
pagando cr édi t o( %)  

 

 

Equipamiento 
Profesional

Vivienda / inmueble

Muebles

Créditos personales

Otros

Ropa / indumentaria

Electrodomésticos

Automóvil

No tiene Sí tiene
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USO DEL CRÉDI TO POR 

NSE ( %)  
 

¿Ti ene Ud.  cr édi t o act ual ment e? 
( %)  
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I ngr eso f ami l i ar  
dest i nado al  pago de 

cr édi t os 
 

 Si gni f i cado                  %    
 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
 hast a un 10 %                  35, 52            
 Ent r e 10 y 20 %                32, 41            
 Ent r e 21 y 30 %                18, 28            
 Ent r e 31 y 40 %                 4, 48            
 Ent r e 41 y 50 %                 5, 17            
 Más del  51 %                    3, 45            

    - - - - - - -  
 

 
I ngr eso f ami l i ar  dest i nado al  

pago de cr édi t os ( %)  

18% 5%

5%

3%33%

36%

hasta un 10 % Entre 10 y 20 % Entre 21 y 30 %

Entre 31 y 40 % Entre 41 y 50 % Más del 51 %
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I ngr eso f ami l i ar  
dest i nado al  pago de 
cr édi t os por  NSE ( %)  
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I ngr esos y NSE 
 

        NI VEL SOCI OECONÓMI CO 
                             - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
                   TOTAL         AB          C1           C2          C3          D1          D2          E           
                  MUESTRA                                                                                        
                - - - - - - - - - - -   - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - - - -  

I NGRESO         Fr ec    %    Fr ec     %   Fr ec    %   Fr ec    %   Fr ec    %   Fr ec    %   Fr ec    %   Fr ec    %  
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - -   - - - -  - - - - - -  - - - -  - - - - - -  - - - -  - - - - - -  - - - -  - - - - - -  - - - -  - - - - - -  - - - -  - - - - - -  - - - -  - - - - - -  
Más de $ 5. 000    8   1, 29     4   9, 76    1   2, 00    3   3, 49    0   0, 00    0   0, 00    0   0, 00    0   0, 00 
$ 3. 001 a 5. 000  25   4, 03    11  26, 83   10  20, 00    2   2, 33    1   0, 84    1   0, 53    0   0, 00    0   0, 00 
$ 2. 001 a 3. 000  46   7, 42    11  26, 83   14  28, 00    8   9, 30   11   9, 24    1   0, 53    0   0, 00    1   2, 17 
$ 1. 501 a 2. 000  56   9, 03     5  12, 20    7  14, 00   17  19, 77   16  13, 45   11   5, 88    0   0, 00    0   0, 00 
$ 1. 201 a 1. 500  47   7, 58     3   7, 32    5  10, 00    9  10, 47   18  15, 13   11   5, 88    1   1, 10    0   0, 00 
$   901 a 1. 200  62  10, 00     2   4, 88    4   8, 00   19  22, 09   19  15, 97   16   8, 56    2   2, 20    0   0, 00 
$  736  a   900  71  11, 45     1   2, 44    4   8, 00   12  13, 95   23  19, 33   26  13, 90    4   4, 40    1   2, 17 
$  601  a   725  57   9, 19     2   4, 88    0   0, 00    2   2, 33   10   8, 40   29  15, 51   11  12, 09    3   6, 52 
$  486  a   600  74  11, 94     0   0, 00    0   0, 00    7   8, 14   11   9, 24   36  19, 25   17  18, 68    3   6, 52 
$  391  a   485  54   8, 71     0   0, 00    1   2, 00    0   0, 00    4   3, 36   27  14, 44   17  18, 68    5  10, 87 
$  281  a   390  47   7, 58     0   0, 00    0   0, 00    3   3, 49    2   1, 68   11   5, 88   20  21, 98   11  23, 91 
$  171  a   280  37   5, 97     0   0, 00    0   0, 00    0   0, 00    1   0, 84    8   4, 28   12  13, 19   16  34, 78 
Hast a     $ 170  12   1, 94     0   0, 00    0   0, 00    0   0, 00    0   0, 00    3   1, 60    3   3, 30    6  13, 04 
No t i ene i ngr esos 1   0, 16     0   0, 00    0   0, 00    0   0, 00    0   0, 00    1   0, 53    0   0, 00    0   0, 00 
NS/ NC            23   3, 71     2   4, 88    4   8, 00    4   4, 65    3   2, 52    6   3, 21    4   4, 40    0   0, 00 
                - - - -  - - - - - -   - - - -  - - - - - -  - - - -  - - - - - -  - - - -  - - - - - -  - - - -  - - - - - -  - - - -  - - - - - -  - - - -  - - - - - -  - - - -  - - - - - -  
     TOTAL      620  ( 620)     41   ( 41)    50   ( 50)    86   ( 86)   119  ( 119)   187  ( 187)    91   ( 91)    46   ( 46)  



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE                                                    FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 
 

Cátedra de Investigación de Mercados                                                                            godriozola@eco.unne.edu.ar 
 

92 

Calle: ………………………….
……………. Nº ………….
Barrio …………………………..
Mzna ………. Casa ………….
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

para conocer características de los hogares de la ciudad de Corrientes y algunos comportamientos de compra familiares.
Para ello necesitaría contactarme con el Jefe del Hogar o Ama de Casa.  La  información  brindada  por  Ud.  es estricta-
mente confidencial y no será analizada en forma individual. La  Supervisión es realizada por la Cátedra de Investigación 
de Mercados de la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional del Nodeste.

Rol que desempeña Ama de casa
Nombre  Encuestado: ...................................................................en el Hogar. Jefe / PSH

2º Aport

a. OCUPACION  Entrev. PSH 2º Aport b. SEXO  Entrev. PSH 2º Aport

Trabaja Actualmente 1 1 1 Hombre 1 1 1
Jubilado/pensionado 2 2 2 Mujer 2 2 2
Rentista 3 3 3
Desocupado 4 4 4 c. EDAD
Ama de casa - Inactivos 5 5 5 /........../ /..........//........../
Desocupado c/ rebusques 6 6 6
Recibe subsidio 7 7 7
Recibe ayuda familiar 8 8 8 d. ESTUDIOS

 Entrev. PSH 2º Aport
Descripción de la ocupación:
 (Jubilado/pensionado preguntar por la última  ocupación) Hasta primaria incompleto 1 1 1

 Entrev. PSH 2º Aport Primaria completa 2 2 2
En Rel. de Dependencia Secundaria incompleta 3 3 3

  Sector público 1 1 1 Secundaria completa 4 4 4
  Sector privado 2 2 2 Terc No UniverIncompleta 5 5 5

 Entrev. PSH 2º Aport Universitaria incompleta 6 6 6
Autónomo Terc.no Univer. Completa 7 7 7

Sin empleados 1 1 1 Universitaria completa 8 8 8
  Con empleados 2 2 2 Post-grado 9 9 9

Cuántos? ................. e. AUTOMOVIL modelo 1991 en adelante
Ocupación del ENTREV. (Descripción)

Tarea:.............................................................................. Tiene Sí No
........................................................................................
Cargo:............................................................................. Cantidad
Ocupación del PSH  (Descripción)

Tarea:.............................................................................. 1 Marca ........................................
........................................................................................ Modelo .....................................
Cargo:............................................................................. Año ..............................
Ocupación 2º aportante (Descripción)

Tarea:.............................................................................. 2 Marca ........................................
........................................................................................ Modelo .....................................
Cargo:............................................................................. Año ..............................

CARACTERIZACION DEL GRUPO FAMILIAR - RESPONDE EL JEFE DE FAMILIA O AMA DE CASA

1. Cantidad de miembros del hogar? - NO SE INCLUYEN EMPLEADOS QUE HABITEN EN LA CASA

Podría Ud. decirme la cantidad de personas que viven en este hogar?
Cuantas habitaciones tiene la vivienda
Cuantas habitaciones utiliza para dormir

C U E S T I O N A R I O      F A M I L I A R 

Buenos días/tardes/noche. Mi nombre es.... soy alumno de 4º Año - Promoción 2005 y estamos realizando una encuesta

P.M.
Nº de

Vivienda

NSE ciudad de Corrientes 2005
Facultad de Ciencias Económicas - UNNE Nº de

Hogar
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2. Composición del hogar
Registrar para cada una de las personas del hogar, la edad correspondiente como así también la relación familiar que 
tienen con el Jefe del Hogar. Comenzar con los familiares más cercanos.

2
3
4
5
6
7

3. Sólo para los que en Preg.2 tienen declarado que trabajan. Cuál es el tiempo de dedicación?

Media Por
Jornada horas

Jefe 2 3 4
Cónyuge 2 3 4
Hijo 1 2 3 4
Hijo 2 2 3 4
Hijo 3 2 3 4
Padre/Madre 2 3 4
Otros 2 3 4

4. Sólo para Mujeres que trabajan y con hijos menores de 12 años. ¿Quién se encarga del cuidado de los hijos
     y con hijos menores a 12 años.más pequeños?

Otros hijos 1

Padre (Jefe del Hogar) 2

Guardería/Jardín 3

Empleada/o 4

Otra persona 5

Nadie 6

5. Quién o quiénes se encargan principalmente de realizar las siguientes tareas dentro del hogar?(RM )

Ama de Casa 1 2 3 4 5
Jefe del Hogar 1 2 3 4 5
Hijos 1 2 3 4 5
Personal doméstico 1 2 3 4 5
Otros 1 2 3 4 5

 Cobertura Social

6.1 El PSH, el cónyuge o integrante del hogar, ¿tiene alguna cobertura médica?

6.2 Qué Servicio de Salud utiliza con mayor frecuencia?

Jefe/PSH 1 2 1 2 3 4 5 6
Cónyuge 1 2 1 2 3 4 5 6
Hijos menores de 18 años 1 2 1 2 3 4 5 6
Hijos mayores de 18 años 1 2 1 2 3 4 5 6
Padre/Madre 1 2 1 2 3 4 5 6

Prepaga

1 .......... ............
1 .......... ............

NOSI
de Salud

6.1 Cobertura

1 .......... ............
1 .......... ............

............
1 .......... ............

Esporádi
Compl. Horas horas camente

 Tareas del Hogar

Limpieza

Jornada Cantidad Cantidad

1 .......... ............
1 ..........

Lavado
Planch.

PúblicaParticular

6.2   Servicio de Salud utilizado con mayor frecuencia

NS/NC

Compras Cocina

OtrosO.Social

4 1 29 1 2 35 6 7 81 2 3 4
3 4 1 28 9 1 2

4 1 2
1 2 3 4 5 6 7

9 1 2 35 6 7 81 2 3 4
3 4 1 28 9 1 2

4 1 2
1 2 3 4 5 6 7

9 1 2 35 6 7 81 2 3 4
1 28 94 5 6 7  1      JEFE

Hijo/a Otros SI NO50-64 65 y + Conyuge Padre/Madre14-19 20-29 30-39 40-49Nombre 0-4 5-9 10-13
PERSONA E  D  A  D  Rel.con el Jefe TRABAJA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3

del hogar

4 1 2

Cuidado
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7.1 Pensando en las actividades que realiza el grupo familiar, con qué frecuencia comparten las 
  siguientes actividades, todos ó la mayoría de los miembros de la familia? (R.U. por actividad)

Cena
Almuerzo
Entretenimientos en el hogar
Vida al aire libre
Deportes
Vacaciones
Otros (aclarar)................................

7.2 Para aquellos que en Pregunta Anterior respondieron compartir VACACIONES "SIEMPRE" ó 
 "ALGUNAS VECES" .

Respecto a las vacaciones, y considerando los últimos 3 años, indique por favor si la familia
ha viajado al menos alguna vez dentro de la Provincia/pais y/o fuera del país. (R.M.)

Todos los años 1 2 3
Algunos años 1 2 3
En el año 1 2 3
Núnca 1 2 3
NS/NC 1 2 3

7.3 Ud  o  alguno  de  los  integrantes del  grupo  familiar ¿Tiene conocimiento de la Ley 24.240 de
Defensa del Consumidor?

No PASA A PREGUNTA  8
Sí PASA A PREGUNTA  7,4

7.4 ¿Conoce  el  plazo  mínimo  de  garantía  que  tiene  que  brindar  el  comercio donde adquiere  los 
productos electrodomésticos?

1

2

3

4

5

7.5 Conoce cuáles son las oficinas para efectuar reclamos originados en defectos o problemas con 
los productos o servicios que adquiere ?

1 Poder Judicial
2 Dirección de Comercio Provincial
3 Dirección de Defensa del Consumidor Municipal
4 NS/NC

 ACTIVIDADES DEL GRUPO FAMILIAR Y  ALGUNOS DE SUS DERECHOS COMO CONSUMIDOR

ACTIVIDAD Núnca No sabe
Siempre ó

casi siempre
Alguna veces
pocas veces

21
3 41 2
3

1 3

1
1

2
2
2

3

Fuera del

4
4
4
4
4
4

3

3

NS/NC

1    mes
3 meses
6 meses
9 meses

Provincia
Dentro del 

país

1
1

2
2 3

Dentro de la
país
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Ahora vamos a hablar de las compras de los distintos productos que se adquieren para el hogar,
como ser ALIMENTOS, INDUMENTARIA Y ELECTRODOMÉSTICOS.

8. Los Comercios donde se realizan habitualmente las compras de .....(Leer cada tipo de producto)
se encuentran cerca de su casa, cerca de su trabajo, en el Centro, ó en otro lugar?(R.M)

Alimentos Detallar . . . . . . . . . . . . . . . . 
Indumentaria Detallar . . . . . . . . . . . . . . . . .
Electrodomésticos Detallar . . . . . . . . . . . . . . . . .

9. Quién ó quiénes realizan las compras para el hogar de .......?
(Leer primero cada producto y luego las opciones. Respuesta múltiple por producto)

Alimentos 1 2 3 4 5
Indumentaria 1 2 3 4 5
Electrodomésticos 1 2 3 4 5

10. En qué tipo de negocios compran habitualmente los . . . . . . .Leer alternativas (R.M.)

Otros

Padre/MadreJefe del Hogar

Mutual
Proveeduría

HijosAma de Casa Otros

1
1
1

Centro
Comercial

Cerca de 
 su  casa

Cerca de su
trabajo

ACTITUDES DE COMPRA

4
4
4

2
2
2

3
3
3

10.1 Alimentos 10.2 Indumentaria

C
te

s

R
ci

a 10.3 Electrodomésticos

Almacén 1 Negocio exclusivo del rubro 1 1 Negocio electrodomésticos 1

Autoservicio 2 Grandes Tiendas 2 2 Muebles y electrodomésticos 2

Supermercado 3 Super/Hipermercado 3 3 Super/Hipermercado 3

Hipermercado 4 Venta directa/domicilio 4 4 Otros (Cuál?) ....................... 4

Verdulería/Frutas 5 Feria 5 5

Carnicería/Pescado 6 Otros (Cuál?) ............... 6 6

Panadería 7

Otros (Cuál?) ........... 8

PARA CADA TIPO DE COMERCIO MENCIONADO EN PREG. 10.1(R.M. Hasta 3 opciones)
11.1 Por qué compra ALIMENTOS en .......?

SERVICIO

Precios 1 1 1 1 1 1 1 1

Productos Frescos 2 2 2 2 2 2 2 2

Variedad de productos 3 3 3 3 3 3 3 3

Cercanía al domicilio 4 4 4 4 4 4 4 4

Variedad de marcas 5 5 5 5 5 5 5 5

Atención al cliente 6 6 6 6 6 6 6 6

Forma de pago 7 7 7 7 7 7 7 7

Crédito 8 8 8 8 8 8 8 8

Otros (Cuál?) ......................... 9 9 9 9 9 9 9 9

PARA CADA TIPO DE COMERCIO MENCIONADO EN PREG. 10.2 (R.M. Hasta 3 opciones)
11.2 Por qué compra INDUMENTARIA  en .......? 

TIENDAS

Precios 1 1 1 1 1 1 1

Calidad 2 2 2 2 2 2 2

Variedad de productos 3 3 3 3 3 3 3

Variedad de marcas/modelos 4 4 4 4 4 4 4

Moda 5 5 5 5 5 5 5

Atención al cliente 6 6 6 6 6 6 6

Forma de pago/Crédito 7 7 7 7 7 7 7

Atractivo del negocio 8 8 8 8 8 8 8

Otros (Cuál?) ................................ 9 9 9 9 9 9 9

EXCLUSIVO

DEL RUBRO

HIPER

OTROS

OTROS
GRANDES

MERCADO MERCADO LERÍA CERÍA
AUTO

ALMACEN
VERDU CARNIHIPERSUPER

DERÍA

SUPER
MERCADOMERCADO

PANA

FERIA
VENTA

DIRECTA
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PARA CADA TIPO DE COMERCIO MENCIONADO EN PREG. 10.3 (R.M. Hasta 2 opciones)
11.3 Por qué compra ELECTRODOMESTICOS en .......?

Precios 1 1 1 1

Productos de calidad 2 2 2 2

Variedad de productos 3 3 3 3

Cercanía al domicilio 4 4 4 4

Variedad de marcas 5 5 5 5

Atención al cliente 6 6 6 6

Forma de pago 7 7 7 7

Crédito 8 8 8 8

Por la publicidad 9 9 9 9

Otros (Cuál?) ....................... 10 10 10 10

12. Con qué frecuencia se realizan las compras de ALIMENTOS en su hogar? (R.M. Hasta 2 opciones)

Todos los días 1 1 1 1 1 1 1

2 a 3 veces por semana 2 2 2 2 2 2 2

1 vez por semana 3 3 3 3 3 3 3

1 vez cada 15 días 4 4 4 4 4 4 4

1 vez por mes 5 5 5 5 5 5 5

Nunca 6 6 6 6 6 6 6

NS/NC 7 7 7 7 7 7 7

13. Con qué frecuencia se compran en el hogar los siguientes alimentos . . . (R.M. Hasta 2 opciones)
(leer cada producto y luego las frecuencias) 

Todos los días 1 1 1 1

2 a 3 veces por semana 2 2 2 2

1 vez por semana 3 3 3 3

1 vez cada 15 días 4 4 4 4

1 vez por mes 5 5 5 5

Nunca 6 6 6 6

NS/NC 7 7 7 7

14. Con qué frecuencia realiza las compras de INDUMENTARIA? (R.M. Hasta 2 opciones)

Por temporada
Inicio de actividad
1  ó 2 veces al año
Varias veces al año
Oferta / Liquidación
Cuando hay que reponerlo
Fiesta / Eventos
Nunca
NS/NC

15. Con qué frecuencia realiza las com- 16. Cuál es la modalidad de pago que utiliza con mayor frecuen
pras de ELECTRODOMÉSTICOS? (R.M.) cia cuando realiza compras de .......?  Y cuál en 2do. Lugar?

Por temporada 1 (Marcar en números el 1er. Y 2do. Lugar de cada rubro)
Una o dos veces por año 2
Cuando pasan de moda 3
Acontecimiento familiar 4 ALIMENTOS
Cuando hay que reponerlo 5 INDUMENTARIA
Nunca 6 ELECTRODOMESTICOS
NS/NC 7

Otros NS/NC

Negocio de 
Electrodomésticos

Muebles y 
Electrodomésticos

Panadería Carnes Aves Lacteos

Efectivo T Crédito T Débito Cta Cte

Frutas
Verduras

Alcohólicas

Bebidas NO

Alcohólicas

Super/Hiper
mercado

Otros

Bebidas

4 4

Preelaborados
Dietéticos

Bajas Calorías
Pizza Comidas 

Hamburguesa Listas

2
3

Ropa
Informal

Calzados

2
3

2
3

Telas
Ropa

Interior
1 1 1

Ropa y Calza
do Deportivo

Ropa
Formal

5
6
7
8
9

1
2
3
4
5
6
7
8
9

5
6
7
8
9

1
2
3
4
5
6
7
8
9

7
8

4
5
6
7

9

FRECUENCIA DE COMPRAS

8
9

1
2
3
4
5
6
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17. Tiene Ud. actualmente algún crédito/créditos?

No Sí Por qué producto está pagando el crédito/créditos?

Vivienda/inmueble 1

Automóvil 2

Equipam profesional 3

Muebles 4

Electrodomésticos 5

Ropa/indumentaria 6

Crédito personales 7

Otros (Cuál?) ............ 8 Otros 

18. Qué porcentaje del ingreso del Grupo Familiar está destinado al pago del/los crédito/créditos? %

19, POSESIONES
TV c/control remoto 1 Tarjeta de débito 7 Aire acondicionado 13
Heladera con Freezer 2 Microondas 8 Freezer independiente 14

Teléfono fijo 3 Computadora 9 DVD reproductor 15
Lavarropas automático 4 Tarjeta de crédito 10 Secarropas por calor 16
Videograbadora/reproductora 5 Internet 11 Lavavajilla 17
TV cable 6 Teléfono celular 12 TV satelital 18

Por favor, podría indicarme, mirando esta escala Identificación de la vivienda por observación
cuál es el ingreso total del hogar por mes? personal del encuestador

Más de $ 5.000 1 A-B :  Mansión - parque/jardín - con o sin  pileta
De $ 3.001 a $ 5.000 2 1 ó más cocheras
De $  2.001 a $ 3.000 3  C 1 : Vivienda excelente construcción - 1 ó 2 pisos
De $ 1.501 a $ 2,000 4 vereda baldozas/lajas - frente perfecto - cochera
De $ 1.201 a $ 1.500 5  C 2 :Vivienda media - sin lujos-  1 ó 2 pisos - con o sin
De $ 901 a $ 1.200 6 cochera - vereda baldozas/ladrillos - defectos
De $ 736 a $ 900 7  C 3 : Vivienda media modesta -  1  piso - sin cochera

De $ 601 a $ 735 8 vereda o frentes descuidados - frente ladrillo 
De $ 486 a $ 600 9  D 1 :Vivienda modesta -  de materiales - antigua - 1  piso 
De $ 391 a $ 485 10 vereda ladrillo - piso de tierra - frente muro/alambre 
De $ 281 a $ 390 11  D 2 : Algo de mampostería y algún material - chapas 
De $ 171 a $ 280 12 madera o barro - humilde - piso y vereda de tierra

Hasta $ 170 13

No tienen ingresos 14
NS/NC 15

El ingreso estimado por Ud. de los integrantes 
del hogar, son:

En general es igual todos los meses 1 Encuestador Nº: Supervisor Nº:
En general varía mensualmente 2
NS/NC 3 Hora :

DESPEDIDA FINAL: Sr/Sra/Srta

SU COOPERACIÓN  NOS  PERMITIRÁ  PRESENTAR  CONCLUSIONES  GENERALES PARA SER  DIFUNDIDAS 
MASIVAMENTE. ESTAMOS CONVENCIDOS DE QUE EN CONJUNTO PODEMOS AYUDAR AL MEJORAMIENTO
DEL  CONOCIMIENTO  DE ALGUNOS DESEOS DE LA POBLACIÓN QUE PERMITIRÁN MEJORAR  PRÁCTICAS
DE MARKETING Y AUMENTAR  NUESTRA CALIDAD DE VIDA.

INGRESO DEL GRUPO FAMILIAR TIPO DE VIVIENDA

1

2
2
3

4

5

6
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE  
Facultad de Ciencias Económicas 

 
 

1. Denominación del proyecto. 
 
DETERMINACIÓN DEL NIVEL SOCIOECONÓMICO DE LA CIUDAD DE 
CORRIENTES 2005 – Algunos comportamientos sectoriales. 
 
2. Dependencia y ámbito de ejecución del proyecto. 
 
Facul t ad de Ci enci as Económi cas – Depar t ament o de 
Admi ni st r ac i ón 
Cátedra de Comercialización y  Cátedra de Investigación de Mercados 
Las Heras 717 – 3500 RESISTENCIA 
 
3. Caracter ísticas del proyecto: 
 
a) Disciplinas y campos del estudio involucrados. 
 
Las disciplinas y campos del conocimiento afectados son diversos: la economía dispondrá 
de respuestas a comportamientos ante precios y ofertas de consumo exclusivo, selectivo o 
masivo; a la sociología le aportará las herramientas necesarias para analizar e interpretar 
los comportamientos de compra de los consumidores y las influencias que los distintos 
grupos ejercen; la sicología explicará las motivaciones e impulso de los comportamientos 
de compra de los consumidores;  la administración podrá disponer del conocimiento de 
los niveles socioeconómicos –clases sociales- para formular mejores ofertas y soluciones 
por parte de las empresas a los consumidores. 
   
b) Campos de aplicación probables. 
 
Las cámaras y asociaciones empresar ias podrán disponer de información para tomar 
decisiones y mejorar los niveles de eficiencia en la utilización de recursos y en la 
presentación de soluciones al consumidor. La determinación de los NSE representan un 
estudio básico que permitirá encarar estudios posteriores de mayor complejidad. 
 
Los empresar ios podrán reconocer en la práctica los distintas segmentos que forman un 
mercado y los factores y atributos que  lo hacen diferente. Esto permitirá construir perfiles 
de consumidores  y permitirá identificar cada estrato y formular estrategias comerciales 
diferentes a la medida de los NSE.  
 
El sector  público podrá conocer las manifestaciones de los distintos segmentos que 
forman una comunidad y formular sus programas (de emplazamientos y ordenamiento 
comercial, horarios de atención, política comercial, flujos y servicios de transporte de 
bienes y personas, planificación de los servicios públicos, etc.).  
 
En la docencia universitar ia los resultados de la investigación permitirán efectuar 
comparaciones con estudios realizados en las ciudades de más de 500.000 habitantes del 
país y analizar las diferencias comportamentales en conglomerados de distinto tamaño 
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poblacional. Constituye la primer experiencia a desarrollarse –con la reciente metodología 
de la AAM1- por una Universidad Nacional. 
 
La Facultad de Ciencias Económicas dispondrá de antecedentes locales del 
comportamiento del consumidor, pudiendo  ser utilizados como “estudio de casos”  en 
nuestra Facultad e incorporado a la “base de casos” del Departamento de Administración. 
 
c) Duración del proyecto. 
 
El proyecto para la ciudad de Corrientes se iniciará en marzo del 2005 y se concluirán los 
trabajos de campo en el mes de noviembre. La presentación de los resultados se efectuará 
en los primeros meses del año 2006. 
 
4. Director : 
 
JORGE GUILLERMO ODRIOZOLA – Profesor Titular – Facultad de Ciencias 
Económicas – UNNE – 
 
Se adjunta curriculum  vitae resumido al final del documento. 
 
5. Grupo de trabajo: 
 

5.1. Integrantes del grupo de trabajo: 
 
  FOIO, Mar ía del Socorro 

Lic. en Sociología 
Carga horaria afectada al proyecto: 1-2 horas semanales 
Profesora Titular - Facultad de Ciencias Exactas, Naturales y Agrimensura – 
UNNE. 

 
ROMERO JENSEN, Car los 
Carga horaria afectada al proyecto: 1- 2 horas semanales 
Auxiliar docente - Cátedra de Comercialización, Facultad de Ciencias 
Económicas – UNNE.  
 
LATORRE, Mar ía Gabr iela 
Carga horaria afectada al proyecto: 2 - 4 horas semanales 
Auxiliar docente - Cátedra de Investigación de Mercados - Facultad de Ciencias 
Económicas – UNNE.  
 
MORALES, Mar ía de los Ángeles 
Carga horaria afectada al proyecto: 1- 2 horas semanales 
Auxiliar docente Cátedra de Investigación de Mercados - Facultad de Ciencias 
Económicas – UNNE.  
  
ROMERO, Juan Car los 
Carga horaria afectada al proyecto: 1- 2 horas semanales 

                                                
1 Asociación Argentina de Marketing.  
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Ex Profesor Titular Cátedra Planificación y Política Económica - Facultad de 
Ciencias Económicas – UNNE.  
 
BONDAR, Car los Esteban 
Carga horaria afectada al proyecto: 2 - 4 horas semanales 
Ayudante alumno Cátedra de Investigación de Mercados - Facultad de Ciencias 
Económicas – UNNE. 
 
DIRECCIÓN DE ESTADÍSTICAS Y CENSO – Corr ientes 
Un representante a ser designado por la Dirección. 
Carga horaria afectada al proyecto: 1- 2 horas quincenales. 
 
MINISTERIO DE ECONOMÍA – Provincia de Corr ientes 
Representante del área de Comercio minorista a ser designado por el. Ministerio 
- Carga horaria afectada al proyecto: 1-2 horas quincenales. 

 
ASOCIACIÓN DE LA PRODUCCIÓN, INDUSTRIA Y COMERCIO DE 
CORRIENTES - APICC 
Un representante a ser designado por su Consejo Directivo. 
Carga horaria afectada al proyecto: 1-2 horas quincenales. 
 
FEDERACIÓN ECONÓMICA 
Un representante a ser designado por su Consejo Directivo. 
Carga horaria afectada al proyecto: 1-2 horas quincenales. 

 
UNIÓN INDUSTRIAL DE CORRIENTES 
Un representante a ser designado por su Consejo Directivo. 
Carga horaria afectada al proyecto: 1-2 horas quincenales. 

 
6. Contenido del proyecto. 
 
a) Objetivos: 
 
�  Categorizar los consumidores de la ciudad de Corrientes por nivel socioeconómico. 
�  Determinar la importancia de cada categoría. 
�  Exponer los perfiles típicos de cada segmento o nivel socio económico.  
�  Determinar el perfil socioeconómico de los distintos barrios – zonas – áreas de la 

ciudad (actividades a realizarse con la participación de funcionarios de las Direcciones 
de Estadísticas Provinciales). 

�  Conocer comportamientos de compra de los consumidores por nivel socioeconómico 
de sectores que se seleccionen como prioritarios.  

�  Comparar la información recolectada con estudios similares realizados en las ciudades 
de más de 500.000 habitantes presentado por la AAM en julio del 2003. 

�  Difundir ante los actores sociales, gubernamentales, entidades empresarias y 
profesionales el perfil sociodemográfico de la ciudad de Corrientes, como mecanismo 
de conocimiento de los hábitos, costumbres y pautas de comportamiento de la 
población. 

 
 

b) Descr ipción del proyecto: 
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Ant ecedent es 
 
Se disponen de estadísticas e indicadores originadas en los estudios realizados por el 
Instituto Nacional de Estadísticas y Censos –INDEC2-, donde se clasifica a la población en 
función de ocupación, localización, sexo, y otras variables demográficas a partir del censo 
2001. Se puede estimar la proyección poblacional para la localidad de Corrientes y su área 
de influencia para el año 2005.  
 
De los informes periódicos de la encuesta permanente de hogares, se obtiene la población 
agrupada por tipo de vivienda, actividad y ocupación desarrollada. Están  disponibles a 
través de las DEyC3, la información correspondiente al segundo semestre del 2004.  
 
Ya se encuentran disponibles antecedentes sobre el comportamiento de compras de la 
población para las ciudades del Gran Resistencia. Se han desarrollado trabajos 
profesionales por parte de organizaciones locales, nacionales e internacionales de 
investigación de mercados, sobre sectores puntuales o segmentos específicos.  
 
Los elementos utilizados en actividades académicas son estimaciones e interpretaciones 
sobre mediciones y estudios efectuados en otras ciudades y lugares del país, a las que se 
sumarán los resultados obtenidos en las investigaciones locales (Resistencia y Corrientes).  
 
Existe disponibilidad y conformidad de tiempo para acometer las tareas de detalle y del 
diseño del proyecto por parte del grupo de docentes de ambas cátedras. 
 
Se solicitará participación a representantes de entidades representativas del sector 
empresario que participarán en aspectos iniciales del cuestionario y en la selección de los 
sectores de especial análisis del comportamiento de compras del consumidor. 
  
Se gestionará el financiamiento del proyecto para solventar los gastos –no se abonarán 
honorarios-  por parte del gobierno y entidades empresarias que adhieran. 
 
Existe a partir de las sucesivas cohortes de alumnos del plan 1998 un número suficiente de 
estudiantes de las cátedras de Comercialización y de Investigación de Mercados como para 
encomendarles tareas calificadas en el proyecto: encuestadores y editores informáticos de 
las encuestas. 
 
Durante los tres años anteriores se han desarrollado tareas con los alumnos en el gabinete 
de computación de la Facultad de Ciencias Económicas y se ha recibido el correspondiente 
soporte técnico. 
 
Es reiterativa la necesidad de disponer por parte de los empresarios y profesionales de la 
zona de información básica para tomar decisiones. Acceder a información del NSE de la 
ciudad de Corrientes permitirá reducir los escenarios de riesgo de los inversores regionales 
y nacionales y contribuirá a mejorar los niveles de eficiencia de los recursos comunitarios. 
 

                                                
2 Instituto Nacional de Estadísticas y Censos 
3 Direcciones de Estadística y Censos – Provincia de Corrientes 
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Como subproducto del proyecto existirá una importante cantidad de información resultante 
para  transferir e intercambiar entre los distintos sectores interesados y contribuir a las 
mejores prácticas de marketing. 
 
El 15 de julio del 2003 fue presentado en  la AAM la nueva metodología para determinar el 
índice del NSE Argentino 2002, ajustado a la situación actual del país post convertibilidad. 
En esa oportunidad  a la AAM se le sumó la participación de la CCMA4. 
 
Durante el año 2004 se ha desarrollado el proyecto DETERMINACIÓN DEL NIVEL 
SOCIOECONÓMICO DEl GRAN RESISTENCIA – Algunos comportamientos 
sectoriales por las cátedras mencionadas y se efectuó la presentación del informe final  el 
31 de marzo del 2005. 
 
 

Met odol ogí a 
 
El proyecto se inicia con la búsqueda y relevamiento de información y antecedentes de la 
presentación del índice NSE Argentino efectuada en el mes de julio de 2003 por la AAM. 
Sobre la base de los antecedentes de trabajos anteriores similares desarrollados en distintas 
ciudades del país en el período 1996/2001 y el reciente, se establecerá un mecanismo de 
intercambio de información y documentación.  
 
Se coordinará una jornada de trabajo con la Subcomisión de Investigación de Mercados de 
la AAM en Buenos Aires, de la cual el Director del Proyecto es socio activo. 
 
Para la determinación de los segmentos y categorizaciones de los niveles socioeconómicos 
se utilizará la metodología de la AAM y la categorización por deciles que utiliza el 
INDEC, de forma de que los resultados sean posteriormente comparables. 
 
Con el sociólogo y la participación de representantes de las entidades empresarias de la 
ciudad de Corrientes se definirán los bienes y servicios representativos que se incluirán en 
la encuesta para el año 2005. 
 
Con la participación y colaboración de funcionarios de la DEyC se examinarán los 
antecedentes censales para la ciudad de Corrientes. Se ajustarán y proyectarán los datos 
para unificar su actualidad, y, se intercambiarán criterios para reducir los niveles de errores 
en la etapa de relevamiento de datos. 
 
El diseño de la muestra se efectuará conjuntamente con la DEyC  en función de los 
objetivos definidos, de los antecedentes similares para las encuestas nacionales y la local 
efectuadas y con niveles de confianza del 95,5 % y niveles de error no superiores al 4 %.  
 
El método a aplicar será la encuesta personal. 
 
El cuestionario se confeccionará sobre la base de el/los formularios utilizados por la 
DETERMINACIÓN DEL NIVEL SOCIOECONÓMICO DEl GRAN RESISTENCIA para 
el año 2004, al que se le efectuarán los ajustes correspondientes adaptándolo a las 
necesidades.   

                                                
4 Cámara de Control de Medición de Audiencia de Argentina. 
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Con respecto a los comportamientos de compras se utilizará un cuestionario que incluya 
los sectores y productos –consensuados y acotados para no prolongar la entrevista- 
seleccionados por los representantes de las entidades empresarias.  Se aprovecharán las 
tareas de campo para solicitar información sobre el nivel de conocimiento de la legislación 
de protección al consumidor. 
  
Se utilizarán como elementos para las tareas de campo –encuestas- los formatos trabajados 
para la encuesta del año 2004 en el Gran Resistencia. 
     
Los alumnos de la cátedra de Comercialización participarán en el diseño y en la 
retroalimentación de los objetivos del proyecto. Los alumnos de la cátedra de Investigación 
de Mercados participarán como censistas y editores informáticos y recibirán capacitación 
específica para el desarrollo de las tareas. 
 
Los docentes de la cátedra de Comercialización se desempeñarán como asistentes en toda 
la etapa de desarrollo y diseño del NSE y los comportamientos de compra. 
  
La supervisión en las tareas de campo serán  desarrolladas  por parte de los profesores y 
ayudantes alumnos de la cátedra de Investigación de Mercados.  
 
La supervisión de calidad de las entrevistas y entrevistadores –los alumnos- se realizará 
con profesionales senior que serán rentados y externos al proyecto. A priori se determina 
un nivel de supervisión no inferior al 10/15 % sobre el total de entrevistas concretadas. 
 
Para la administración de los datos se utilizará la infraestructura disponible en el gabinete 
de computación de la Facultad de Ciencias Económicas y se efectuará por parte de los 
alumnos, quienes cargarán y editarán informáticamente en el soft DYANE la cuota de  
encuestas que le haya correspondido. 
 
La supervisión informática en el proceso de carga y edición en el soft se efectuará por parte 
de la cátedra Investigación de Mercados y con el apoyo del personal del gabinete de 
computación.  
 
El procesamiento de los datos y los resultados se efectuarán con el DYANE. 
 
La versión preliminar con una síntesis de los datos finales, se presentará durante la 1er 
quincena del mes de diciembre del 2005 a los alumnos que participaron en el proceso y a 
los representantes de las entidades empresarias, como primicia por su participación en  el 
proyecto. 
 
Por los integrantes del cuerpo docente se postulará la participación de alumnos que 
intervinieron en labores de campo y en las tareas informáticas, que integraran el equipo 
comunicador-difusor de los resultados del trabajo. 
 
Se coordinará con los distintos departamentos de la Facultad, las entidades empresarias 
participantes, entidades de consumidores y actores sociales y económicos interesados la 
difusión de la información y si es posible la comparación con los estudios similares 
desarrollados en ciudades capitales del país.  
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c) Estado del conocimiento: 
 
El NSE “ ... es un atributo del hogar, compartido y extensible a todos sus miembros.  
 
Caracteriza la inserción social del hogar en forma directa ...y la inserción económica en 
forma indirecta por el acceso potencial y la disponibilidad real de recursos económicos.” 5 
 
El  15 de julio del 2003 se presenta en la ciudad de Buenos Aires por parte de la AAM el 
INSE para el gran Buenos Aires (ciudad de Buenos Aires y Conurbano), Mar del Plata, 
Tucumán, Mendoza, Córdoba y Rosarios realizados en el año 2002 en localidades de más 
de 500.000 habitantes y financiados por un grupo de las empresas más grandes del país.  
 
Información similar existe en otros países más adelantados en conocimiento e información 
social y económica, que se utiliza como base para los sectores público y privado en la toma 
de decisiones. 
 
La nueva metodología para determinar el índice del NSE Argentino 2002 se ajusta a la 
situación actual del país post convertibilidad.  
 
La posibilidad de encarar un proyecto ajustado a la más reciente herramienta científica del 
conocimiento, hacen relevante la intervención de los participantes en el proyecto que se 
propone y los que se adhieran posteriormente. 
 
d) Trabajos previos: 
 
La Universidad Nacional del Litoral efectúa un trabajo de determinación del NSE para la 
ciudad de Santa Fe sobre la base de la metodología de la AAM en el año 1998 y publicados 
en el 1999.  
 
En noviembre del 2000 se efectuó la determinación del NSE y los comportamientos de 
compras para la ciudad de Goya (Corrientes), co-financiado por la UNNE, la Sociedad 
Rural y la Cámara de Empresarios de Goya. 
 
El trabajo se encuentra publicado en la web de la UNNE y ha sido presentado en Goya ante 
la Cámara de Empresarios y la Sociedad Rural en varias oportunidades.  
 
La Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires inicia estudio similar 
de determinación del NSE para la ciudad de Tandil en el año 2001. 
 
Estos últimos trabajos realizados se efectuaron con la metodología del NSE del año 1996 y 
con ponderación de variables compatibles con la situación del país de la década de los 90. 
 
Los resultados obtenidos, a pesar de un escenario económico y las realidades del país 
completamente diferentes, han permitido que las organizaciones de consumidores,  las 
organizaciones empresarias, docentes y estudiosos, profesionales, el sector público, los 
medios de comunicación, etc., dispongan de perfiles socioeconómicos de los consumidores 
de una ciudad y se puedan explicar algunas manifestaciones de comportamientos de 
compra. 

                                                
5 ÍNDICE DEL NIVEL SOCIO ECONÓMICO ARGENTINO Principales localidades – Asociación Argentina de 
Marketing – Diciembre 1998. 
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Como antecedente directo del proyecto, durante el año 2004 se efectuó un trabajo de 
investigación de determinación del NSE para el Gran Resistencia con un equipo de trabajo 
similar al que participará en el presente proyecto.  
 
La presentación de los resultados finales anticipados a la prensa escrita y presentados en la 
Cámara de Comercio de Resistencia el 31 de marzo de 2005 tuvo importante repercusión.  
 
  
 
7. Impacto del proyecto. 
 
¨  Producción científica en los campos del conocimiento. 
 

La determinación de los segmentos socio económicos de la comunidad y la 
participación que cada uno representa, constituye una información estratégica en los 
campos sociales, económicos y culturales del conocimiento. 
 
Desarrollar el proyecto para la ciudad de Corrientes nos colocará al nivel de 
información y conocimiento existente en la ciudades más importantes del país. 
 
Las manifestaciones de los comportamientos de los consumidores que se registre en las 
encuestas de un estudio de base como el propuesto,  ofrecerá posibilidades múltiples al 
campo de la sicología y sociología, al campo de la economía, al campo de la 
administración, entre otros,  para continuar con estudios de mayor complejidad. 
 
A nivel docente dispondremos de “estudio de casos”  propios y representativos de 
nuestra realidad e incorporaremos los contenidos a la “base de casos”  que  opera el 
Departamento de Administración de la Facultad. 
 
A nivel regional, nacional e internacional podremos intercambiar, compartir e integrar 
aspectos del conocimiento de nuestra comunidad y compararlos con otras 
manifestaciones. 

 
¨  Atención de problemas de orden social, económico y productivo. 
 

Disponer del NSE de nuestra zona optimizará las decisiones empresarias de 
localización, de surtido de productos, de servicios al consumidor, de mejoramiento de 
ofertas, etc., y en general de mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad. 
 
El sector público podrá utilizar los resultados para formular planes y programas que 
permitan asistir mejor a la comunidad en su carácter de consumidores. 
 
El conocimiento de los distintos segmentos sociales facilitará la interpretación de las 
necesidades y requerimientos de la comunidad y las posibilidades de atenderla. 
  
Como síntesis, la difusión y la posibilidad de interpretación de los comportamientos de 
compra de los consumidores de la ciudad de Corrientes le posibilitará a la Facultad de 
Ciencias Económicas y a la Universidad: 
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�  La transferencia de información valiosa y necesaria para la toma de decisiones 
originada en un diseño de investigación, sustituyendo la información intuitiva, 
incompleta y parcializada. 
�  A los empresarios y en general a los actores económicos y gubernamentales la 
posibilidad de mejorar sus políticas y estrategias de marketing. 

 
�  A la comunidad, la posibilidad de que las mejores prácticas de marketing deriven en 
mejoras de servicio, calidad, precios, información, logística y en general en mayor 
satisfacción del consumidor. 

 
�  A los alumnos de la Facultad de Ciencias Económicas se le brindará la posibilidad de 
participar en las etapas de diseño, relevamiento y recolección de datos y como 
colaboradores de tareas de apoyo en el programa. 

 
¨  Sectores, áreas o grupos a transfer ir le los resultados. 
 

Los sectores identificables en una primera instancia son: 
 
�  Dependencias del gobierno provincial - área comercial, social y de controles-. 

 
�  Los empresarios y los comerciantes se beneficiarán con información para tomar 

decisiones. 
 
�  Los medios de comunicación y las agencias de publicidad dispondrán de información 

calificada para optimizar sus propuestas publicitarias. 
 
�  Las organizaciones sociales y organizaciones de consumidores para difundir 

comportamientos de compra y el nivel de conocimiento de la Ley del Consumidor. 
 

�  Profesionales de nivel gerencial y asesoramiento comercial para los servicios de 
asistencia técnica. 

 
�  El gobierno podrá comprender las influencias socio demográficas y económicas que 

inciden en los comportamientos y formulará las acciones de ordenamiento –urbano, 
flujos, servicios, seguridad, contaminación, etc- que correspondan. 

 
�  La comunidad educativa dispondrá de elementos e información de la realidad social, 

económica y demográfica de la zona para sus actividades docentes. 
 
 

8. Descr ipción de las actividades. 
 
La ejecución del proyecto supone una multiplicidad de tareas y actividades para un 
programa anual,  entre las que a la fecha se pueden listar se encuentran: 
 
1. Preparación de una cronograma de detalle de la investigación. 
2. Recopilación de antecedentes de estudios previos de determinación de los NSE. 

Antecedentes del índice NSE 2002 de la AAM. 
3. Antecedentes sobre relevamientos de los niveles socioeconómicos del Gran Resistencia 

2004. 
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4. Preparación de la jornada/s de trabajo con integrantes de la Subcomisión de 
Investigación de Mercados responsables del índice NSE 2002 en la AAM. 

5. Constitución del grupo de trabajo docente y coordinación de tareas y actividades a 
nivel de Dirección de la Investigación. 

6. Constitución del grupo de trabajo y coordinación de tareas con el/los sociólogos que se 
incorporen. 

7. Discusión de los planes de trabajo conjuntos de los integrantes del nivel de supervisión 
general. 

8. Toma de contacto con DEyC y los funcionarios que participarán. 
9. Relevamiento de información estadística, censal, planos de la ciudad, informes de las 

NBI, relevamiento de bienes del hogar y equipamiento, definición de las fracciones y 
radios censales. 

10. Diseño preliminar y estructura lógico-científica. 
11. Reunión con entidades empresarias e incorporación de los representantes. 
12. Definición de sectores prioritarios, contenidos y comportamientos a medir. 
13. Capacitación al/los docentes que se desempeñarán como supervisores de campo. 
14. Ajuste –prueba previa- de los cuestionarios a utilizar con participación de todos los 

integrantes. 
15. Definición del tamaño de la muestra y diseño del plan. Definición de los puntos 

muestra. 
16. Preparación de los manuales de encuestadores, hojas de ruta y puntos muestra. 

Reproducción de los elementos para cada encuestador. 
17. Selección de los encuestadores y exposición del proyecto.  
18. Capacitación de los encuestadores. Demostraciones en grupo y supervisión. 
19. Tareas de recolección de datos: entrevistas en los puntos muestra asignados. 

Planificación de recorridos. 
20. Selección de los supervisores de calidad externos. 
21. Seguimiento de las tareas de campo y de la supervisión. 
22. Reiteración de entrevistas  defectuosas o de reemplazo. 
23. Recepción de las entrevistas supervisadas. 
24. Capacitación del profesor que desarrollará tareas de supervisor informático. 
25. Reunión y coordinación de tareas con personal de gabinete de computación. 
26. Instalación soft DYANE y habilitación de 20/25 PC para carga de encuestas por parte 

de los alumnos que actuaron como encuestadores. 
27. Supervisión de cargas de encuestas de los encuestadores. 
28. Integración de las cargas en base de datos final. 
29. Procesamiento y ajustes estadísticos. 
30. Procesamiento final y elaboración de resultados. 
31. Preparación de materiales de reproducción de resultados. 
32. Preparación de materiales para difusión de resultados. 
33. Rendiciones de cuentas. 
34. Presentación resultados alumnos. 
35. Preparación informe a nivel local. 
36. Preparación informe a nivel nacional. 
 

9. Programación. 
 
El plan de tareas y el cronograma se exponen adjunto.  
 

10. Recursos. 
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Los recursos necesarios detallados en el presupuesto adjunto son tentativos y comprenden 
todas las actividades para la investigación. Los importe de los insumos y materiales de 
trabajo sólo comprenden la entrega de 10 ejemplares de informe final para ser entregados a 
biblioteca de la Facultad de Ciencias Económicas  y entidades que adhieran al 
financiamiento. De los 200 CD presupuestados, 50/75 serán distribuidos entre los alumnos 
participantes en el proyecto en la versión preliminar. Los restantes CD serán distribuidos 
en la presentación final.  
 
Material Administrativo: block borradores, papel para impresión de cuestionarios, 
manuales, hojas de ruta, tinta para impresoras, materiales y útiles de escritorio, mapas y 
planos, fotocopias,  otros gastos de papelería,  etc.  $       500.- 
Material Didáctico: tinta impresoras, transparencias, materiales y útiles, mapas y planos 
color, fotocopias color, papeles de trabajo, impresión 10 ejemplares originales, 
encuadernación, gastos menores, etc. $    500.-  
Movilidad: traslado Buenos Aires a AAM – Corrientes, pasajes, alojamiento, viáticos y 
gastos  $    500.- 
Pasajes encuestadores - refrigerios – viáticos - varios: 50 encuestadores y 10/15 días de 
trabajos de campo  $ 2.500.- 
Viáticos y gastos movilidad de supervisores operativos de tareas de recolección de datos en 
terreno 10/15 días: movilidad, traslados, varios  $    500.- 
Compensación a auxiliares docentes y ayudante por tareas de campo $ 1.500.- 
Compensación a funcionarios de DEyC por relevamientos en el terreno $ 1.000.- 
Honorarios supervisión externa de calidad   $ 1.000.-  
Grabación, serigrafía y cajas para 200 CD  $    500.- 
TOTAL PRESUPUESTADO            $    8.500.-  
 
La Facultad de Ciencias Económicas aportará hojas y los trabajos de reproducción de 
cuestionarios y manuales. La infraestructura y los servicios de apoyo técnico en gabinete y 
las instalaciones e insumos que están incluidos en los gastos normales de funcionamiento. 
 
Considerando las limitaciones presupuestarias de la Facultad, los distintos rubros 
presupuestados para el desarrollo del proyecto serán co-financiados por el gobierno e 
instituciones representativas de los empresarios que se adhieran. De no resolverse   
satisfactoriamente el financiamiento previsto, el proyecto será financiado por empresas 
privadas que han comprometido su aporte. 
 
El ámbito de trabajo es la Facultad de Ciencias Económicas - Departamento de 
Administración. 
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N° Tareas y actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6
1 Cronograma de detalle
2 Recopilación antecedentes NSE
3 Antecedentes comportamientos
4 Preparación jornadas de trabajo
5 Constitución grupo Dirección
6 Incorporación sociólogos
7 Planes de trabajo de supervisión
8 Reuniones con funcionarios DEyC
9 Relevamiento estadístico local
10 Diseño preliminar y estructura lógica-científica
11 Incorporación representantes empresarios
12 Definición sectores prioritarios y contenidos
13 Capacitación supervisores de campo
14 Ajuste cuestionarios
15 Diseño de la muestra
16 Preparación documentación
17 Selección encuestadores
18 Capacitación encuestadores 
19 Recolección de datos
20 Supervisores de calidad externa
21 Supervisión de campo
22 Reposición entrevistas
23 Capacitación supervisor informático
24 Prueba y carga de datos
25 Supervisión y ajuste carga de datos
26 Integración de bases de datos
27 Procesamiento estadístico
28 Elaboración de resultados
29 Preparación materiales de difusión
30 Rendición de cuentas
31 Presentaciones alumnos
32 Preparación y presentación informes locales
33 Preparación y presentación informes nacionales

Programación de tareas y cronograma

2  0  0  5 2  0  0  6

NSE y comportamientos de compras de la ciudad de Corrientes 2005
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Resistencia, 10 DE MARZO DE 2005. 

VISTO: 

 El proyecto de investigación sobre “Determinación del nivel socio económico de la Ciudad 

de Corrientes”, adjunto al presente Expediente, presentado por el docente Licenciado Jorge 

Guillermo Odriozola, titular de las cátedras “Comercialización” e “Investigación de Mercados”; 

CONSIDERANDO: 

 Que el referido proyecto, inédito en el ámbito de la UNNE con la utilización de la nueva 

metodología de la Asociación Argentina de Marketing, llegará a conclusiones de gran utilidad para 

los sectores involucrados, habida cuenta de la gran experiencia que implicará para los docentes y 

alumnos que participarán en el mismo; 

 Que contribuirá al acrecentamiento de las relaciones institucionales entre la Facultad de 

Ciencias Económicas y las entidades más representativas del quehacer económico zonal; 

 Que los resultados proveerán un interesante aporte a los actores políticos, sociales y 

económicos y dan una punto de partida para efectuar diversos estudios sectoriales posteriores; 

 Que ante la imposibilidad de esta Casa de Estudios de financiar los gastos que demande 

llevar adelante el proyecto de investigación, se deberá recurrir a patrocinantes del sector público y 

privado; 

 Lo aconsejado por la Comisión de Enseñanza e Investigación; 

 

Por ello: 

EL CONSEJO DIRECTIVO 
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS 

 
R E S U E L V E : 

 

Art. 1º - Autorizar al Lic. Jorge Guillermo Odriozola a iniciar, el Proyecto de Investigación 

denominado “ Determinación del nivel socio económico de la Ciudad de Corrientes 

2005” , conforme a lo establecido en el Anexo I de la presente Resolución. 

 

Art. 2º - Delegar en el Lic. Odriozola la representación de esta Facultad, a fin de efectuar las 

gestiones pertinentes, para concretar dicho proyecto. 

 

Art. 3º - Registrar la presente Resolución, efectuar las comunicaciones correspondientes y, 

oportunamente proceder a su archivo. 

 
 

RESOLUCION Nº_____6 5 6 3______ 
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