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Agr adeci m ent os

El presente trabajo, cono todas |as investigaci ones de mercados,
es fruto del esfuerzo de un trabajo de equi po.

Maria Gabriela Latorre, Maria de |os Angeles Mrales, Silvina M
Bl anqué y Diego F. Buzzato de |la Catedra de Investigaci 6n de Mercados,
participaron en las tareas de disefio del proyecto, en los ajustes y
prueba previa del cuestionario y en |a supervision de canpo.

Al berto Vasallo y Alberto Masdon de APICC y Julio Putallaz de la
UVT-UNNE han contribuido a la eleccién de los sectores a los que
efectuanps |a encuesta y aportando ideas y sugerencias en distintas
et apas del proyecto.

Telva Gallecio, Directora de Estadisticas y Censo de |a Provincia
ha cooperado en varias etapas del proyecto, el 1los rel evam ent os
iniciales de informaci 6n, en el disefio conjunto de la nuestra, con la
cartografia de la ciudad de Corrientes y en los nonmentos criticos de
exanen de | os resultados.

Carlos Alegrette fue el soporte diligente en toda la etapa de
procesani ento de datos y ayuda en el gabinete de conputaci 6n para que
| os al utmos pudi eran desarrollar |a carga de dat os.

Carl os Bondar se constituyé en el apoyo inprescindible en |os
tareas de edicion y supervision informatica y en los tranps finales
del procesamiento e inforne final.

Las instituciones y enpresas que participaron del financiamento
del proyect o, constituyen una experiencia valiosa de integrar
esfuerzos interinstitucionales y posibilitar la aplicacion de
herram entas técnico-cientificas al servicio de estudios que nejoren
el conocimento de |a soci edad.

Agradecimento final a los alumos de la pronoci 6n 2005 de la
Catedra I nvestigaci on de Mercados que participaron en todo el proceso,
en algunas etapas del disefio de |a investigacion, aportando hipoétesis
para la redaccion de algunas preguntas, en l|as diversas pruebas
previas del cuestionario, en las practicas de |os pedidos de
cooperaci 6n, las instrucciones y hojas de ruta, el regreso a conpletar

en el canpo los datos faltantes, las correcciones de |los
cuestionarios, los trabajos en gabinete de carga de datos. Todos ellos
est an menci onados en el |istado de encuest adores.
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Limtacion a | a presentaci 6n de
| os resul tados

A los efectos de facilitar la lectura y conprensi6on de |os
resul tados, se presentan una parte de ellos, obtenidas en el
rel evam ento efectuado para |la ciudad de Corrientes en el nes de
novi enbre de 2005.

Se presentan los datos en forma genérica para |la ciudad de
Corrientes, | uego se desagr egan al gunos resul t ados
significativos y finalnmente se exponen por NSE, de forma tal de
poder apreciar las distintas caracteristicas de | os segnentos.

Mucha i nformaci 6n recogi da sobre conportamn entos de conpras,
notivos y preferencias pueden ser analizada en funcidn de otros
paranetros distintos a | os expuestos en este trabajo.

Por ejenplo, pueden tabularse |os resultados obtenidos en
funci 6n del sexo de |os encuestados, del PSH, de los niveles de
educaci 6n, rango de edades, nienbros de la famlia que trabajan,
actividades en el hogar, posesi ones de bienes, etc. Tanbién
pueden aplicarse subnuestras cuando se pretenda infornmaci 6n nas
detal | ada o para propoésitos especi al es.

Cada lector interesado en alguno de |os sectores analizados
—alinmentos, indunmentaria, electrodongésticos- sabra interpretar |os
datos en funci 6n de sus propias necesidades, ya que en definitiva
el “especialista” —enprendedor, conerciante o0 enpresario- en su
negoci o es él.

La base de datos conpleta esta disponible en |a Facultad de

Ciencias Econémicas y puede solicitarse informaci 6n adicional a
| as siguientes direcciones de correo el ectronico:

f ce—unne@co. unne. edu. ar - godri ozol a@co. unne. edu. ar
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FICHA TECNICA

M étodo de investigacion: encuesta personal.

Cuestionario: estructurado de 26 preguntas de datos buscados y 16 de datos de
clasificacion.

Tipo de encuesta: domiciliariaen la ciudad de Corrientes.

Muestreo: estratificado probabilistico. Multietdpico a partir de las NBI de los
radios censales.

Mar co muestral: amade casa 0 Jefe/PSH mayor de 18 y menor de 75 afnos.
Tamano de la muestra: 620 encuestados.

Hogares del departamento Capital: 77.544 (Censo Naciona de Hogares,
poblacion y viviendas 2001)

Nivel deconfianza: 955% - Error del muestreo: +/- 4 %
Variables del cuestionario: 104.
Trabajo de campo: noviembre 2005

Encuestadores; Alumnos de la Céatedra “INVESTIGACION DE MERCADOS’ -
Promocion 2005.

Director de proyecto: Jorge Guillermo Odriozola

Supervision de campo: Maria Gabriela Latorre - Mariade los Angeles Morales —
Silvina Maria Blanqué — Diego Fernando Buzzato.

Edicion y Supervisiéon I nformatica: Carlos Esteban Bondar

Supervision externa de calidad: Direccién de Estadisticas y Censo — Corrientes

Softwar e de trabajo: DYANE Version 2
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TAMANO DE LA MUESTRA

.__ERROR DE MUESTRED / TAMARND DE LA MUESTRA

- Intervalo de confianza

-Proporciones

Foseen el atributo: p= |05

0

No poseen el atributo: g = 5

v 95 5%

" 99.7%

- Poblacion finita

Tamaifio de I— i et i
la poblacion: Rl lLl:Ll
Error de i 2
muestreo (%): 4.00 .‘M
Tamafio de a i
la muestra; | 620 ﬂ.l_ll

-Poblacion infinita

1 +

I 10,00 1 4

Error de
muestreo {*):

Tamano de
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ESTADI STI CAS BASI CAS
DATOS DEMOGRAFI COS

Edad
Signi ficado

18 a 24 afios
25 a 34 afios
35 a 44 afnos
45 a 54 afnos
55 a 64 afnos

Frecuenci a

65 afios y nas

Jef e/ PSH 2° Aportante
% Frecuenci a %

6 0, 97 20 8, 55

87 14,03 66 28, 21

146 23,55 67 28, 63
162 26, 13 50 21, 37
113 18,23 16 6, 84
106 17, 10 15 6,41
620 100, 00 234 100, 00

Total frecuencias

EDAD DEL PSH Y 2° APORTANTE

Jefe/PSH %

W 2° Aportante %

35
30
25
20
15
10

5

0

28,21

28,63

23,55
14,03
8,55
0,97.

26,13

21,37 100 -

I 6,84 6,41
H Sl

18 a 24 25a34

anos

anos

35a44
anos

45a54 55a64 65afiosy
anos anos mas
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Sexo Jef e/ PSH 2° Aportante
Si gni ficado Frecuenci a % Frecuenci a %
Honbre 442 71,29 69 29, 36
Mij er 178 28,71 166 70, 64
Total frecuencias 544 100,00 221 100,00

SEXO DEL PSH Y 2°

APORTANTE

Jefe/PSH %

W 2° Aportante %

80
70
60
50
40
30
20
10

71,29

29,36

70,64

28,71

Hombre

Mujer
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Cant i dad de
aportantes del hogar

75,0%
62,

90,09
37,9%

25,0%

0,0% | |

Ciudad de Gran Resistencia PAIS
Corrientes
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OCUPACI ON

Ccupaci 6n del Jefe/ PSH

% s/ % s/

Significado (R M) Frecuencia Total Miestra
Trabaj a actual nente 407 59, 68 65, 65
Jubi | ado/ pensi onado 151 22,11 24, 35
Renti sta 9 1,32 1,45
Desocupado 11 1,61 1,77
Ama de casa - I|nactivo 10 1, 47 1,61
Desocupado c/ rebusques 30 4,40 4,84
Reci be subsidio 36 5,28 5,81
Reci be ayuda fam i ar 28 4,11 4,52

Total frecuencias 682 100, 00 110, 00

Total Muestra 620

Ccupaci 6n del Jefe/ PSH

MW Trabaja actualmente Jubilado / pensionado
Rentista W Desocupado
Ama de casa - Inactivo Desocupado c/ rebusques
Recibe subsidio M Recibe ayuda familiar
484 81 W 4,52

1,61
w177 ﬂ\\\

24,35
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Ccupaci on del 2° Aportante

% s/ % s/

Significado (R M) Frecuencia Total Miestra
Trabaj a actual nente 185 76, 45 78,72
Jubi | ado/ pensi onado 17 7,02 7,23
Renti sta 1 0,41 0, 43
Ama de casa - |nactivo 1 0,41 0,43
Desocupado c/ rebusques 17 7,02 7,23
Reci be subsidio 18 7,44 7,66
Reci be ayuda fam li ar 3 1,24 1,28

Total frecuencias 242 100, 00 102, 98

Total Muestra 235

Ccupaci 6n del 2° Aportante

W Trabaja actualmente Jubilado/pensionado
Rentista B Amade casa - Inactivo
Desocupado c/ rebusques Recibe subsidio
Recibe ayuda familiar

123 7,66 1,28
m0,43 ' W
0,43 \ =
y \

723—48 = =

m78,72
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Sector en el que trabaja el PSH
y 2° aportante (%

Sect or PSH 2° Aportante
Publ i co 56 54
Pri vado 44 46
| J
PSH ‘
Publico
| R
‘ Privado
2° Aportante ’
0 2‘0 4‘0 6‘0
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ESTUDI OS

Est udi os del PSH

Significado Frecuenci a
Sin estudios / Primaria inconpleta 61
Primaria conpleta 129
Secundaria i nconpl eta 84
Secundari a conpl eta 181
Terc. No Univer. inconpleta 15
Uni versitaria inconpleta 42
Ter. No Univer. conpleta 32
Uni versitaria conpleta 65
Post gr ado 11
Total frecuencias 620

Est udi os del PSH

W Sin estudios / Primaria incompleta Primaria completa
Secundaria incompleta W Secundaria completa
Terc. No Univer. incompleta Universitaria incompleta
Ter. No Univer. completa MW Universitaria completa

W Postgrado

w177

2,42

~

M 29,19

20,81

10,48
5’16N - m9,84

6,77 <:iillllll|llllii-"
- A

13,55
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Est udi os del 2° aportante

Si gni ficado

Sin estudios / Primaria inconpleta
Primaria conpl eta

Secundari a i nconpl et a

Secundari a conpl eta

Terc. No Univer. inconpleta

Uni versitaria inconpleta

Ter. No Univer. conpleta

Uni versitaria conpl eta

Post gr ado

Total frecuencias

Frecuenci a %
7 2,98
27 11, 49
26 11, 06
78 33,19
13 5,53
17 7,23
27 11, 49
31 13, 19
9 3,83
235 100, 00

Est udi os del 2° Aportante

7,23 —

5,53J

M Sin estudios / Primaria incompleta Primaria completa

Secundaria incompleta m Secundaria completa

Terc. No Univer. incompleta Universitaria incompleta

Ter. No Univer. completa W Universitaria completa
W Postgrado

m13,19 m3gs M9 g4
11,49 11,06
A\ i

\l33,19
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Ti po de cobertura de
sal ud

Si gni ficado Frecuenci a %
Cbra Soci al 349 56, 29
Pr epaga 36 5,81
Parti cul ar 21 3, 39
Puabl i ca 212 34,19
Oaros 1 0, 16
NS/ NC 1 0, 16
Total frecuencias 620 100, 00

Ti po de cobertura de salud (%

Ns/NC | 0.16
Otros [ 0:16
Pdblica y 34,19
Particular 3,39
Prepaga 5,81
Obra Social J 56,29
0 10 20 30 40 50 60
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Aut onovi|l — nenor de
15 anos

Si gni ficado Frecuenci a %
1 aut onot or 129 20, 81
2 aut onot ores 13 2,10
NO 478 77, 10
Total frecuencias 620 100, 00

Aut onovi | — nmenor de 15 afnos

(99

1 automotor 2 automotores NO

77,1
\ 20,81
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NI VEL SOCI OECONOM CO

C udades argenti nas de
mas de 500. 000
habi t ant es

Ciudad de G udad de
Resi stencia Corri entes

2002 2004 2005
ESTRATOS % % %
ABC1 10 12 15
Cc2 10 12 14
3 10 16 19
D1 30 31 30
D2 20 12 15

E 20 17 7

Cétedra de Investigacion de Mercados 20 godriozola@eco.unne.edu.ar
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El perfil

de

FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS

| 0S
seghentos de | a
cl udad de Corri entes

NSE AB C1 C2 C3 D1 D2 E
Variables % 6,61 8,06 13,87 19,19 30,16 14,69 7,42
Terciaria Terciaria Secundaria Primaria
Incompleta Incompleta completa
Edu,cgcmn Universitaria Secundaria Primaria
tipica
. o Universitaria Secundaria  Secundaria
Universitaria
Incompleta completa Incompleta
Sector Sector Sector Operario
Mediana Profesional publico publico publico no calificado Ocupacion
Empresa independiente informal
Ocupacion
tipica Técnicos Jubilado Obrero Jubilado
N|vel. AUtONOMo Independiente especializado Subsidio
Gerencial . . . Sector
Cuentapropista Cuentapropista Jubilado e
publico
Posesion bienes 13 11 9 8 5 3 2
Automovil 95% 68% 57% 14% 2% 0% 0%
Ingreso familiar 3.042 2.387 1.510 1.186 745 465 378

Cétedra de Investigacion de Mercados 21
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PENETRACI ON DE Bl ENES( %)

TV c/ control remoto
Heladera c/ freezer

TV cable

Lavarropas automatico
Teléfono

Aire acondicionado
Tarjeta de crédito
Tarjeta de débito
Videograbadora/Repr.
Computadora

Freezer independiente
Microondas
Secarropas por calor
DVD reproductor
Internet

TV satelital

Lavavajilla

Celular I

0 20 40 60 80 100
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PENETRACI ON DE BI ENES
POR NSE( %)

BIENES TOTAL AB C1 C2 C3 D1 D2 E
TV c/control remoto 91 100 98 97 97 90 85 61
Heladera c/freezer 76 98 92 093 88 67 56 54
TV cable 58 93 92 80 71 49 20 24
Lavarropas automatico 54 95 92 67 65 44 25 26
Teléfono 53 95 100 65 64 39 27 17
Aire acondicionado 51 98 92 78 70 35 13 13
Tarjeta de crédito 40 93 78 58 50 28 12 4
Tarjeta de débito 37 76 58 49 49 28 13 11
Videograbadora/reproductora 35 90 70 47 46 20 11 4
Computadora 28 88 78 44 36 10 2
Automovil 23 95 68 57 13 2 0 0
Freezer independiente 21 49 40 30 18 17 10 9
Microondas 20 80 70 27 22 4 0 4
Secarropas por calor 20 39 24 24 24 18 12 7
DVD reproductor 14 32 34 23 17 7 1 2
Internet 12 54 42 22 2 0 0
TV satelital 3 12 3 1 0
Lavavajilla 1 5 2 1 3 0 0 0
Celular 66 98 90 83 76 63 33 39
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LAS TAREAS EN EL

HOGAR

AVA PSH
DE CASA
Significado (R M) % %
Conpr as 81, 88 82, 29
Coci na 90,00 48, 23
Li npi eza 80,83 44,69
Lavado/ Pl anchado 83,54 39,51

Cui dado del hogar 81,04 62,67

AVA DE CASA (%

H JOS PERSONAL
DOVESTI CO

mCompras Cocina mLimpieza mlLavado/Planchado

Cuidado del hogar

-83,54\

m80,83

o

T —— 8104

m31,88

PSH (%)

mCompras Cocina mLimpieza mLavado/Planchado

Cuidado del hogar

-39,51\
I44,69—l ,,

48,23 ms2

w6267

,29
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Act i1 vi dades del
donmésti co

NSE (99

per sonal
por

Acti vi dad ABC1 c2 C3 D1 D2 E
Conpr as 13 11 17 0 0 0
Coci na 50 28 22 0 0 0
Cui dado del hogar 31 39 17 0 33 0
Li npi eza 98 83 83 100 67 0
Lavado/ Pl anchado 88 83 83 100 0 0

100+
Compras
757 B Cocina

50+

25

M Cuidado del hogar
Limpieza

B Lavado/Planchado
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ACTI VI DADES
QUE SE REALI ZAN

SI EMPRE ALGUNAS NUNCA
CASI S| EMPRE VECES CASI NUNCA

Significado (R M) % % %
Cena 78,72 7,12 6, 08
Al nuer zo 81, 05 26, 92 3, 33
Entret eni m ent os 49, 14 7,20 19, 41
Vida al aire libre 27, 62 54, 66 33,73
Deportes 9, 03 23,19 82, 16
Vacaci ones 17, 87 23,19 73, 33
O ros 1, 26 0, 83 1, 96

ACTI VI DADES QUE SE REALI ZAN
R M (%

SIEMPRE B ALGUNAS VECES ® NUNCA

90

TJ.I_Li]l
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VACApI ONES FAM LI ARES
U ti nbs 3 anos

Significado (R M) %

TODOS LOS ANOS - Dentro de |a provincia 22,38
TODOS LOS ANCS - Dentro del pais 24,76
TODOS LOS ANOS - Fuera del pais 10, 48
ALGUNOS ANCS - Dentro de |la provincia 30, 48
ALGUNCS ANCS - Dentro del pais 32, 38
ALGUNOS ANCS - Fuera del pais 15, 24
UN ANO - Dentro de |a provincia 8,10
UN ANO - Dentro del pais 9, 05
UN ANO - Fuera del pais 6, 67

COVPARTI R VACACI ONES
Utinos 3 anos (%

40

32,38
30,48

)
»
N
o

22,38
20

10,48

<
o
L
-
T

o
Dentro de
la provincia
Dentro del v
pais
DEL PAIS
Dentro de
la provincia
Dentro del
pais
FUERA =
DEL PAIS ~
Dentro de )
la provincia !
Dentro del ©
pais Za
FUERA [
DEL PAIS ; &

TODOS LOS ANOS ALGUNOS ANOS UN ANO
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DEFENSA DEL
CONSUM DOR

cTiene conocimento de |a Ley
24240 de Defensa del Consum dor ?

Si gni ficado Frecuenci a %

No 428 69, 93

Si 184 30, 07
Total frecuenci as 612 100, 00

¢Conoce el plazo de garantia que tiene que
brindar el conercio donde adqui ere
el ectr odonesti cos?

Si gnificado Frecuenci a %
1 nes 7 3, 80
3 meses 26 14, 13
6 neses 55 29, 89
9 neses 28 15, 22
NS/ NC 67 36,41
Total frecuenci as 183 100, 00

¢Conoce cual es son | as oficinas para
ef ect uar recl anpos?

Signi ficado Frecuenci a %
Poder Judi ci al 6 3,24
Di recci 6n de Conerci o Provinci al 21 11, 35
Def ensor del Puebl o Muni ci pal 63 34, 05
NS/ NC 93 50, 27
Total frecuencias 185 100, 00
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Cobertura nmédica y el NSE (%

Sl B NO
100%
75%
50%
25%
0%
c3 D1 D2 E

ABC1 Cc2

Ti po de cobertura y el NSE (%

100 M Obra Social ® Prepaga m Particular M Publica
75
50
0 1 I I .
ABC1 c2 c3 b1 - c
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COVERCI OS DONDE SE
EFECTUAN LAS COVPRAS

ALl MENTGS

Significado (R M)

Cerca de m casa
Cerca de m trabajo
Centro conerci al

Mut ual / Proveeduri a
G ros

| NDUMENTARI A

Significado (R M)

Cerca de m casa
Cerca de m trabajo
Centro conerci al

Mut ual / Proveeduri a
G ros

ELECTRODOVESTI COS

Significado (R M)

Cerca de m casa
Cerca de m trabajo
Centro conerci al

Mut ual / Proveeduri a
G ros

No conpra
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COVERCI OS DONDE SE EFECTUAN LAS

COVPRAS (%)

ALIMENTOS mINDUMENTARIA mELECTRODOMESTICOS
90
60
30
0 = —

Cercade mi
casa
Cercade mi
trabajo

Centro

comercial

Mutual /
Proveeduria

Otros
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COVERCI OS DONDE SE COVPRA ALI NENTCS
POR NSE( %)

100

75

50

4 v E

9 .

D1

ay

3 -~ .
0
Cercade mi

Ay ABC1
casa Centro

trabajo . Mutual
comercial B
/Proveeduria

25

Cercade mi
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QUI ENES REALI ZAN LAS
COVPRAS

ALI VENTOS

Significado (R M) %

Ama de casa 65, 65
Jef e del hogar 54,19
Hi | os 10, 16
Padr e/ Madr e 3, 87
Qros 4,68

| NDUVENTARI A

Significado (R M) %

Ama de casa 69, 44
Jef e del hogar 56, 37
Hi j os 21, 57
Padr e/ Madr e 9, 31
Qros 6, 37

ELECTRODOVESTI COS

Significado (R M) %

Ama de casa 52, 90
Jef e del hogar 71, 67
Hi j os 9, 39
Padr e/ Madr e 2,90
Qros 3,24
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QUI ENES REALI ZAN LAS COVPRAS( %)

ALIMENTOS m INDUMENTARIA mELECTRODOMESTICOS

90
60
30
0
— %)
® O - o o 3
P T © = S =
13} Q@ g L © @)
v v C =
© L )
('5 | -
= kS
< o
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QUI ENES COVPRAN | NDUVENTARI A POR
NSE (%

100

75
50
25

0

Jefe del Hiios
casa hogar J Padre Otros
/Madre
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QUI ENES COVPRAN ELECTRODOVESTI COS
POR NSE (%

100

75

50

o ) E

= &S .

.d' s’ i
L p

C2
Otros ABC1

Padre
/Madre

Ama de
casa
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LOCALES DONDE SE
REALI ZAN LAS COVPRAS

ALl MENTOS

Significado (R M) %

Al macén 41, 45
Aut oservicio 15, 48
Super ner cado 66, 77
Hi per mer cado 16, 29
Ver dul eri al/ Fr ut as 43, 87
Car ni ceri a/ Pescado 33, 39
Panaderi a 22,42
Qros 3,55

| NDUVENTARI A

Significado (R M) %

Negoci os excl usivos del rubro 43, 44
Grandes Ti endas 54,92
Super/ Hi per mer cado 4,59
Venta directa/domcilio 8, 36
Feri a 13, 28
G ros 3,44

EL ECTRODOVESTI COS

Significado (R M) %

Negoci o el ectrodonesti cos 76, 45
Muebl es y el ect rodonesti cos 22, 35
Super/ hi per mer cado 7,85
Qros 2,73
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DONDE SE COVPRAN ALl MENTOS( %)

ALIMENTOS
O Almacén [0 Autoservicio @ Supermercado
O Hipermercado O Verduleria / Frutas O Carniceria / Pescado
W Panaderia @ Otros
60
40
b ) ) n _
O [ I I I I 1

Almacén
Autoservicio
Supermercado
Hipermercado
Verduleria /

Frutas

Carniceria/

Pescado
Panaderia
Otros
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DONDE SE COMPRAN ALI MENTOS POR

NSE( %9

100

75

50

25

M Almacén
M Hipermercado

Panaderia

ABC1 c2

M Supermercado

I1 Carniceria/Pescaderia

C3

D1 D2 E
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DONDE SE COVPRAN ALI MENTOS POR
SEXQ( %

™ Hombres
75-

™ Mujeres

Cétedra de Investigacion de Mercados 40 godriozol a@eco.unne.edu.ar




UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS

DONDE SE COVPRA | NDUVENTARI A( %

INDUMENTARIA
O Negocios exclusivos del rubro O Grandes Tiendas
@ Super / Hipermercado O Venta directa / domicilio
O Feria O Otros
40
20

Feria

I
1
- O

Grandes
Tiendas

Negocios
exclusivos del
rubro
Super /
Hipermercado
Venta directa /
domicilio
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DONDE SE COMPRA | NDUMENTARI A POR
NSE( %9

M Negocios exclusivos del rubro
M Super/Hipermercado
m Feria

100

75

50

o

ABC1 C2

m Grandes Tiendas
M Venta directa/Domicilio

) |I l I
b w1 e ML ‘“ dlll I‘ '
C3 D1 D2 E
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DONDE SE COVPRAN ELECTRODOVESTI COS( %

ELECTRODOMESTICOS

[0 Negocio electrodomesticas
O Muebles y electrodomesticos
0 Super / hipermercado

O Otros

100

S &8 8 8

O | I I i ——

Negocio Muebles y Super / Otros
electrodomeésticos  electrodomésticos  hipermercado
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DONDE SE COVPRAN ELECTRODOMESTI COS
POR NSE( %

m Negocio electrodomesticos
M Muebles y electrodomesticos

100 M Super/hipermermercado
75
50
25
0 I |‘|||I il |m|l |
ABC1 C2 C3 D1 D2 E

Cétedra de Investigacion de Mercados 44 godriozola@eco.unne.edu.ar



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS

POR QUE SE COVPRAN
ALI MENTOS

RM % AUTCSERVI Cl O SUPERVERCADO HI PERVERCADO
Precios 62,50 67,72 61,76
Product os frescos 16, 67 18, 45 11,76
Vari edad de productos 30, 21 43, 93 52, 94
Cercania al domcilio 48, 96 26, 70 19, 61
Vari edad de narcas 13, 54 18, 93 32,35
Atenci on al cliente 3,13 5, 10 4, 90
Forma de pago 5,21 11, 89 16, 67
Crédito 1, 04 2,67 3,92
Oros 4,17 5, 58 6, 86

RM % ALMACEN CARNI CERI A PANADERI A
Precios 45,00 42,79 33,58
Productos frescos 18, 08 50, 00 46, 72
Vari edad de product os 6, 54 7,69 4, 38
Cercania al domcilio 73, 85 47,12 59,12
Vari edad de narcas 3,08 0, 48 0, 73
Atenci 6n al cliente 6, 92 5 77 2,92
Forma de pago 9,23 3,37 0, 00
Crédito 3, 46 0, 48 0, 00
Qros 2,69 2, 88 2,92
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POR QUE SE COVPRAN AL| MENTOS( %

Precios
Cercania al domicilio

O Formade pago

m Productos frescos
m Variedad de marcas
O Crédito

O Variedad de productos
O Atencién al cliente
O Otros

80

60

40

20

0

T

AUTOSERVICIO

SUPERMERCADO

HIPERMERCADO

O Precios
O Cercania al domicilio
O Formade pago

B Productos frescos
B Variedad de marcas
O Crédito

O Variedad de productos
O Atencion al cliente
O Otros

80
60
40
20
0
ALMACEN CARNICERIA PANADERIA
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POR QUE SE COVPRAN ALI MENTOS EN
SUPERVERCADOS POR NSE( %)

I Precios M Variedad de marcas
il Variedad de productos 11 Productos frescos
I 1 Atencion al cliente M Forma de pago
100

75

50

25 I

0 | i“l \ I“‘ \ l“‘ l il | i ‘ ‘ I

ABC1 C2 C3 D1 D2 E
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POR QUE SE COVPRAN ALI MENTOS EN
SUPERMVERCADCOS POR SEXQO( %

Cercania al domicilio

Variedad de
productos

~ Mujeres

Productos frescos Q
Precios %’

Forma de pago

Variedad de marcas

\ \
0 25 50 75
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POR QUE SE COVPRA EN PANADERI A

100

75

5

o

2

&)

o

POR NSE( %)
M Precios M Productos frescos
i Variedad de productos M Cercania al domicilio

I 1 Atencion al cliente

IFETRR

ABC1 C
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POR QUE SE COVPRA EN CARNI CERI A
POR SEXQ( %

Atencion al cliente Mujeres

| i = Hombres

Cercania al domicilio '

Variedad de i

productos

Productos frescos

Precios '

0 25 50 75 100
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POR QUE SE COVPRA
| NDUVENTARI A

NEGCOCI
ccisives S SR
DEL RUBRO
Precios 54,89 | 86,36 74,07
Cal i dad 61, 28 33,94 22,22
Vari edad de productos 25, 56 30, 61 7,41
Vari edad de narcas/ Model os 18, 05 13, 64 11,11
Moda 17, 29 3,94 0, 00
Atenci on al cliente 6, 77 3,03 14, 81
Forma de pago/ Crédito 15, 04 12,73 18, 52
Atractivo del negocio 4,51 1,21 0, 00
Qros 1, 88 1,21 11, 11
VENTA
RM % DI RECTA / FERI A OTRCS
DOM ClI LI O
Precios ~45/10 89,53 77,78
Cal i dad 19, 61 13, 95 44, 44
Vari edad de productos 7,84 19, 77 27,78
Vari edad de narcas/ Model os 7,84 9, 30 5, 56
Moda 7,84 2,33 5,56
Atenci on al cliente 17, 65 3,49 0, 00
Forma de pago/ Crédito 54, 90 6, 98 22,22
Atractivo del negocio 0, 00 0, 00 5, 56
Qros 13,73 3,49 0, 00
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POR QUE SE COVPRA | NDUVENTARI A( %

mPrecios m Calidad
0 Variedad de productos mVariedad de marcas/Modelos
mModa O Atencién al cliente
mForma de pago/Crédito O Atractivo del negocio
OoOtros
100
80
60
40
20
0
NEGOCIOS EXCLUSIVOS DEL GRANDES TIENDAS SUPER/HIPERMERCADO
RUBRO
mPrecios m Calidad
O Variedad de productos mVariedad de marcas/Modelos
mModa OAtencion al cliente
mFormade pago/Crédito OAtractivo del negocio
OOtros
10
80
60
40
20
0 —

VENTA DIRECTA / DOMICILIO FERIA
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POR QUE SE COVPRA | NDUVENTARI A EN
NEGOCI OS EXCLUSI VOS POR NSE( %

M Precios m Calidad
M Variedad de productos 11 Variedad de marcas
100 11 Moda M Atencion al cliente
®m Forma de pago/crédito 11 Atractivo del negocio
75
50
25 | | | 1 ‘ I
Wb e GO, e, 0 I
ABC1 C2 C3 D1 D2 E
POR QUE SE COVPRA | NDUVENTARI A EN
GRANDES TI ENDAS POR NSE( %
M Precios m Calidad m Variedad de productos
1 Variedad de marcas 11 Moda m Atencion al cliente
100 W Forma de pago/crédito 11 Atractivo del negocio
75
50
25 ' I I I
0 |l| lLl Iul l..l | “l
ABC1 c2 C3 D1 D2 E
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POR QUE SE COVPRAN
EL ECTRODOVESTI COS

NEGOCI OS DE
ELECTRODOMESTI COS

NEGOCI CS DE
MUEBLES Y
ELECTRODOMESTI COS

Pr eci os

Product os de cal i dad
Vari edad de productos
Cercania al domcilio
Vari edad de marcas
Atenci 6n al cliente
Forma de pago

Crédito

Por | a publicidad

G ros

Pr eci os

Pr oduct os de cal i dad
Vari edad de productos
Cercania al domcilio
Vari edad de marcas
Atenci 6n al cliente
Forma de pago

Crédito

Por | a publicidad

G ros
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POR QUE SE COVPRAN
EL ECTRODOVESTI COS( %)

Precios

O Cercaniaal domicilio
Formade pago
OQros

Productos de calidad
O Variedad de marcas
O Crédito

[ Variedad de productos
Atencion al cliente
O Por lapublicidad

20

hoa b b

NEGOCICS DE
BECTRODOMESTICOS

NEGOCICS DEMUBLES Y
BECTRODOMESTICOS

SUPERHPERMERCADO
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POR QUE SE COVPRAN
ELECTRODOVESTI COS EN NEGOCI OS DE
ELECTRODOVESTI COS POR NSE( %
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M Precios W Productos de calidad
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POR QUE SE COVPRAN
ELECTRODOVESTI COS EN NEGOCI OS DE
ELECTRODOVESTI COS POR SEXQ( %)

75—

50~

25-

= Hombres Mujeres

Precios Productos de

calidad Variedad de Cercania al

productos "y i Formade Crédito
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FRECUENCI AS EN LAS
COVPRAS DE ALI MENTGOS

PRODUCTOS DE PRODUCTOS

RM % PANADERI A CARNES  AVES LACTECS
Todos los dias 79,00 38,87 5,99 . 42,65
2 a 3 veces por semana 13, 41 32,74 31,55 25, 85
1 vez por senmana 4,52 19,84 31,23 15, 67
1 vez cada 15 dias 0, 81 4,68 13,43 7,75
1 vez por nes 0, 48 3,71 9, 87 5, 49
Nunca 1,62 0,81 7,93 3,23
NS/ NC 0, 32 0, 48 1, 29 0, 00

RM % VERDURAS Y BEBI DAS BEBI DAS NO

FRUTAS ALCOHCLI CAS  ALCOHOLI CAS

Todos los dias 52,42 . 3,07 37,64
2 a 3 veces por senmana 34, 68 5, 34 26, 33
1 vez por senana 11, 13 21,04 14, 38
1 vez cada 15 dias 1, 29 9, 06 7,59
1 vez por nes 0, 97 11, 81 3,72
Nunca 0, 32 48, 71 11, 63
NS/ NC 0, 00 1,29 0, 48
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FRECUENCI A EN LAS COVPRAS DE
ALI NENTOS( %)

mTodos los dias m2 a3veces por semana m1lvez por semana
O1vez cada 15 dias O1vez por mes m Nunca
100
80
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40
20
0
PRODUCTOS DE PANADERIA CARNES AVES
mTodos los dias M2 a3veces por semana b1lvez por semana
O 1vez cada 15 dias O1vez por mes mNunca
60
40
20 I:l

VERDURAS Y FRUTAS BEBIDAS ALCOHOLICAS BEBIDAS NO ALCOHOLICAS
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FRECUENCI A EN LAS
COVPRAS DE | NDUMVENTARI A

ROPA ROPA Y
RM % | NEORVAL CALZADO ROPA FORMVAL
DEPORTI VO

Por temporada = 25,90 6,51 6,22
| nicio de acti vi dad 6, 84 9,77 2,13
1 6 2 veces al afo 18, 89 25,73 13,91
Vari as veces al afno 14, 82 9, 45 6,71
O ertal Li qui daci 6n 14,5 2,93 3,60
Cuando hay que reponerlo 38,11 38, 44 13,91
Fi est a/ Event os 4,72 0, 33 40, 43
Nunca 2,93 14, 50 21,77
NS/ NC 0, 33 0, 65 0, 65
ROPA

RM % CALZADCS TELAS | NTERI OR

Por temporada 13,05 1,96 4,40
| nicio de activi dad 5, 06 0, 65 0, 65
1 6 2 veces al afo 21, 53 8, 67 14, 19
Vari as veces al afno 9, 95 6, 55 47, 47
O ertal Li qui daci 6n 5,87 1, 64 5, 06
Cuando hay que reponerlo 47,15 3,93 35,73
Fi est a/ Event os 7,01 5, 89 0, 33
Nunca 3,59 71, 36 1, 63
NS/ NC 0, 33 1,15 1, 63
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FRECUENCI A EN LAS COVPRAS DE
| NDUVENTARI A( %)

[ Por temporada Inicio de actividad 0106 2veces al afio
O Varias veces al afio O Ofertal/Liquidacion m Cuando hay que reponerlo
| Fiesta/Eventos mNunca

60

40

20

ROPA INFORMAL ROPA Y CALZADO DEPORTIVO ROPA FORMAL
mPor temporada Inicio de actividad 16 2veces al afo
mVarias veces al afio O Ofertal/Liquidacion W Cuando hay que reponerlo
OFesta/Eventos mNunca

80
60
40
20
0
CALZADOS TELAS ROPA INTERIOR
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FRECUENCI A EN LAS COMPRAS
DE ROPA | NFORVAL POR NSE (%

M Por temporada M Inicio de actividad
m 106 2 veces al afio I Varias veces al afio

100 11 Oferta/Liquidacion M Cuando hay que reponerlo
W Fiesta/Eventos
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FRECUENCI A EN LAS COMPRAS
DE ROPA Y CALZADO DEPORTI VO POR
NSE (%

M Por temporada M Inicio de actividad
100 M 106 2 veces al afio I Varias veces al afio
11 Oferta/Liquidacion m Cuando hay que reponerlo
M Fiesta/Eventos 11 Nunca
75
50
- o ol L L ol H IJn ‘l
ABC1 Cc2 C3 D1 D2 E
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FRECUENCI A EN LAS COVPRAS
DE ROPA FORMAL POR NSE (%)

100

75

50

25

0

M Por temporada
m 106 2 veces al afio
11 Oferta/Liquidacién
W Fiesta/Eventos

M Inicio de actividad

I Varias veces al afio

M Cuando hay que reponerlo
11 Nunca

ABC1 C

||J|Il| .JIJI‘ || IJ .J;.l\ .J;J‘ : I.J
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FRECUENCI A EN LAS COVPRAS
DE CALZADOS POR NSE (%)

M Por temporada M Inicio de actividad
100 m 16 2 veces al afio I Varias veces al afio

11 Oferta/Liquidacién M Cuando hay que reponerlo
W Fiesta/Eventos 11 Nunca

75

50

25 “-I I[

1L .||JJ .“]I il o I.Jl |
ABC1 Cc2 C3 D1 D2 E
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FRECUENCI A EN LAS COVPRAS
DE ROPA | NTERI OR POR NSE (%)

100

75

50

25

Por temporada Inicio de actividad
1 6 2 veces al afio Varias veces al afio
Oferta/Liquidacion Cuando hay que reponerlo
Fiesta/Eventos Nunca

ABC1 Cc2 C3 D1 D2 E
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FRECUENCI A EN LAS COVPRAS
DE ROPA | NFORMAL
POR EDAD DEL PSH

100

75

50

25

Por temporada
1 6 2 veces al afio
Oferta/Liquidacion

Fiesta/Eventos

Inicio de actividad
Varias veces al afo
Cuando hay que reponerlo

Nunca

18a?24 25a34 35a44

45 a 54 55a64 65y mas
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FRECUENCI A EN LAS COVPRAS
DE ROPA | NTERI OR
POR EDAD DEL PSH

100

75

50

25

Por temporada
1 6 2 veces al afio

Oferta/Liquidacion

Fiesta/Eventos

Inicio de actividad
Varias veces al afio

Cuando hay que reponerlo

Nunca

18 a 24 25a34 35a44

45 a 54 55 a 64 65y mas
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SUBMUESTRA: PSH QUE
TRABAJA EN EL SECTOR
PRI VADO

ROPA | NFORMAL

Significado (R M) %

Por tenporada 26, 70
Inicio de actividad 5, 68
1 6 2 veces al afio 15, 34
Vari as veces al afio 11, 93
O ertal Li qui daci 6n 14, 20
Cuando hay que reponerlo 43, 75
Fi est a/ Event os 6, 82
Nunca 2,84

ROPA | NFORVAL (%)

M Por temporada Inicio de actividad

m 106 2veces al afio M Varias veces al afio
Oferta/Liquidacion B Cuando hay que reponerlo
Fiesta/Eventos B Nunca
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SUBMUESTRA: PSH QUE
TRABAJA EN EL SECTOR
PRI VADO

ROPA FORMAL (%)

Significado (R M) %

Por tenporada 6, 32
Inicio de actividad 1, 15
1 6 2 veces al aifio 15, 52
Vari as veces al aifio 5,75
O ertal Li qui daci 6n 3,45
Cuando hay que reponerlo 16, 67
Fi est a/ Event os 37, 36
Nunca 25, 29

ROPA FORMAL (%)

M Por temporada Inicio de actividad

m106 2veces al afio W Varias veces al afio
Oferta/Liquidacion B Cuando hay que reponerlo
Fiesta/Eventos B Nunca

/W
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SUBMJUESTRA: PSH de 18
a 34 anos de edad

ROPA Y CALZADO DEPORTI VO (%)

Significado (R M) %

Por tenporada 5,43
Inicio de actividad 9,78
1 6 2 veces al aifio 29, 35
Varias veces al afio 14, 13
O ertal Li qui daci 6n 1, 09
Cuando hay que reponerlo 35, 87
Fi est a/ Event os 2,17
Nunca 6, 52

ROPA Y CALZADO DEPORTI VO (%)

M Por temporada Inicio de actividad

m 16 2veces al aiio M Varias veces al afio
Oferta/Liquidacion B Cuando hay que reponerlo
Fiesta/Eventos B Nunca
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SUBMUESTRA: PSH de 18
a 34 anos de edad

ROPA FORMAL (%)

Significado (R M) %
Por tenporada 6, 52
Inicio de actividad 5,43
1 6 2 veces al aifio 7,61
Varias veces al afio 11, 96
O ertal Li qui daci 6n 5,43
Cuando hay que reponerlo 13,04
Fi est a/ Event os 35, 87
Nunca 19, 57

ROPA FORMAL (%)

B Por temporada Inicio de actividad

m 16 2veces al afio M Varias veces al afio
Oferta/Liquidacioén B Cuando hay que reponerlo
Fiesta/Eventos B Nunca
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SUBMJUESTRA: PSH de 18
a 34 anos de edad

CALZADOS (%)

Significado (R M) %

Por tenporada 11, 96
Inicio de actividad 8,70
1 6 2 veces al afio 21,74
Vari as veces al aiio 16, 30
O ertal Li qui daci 6n 7,61
Cuando hay que reponerlo 35, 87
Fi est a/ Event os 8,70
Nunca 1, 09

CALZADCS (%

B Por temporada Inicio de actividad

m 16 2veces al afio M Varias veces al afio
Oferta/Liquidacioén B Cuando hay que reponerlo
Fiesta/Eventos B Nunca
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SUBMUESTRA: 25 a 34
anos de edad

ROPA | NTERI OR (%)

Ama de casa PSH
Por tenporada 6 6
1 6 2 veces al afio 16 12
Vari as veces al afo 47 58
Ofertal Li qui daci 6n 10 6
Cuando hay que reponerlo 31 23

ROPA | NTERI OR (%)

75 -
Ama de casa
50 - =™ PSH
] ! -
0 R | ' I I;I ‘
> Qo Qo O 0
\'b'é \,S,Q \,54(\ (’)\0 (\@\
Qo 6@ > . \g& Qo
S & & & @
N ¥ 5 AN NE
O ‘\\ro’ & ‘b\'\
N QP O 0‘0
O
\},&o
@)
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FRECUENCI AS EN LAS
COVPRAS DE
EL ECTRODOVESTI COS

RM % ELECTRODOVESTI COS
Por temporada 3,7
Una o dos veces al afo 8, 16
Cuando pasan de noda 0, 33
Acontecimento famliar 2,94
Cuando hay que reponerlo 80, 75
Nunca 9, 30
NS/ NC 0, 65
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FRECUENCI A EN LAS COVPRAS

EL ECTRODOVESTI COS (%

O Por temporada 0 Una o dos veces a afo 0 Cuando pasan de moda
l Acontecimiento familiar 0 Cuando hay quereponerlo O Nunca

100
80
60
40
20

0 [ 1 — Y | M | | | nmmummmsio B | | M

Portemporada Unaodos  Cuando pasan Acontecimiento Cuando hay que Nunca

veces a ano de moda familiar reponerlo
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FRECUENCI A EN LAS COVPRAS DE
EL ECTRODOVESTI COS POR NSE (%

Por temporada
Cuando pasan de moda

Una o dos veces al afo
Acontecimiento familiar

100 Cuando hay que reponerlo Nunca
75
50
25
0
ABC1 Cc2 C3 D1 D2 E
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PREEL ABORADOS
COM DAS LI STAS Y
DI ETETI COS

Pl ZZA PRODUCTOS
PRE / HAVBUR COM DAS DI ETETI COS
ELABORADOS GUESAS LI STAS I BAJAS
CALORI AS
Todos los dias 1,13 2,10 1,13 6,94
2 a 3 veces por semana 15, 48 17,10 5,48 9, 84
1 vez por senana 23,71 25, 48 10, 48 6,77
1 vez cada 15 dias 12, 42 14, 03 6, 94 5,00
1 vez por nes 14, 68 15, 48 10, 65 6, 77
Nunca 32, 26 6, 61 64, 19 62, 90
NS/ NC 0, 32 19, 19 1, 13 1,77

LOS PREELABORADOS
COM DAS LI STAS Y DI ETETI COS (%

PREEL ABORADOS PI1ZZA/HAMBURGUESAS
M COMIDAS LISTAS 0 PRODUCTOS DIETETICOS/BAJAS CALORIAS
80
60
40
20
0 L
Todos los 2a3veces lvez por lvez cadal5 lvezpor mes Nunca
dias por semana semana dias
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PREELABORADCS POR NSE (%)

75

50

25

ABC1

Todos los dias 2 a 3 veces por semana
1 vez por semana 1 vez cada 15 dias
1 vez por mes Nunca
C2 C3 D1 D2 E
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SUBMUESTRA: PSH
Terciaria 1 nconpl eta
a Posgrado

PREELABORADCS (%)

Si gni ficado %

Todos | os dias 1,21
2 a 3 veces por senmha 15,76
1 vez por senmna 29, 09
1 vez cada 15 dias 12,73
1 vez por nes 15, 76
Nunca 24, 85
NS/ NC 0, 61

PREELABORADCS (%)

B Todos los dias 2 a 3veces por semana
B 1vez por semana B 1vez cada 15 dias
1 vezpor mes B Nunca

mm
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SUBMUESTRA: PSH
Terciaria 1 nconpl eta
a Posgrado

Pl ZZA HAMBURGUESAS

Si gni ficado %

Todos | os dias 1, 82
2 a 3 veces por senmha 19, 39
1 vez por senmna 23, 03
1 vez cada 15 dias 17,58
1 vez por nes 13, 94
NS/ NC 16, 97
Nunca 7,27

Pl ZZAl HAMBURGUESAS (%)

B Todos los dias 2 a 3veces por semana
B 1vez por semana B 1 vez cada 15 dias

1 vezpor mes B NS/NC

Nunca
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SUBMUESTRA: PSH
Terciaria conpleta a
Posgr ado

PRODUCTOS D ETETI COs/ BAJAS
CALORI AS

Sin estudios a Terciaria conpleta

Primaria conpleta a Posgrado
Todos | os dias 11 4
2 a 3 veces por senmana 9 8
1 vez por senana 10 5
1 vez cada 15 dias 6 4
1 vez por nes 6 7
Nunca 56 72

PRODUCTOS DI ETETI COS/ BAJAS
CALORI AS (%

75
50 ~
25
0 L I | ‘ I L - [ | ‘
Todos los 2a3veces 1vezpor 1vezcada 1vezpor Nunca
dias por semana 15 dias mes
semana
Sin estudios a Primaria completa Terciaria completa a Posgrado
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VEDI OS5 DE PAGO

ler ler .
modal i dad de nodal i dad de L€' Mpdalidad de
pago de pago de ELECTE?J%%\/%%H cos
ALl MENTOS | NDUVENTARI A
Efectivo 86,13 71,80 36,64
Tarjeta de Crédito 9, 35 19, 18 27, 05
Tarjeta de Débito 1,94 2,46 2,57
Cuenta Corriente 1,45 5, 57 29, 62
G ros 0, 97 0, 82 2,40
NS/ NC 0, 16 0, 16 1,71
2da 2da ,
modal i dad de nodal i dad de 29@ mpdalidad de
pago de pago de ELECTE?J%%\/%%H cos
ALl MENTOS | NDUVENTARI A

Efectivo 23,72 33,98 46,55
Tarjeta de Crédito 35,04 27,41 15, 52
Tarjeta de Débito 12,77 10, 04 8,19
Cuenta Corriente 18, 98 20, 46 21,12
G ros 3, 65 1,16 1,72
NS/ NC 5, 84 6, 95 6, 90
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VEDI OS5 DE PAGO

12 nodal | dad

Alimentos (%)

Efectivo

‘\\‘ W Tarjeta de Crédito

W Tarjeta de Débito

© Cuenta Corriente

W Otros

Indumentaria (%)

Efectivo

\.‘ W Tarjeta de Crédito

W Tarjeta de Débito

# Cuenta Corriente

m Otros

Electrodomésticos (%)

Efectivo

‘ [ Tarjeta de Crédito

W Tarjeta de Débito

© Cuenta Corriente

W Otros
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1° nodal i dad de pago por NSE
ALl MENTOS

Efectivo Tarjeta de Crédito
100 Tarjeta de Débito Cuenta Corriente
75
50
25
0
ABC1 c2 c3 D1 D2 E
Efectivo Tarjeta de Crédito
100 Tarjeta de Débito Cuenta Corriente
75
50
25
0
ABC1 Cc2 C3 D1 D2 E
Efectivo Tarjeta de Crédito
100 Tarjeta de Débito Cuenta Corriente
75
50
25
0
ABC1 C2 C3 D1 D2 E
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USO DEL CREDI TO

cTiene Ud. creédito actual nente?

Si gni ficado %
No 51, 86
S| 48, 14

Por qué producto esta
pagando credito

Significado (R M) %

Vi vienda / innueble 30,51
Aut ondvi | 3,73
Equi pam ent o Pr of esi onal 1, 69
Muebl es 8,14
El ect rodoneésti cos 49, 83
Ropa / indunentaria 18, 31
Crédit os personal es 13, 90
Qros 8, 14
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Por qué producto esta
pagando creédito(%

Vivienda / inmueble

I““‘ ““I‘ Equipamiento
[ (1A [

A 1T Profesional

I 1l

Illl‘ |||I B Ropa / indumentaria

e W

I Muebles

I Electrodomésticos
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USO DEL CREDI TO POR
NSE (%)

cTiene Ud. crédito actual nente?

(99

100 No Si

75

50

25

ABC1 C2 C3 D1 D2 E

Por quée producto esta pagando
crédito (9

Vivienda / inmueble Automovil
Equipamiento Profesional  Muebles
100 Electrodomésticos Ropa / indumentaria

Créditos personales

75

50

25

0

ABC1 Cc2 C3 D1 D2 E
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| ngreso fam i ar
desti nado al pago de
créditos

Si gni fi cado %

hasta un 10 % 35, 52
Entre 10 y 20 % 32,41
Entre 21y 30 % 18, 28
Entre 31y 40 % 4,48
Entre 41 y 50 % 5,17
Mas del 51 % 3,45

| ngreso famliar destinado al
pago de creditos (%

mhasta un 10 % Entre 10y 20 % mEntre 21y 30 %

mEntre 31y 40 % Entre 41y 50 % mMas del 51 %

=3 iy

N
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| ngreso fam i ar

dest i nado al
credi tos por

pago de
NSE (%

100

75

50

25

hasta un 10% Entre 10y 20% Entre 21y 30%
Entre 31y 40% Entre 41y 50% Mas del 51%
ABC1 C2 C3 D1 D2 E
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| ngresos y NSE

NI VEL SOCI OECONOM CO

TOTAL AB C1l c2 c3 D1 D2 E
MUESTRA

I NGRESO

Mas de $ 5.000

$ 3.001 a 5.000

$ 2.001 a 3.000

$ 1.501 a 2.000

$ 1.201 a 1.500

$ 901 a 1.200

$ 736 a 900

$ 601 a 725

$ 486 a 600

$ 391 a 485

$ 281 a 390

$ 171 a 280

Hast a $ 170

No tiene ingresos 1

NS/ NC 23

TOTAL 620 (620) 41 (41) 50 (50) 86 (86) 119 (119) 187 (187) 91 (91) 46 (46)
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Calle: oo,

NSE ciudad de Corrientes 2005 | | | [ L1 LI Jeviiin. NO i,
Facultad de Ciencias Econdémicas - UNNE P.M. N° de Node [Barrio .......coeevviiiiiiiinineians,
Viviendal Hogar |Mzna .......... Casa .............

CUESTIONARIO FAMILIAR

Buenos dias/tardes/noche. Mi nombre es.... soy alumno de 4° Afio - Promocién 2005 y estamos realizando una encueste{
para conocer caracteristicas de los hogares de la ciudad de Corrientes y algunos comportamientos de compra familiares.
Para ello necesitaria contactarme con el Jefe del Hogar o Ama de Casa. La informacién brindada por Ud. es estricta-
mente confidencial y no sera analizada en forma individual. La Supervision es realizada por la Catedra de Investigacion
de Mercados de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional del Nodeste.

Rol que desempefia Ama de casa
Nombre Encuestado: .........ccccooiiiiiiiiiiiciiine en el Hogar. } Jefe / PSH E
2° Aport
a. OCUPACION Entrev. PSH 2°Aport b. SEXO Entrev. PSH 2° Aport
Trabaja Actualmente 1 1 1 Hombre 1 1 1
Jubilado/pensionado 2 2 2 Mujer 2 2 2
Rentista 3 3 3
Desocupado 4 4 4 c. EDAD
Ama de casa - Inactivos 5 5 5 [T T R I.......... /
Desocupado c/ rebusques 6 6 6
Recibe subsidio 7 7 7
Recibe ayuda familiar 8 8 8 d.ESTUDIOS
Entrev. PSH 2° Aport
Descripcion de la ocupacion:
(Jubilado/pensionado preguntar por la dltima ocupacion) Hasta primaria incompleto 1 1 1
Entrev. PSH 2°Aport Primaria completa 2 2 2
En Rel. de Dependencia Secundaria incompleta 3 3 3
Sector publico 1 1 1 Secundaria completa 4 4 4
Sector privado 2 2 2 Terc No Univerincompleta 5 5 5
Entrev. PSH  2°Aport Universitaria incompleta 6 6 6
Auténomo Terc.no Univer. Completa 7 7 7
Sin empleados 1 1 1 Universitaria completa 8 8 8
Con emfleados 2 2 2 Post-grado 9 9 9
Cuantos? ................. e. AUTOMOVIL modelo 1991 en adelante
Ocupacién del ENTREV. (Descripcién)
Tiene Si No
Cantidad I__LI
1 Marca .......ccooeeviiiieciiiceiieecee
Modelo ....oooiviiiiiiiiiie
ARO ..o
2 Marca ......cccoeeeeiiiiiiine e,
Modelo ....oooiviiiiiiiiiie
AR oo

|CARACTERIZACION DEL GRUPO FAMILIAR - RESPONDE EL JEFE DE FAMILIA O AMA DE CASA

1. Cantidad de miembros del hogar? - NO SE INCLUYEN EMPLEADOS QUE HABITEN EN LA CASA
Podria Ud. decirme la cantidad de personas que viven en este hogar?

Cuantas habitaciones tiene la vivienda
Cuantas habitaciones utiliza para dormir
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2. Composicién del hogar
Registrar para cada una de las personas del hogar, la edad correspondiente como asi también la relacién familiar que
tienen con el Jefe del Hogar. Comenzar con los familiares mas cercanos.

PERSONA EDAD Rel.con el Jefe TRABAJA
Nombre 0-4 | 5-9 ]10-13]14-19]20-29]30-39{40-49|50-64|65 y Hconyuge| ruremare| Hijola | Otros | Sl NO

1 JEFE 4 5 6 7 8 9 1 2
2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 1 2
3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 1 2
4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 1 2
5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 1 2
6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 1 2
7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 1 2

3. Sélo paralos que en Preqg.2 tienen declarado que trabajan. Cuél es el tiempo de dedicacion?

Jornada | Cantidad|Media Cantidad Por Esporadi

Compl. | Horas |Jornada | horas horas |camente
Jefe 1 | o 2 o 3 4
Cdényuge 1 | o 2 | 3 4
Hijo 1 1 | 2 3 4
Hijo 2 1 2 3 4
Hijo 3 1 2 3 4
Padre/Madre 1 2 3 4
Otros 1 2 3 4

4. S6lo para Mujeres que trabajan y con hijos menores de 12 afios. ¢Quién se encarga del cuidado de los hijos
mas pequefios?

Otros hijos

Padre (Jefe del Hogar)
Guarderia/Jardin
Empleada/o

Otra persona

Nadie

DA W NP

| Tareas del Hogar |

5. Quién o quiénes se encargan principalmente de realizar las siguientes tareas dentro del hogar?(RM)

Compras| Cocina |Limpieza Lavado | Cuidado

Planch. |del hogar
Ama de Casa 1 2 3 4 5
Jefe del Hogar 1 2 3 4 5
Hijos 1 2 3 4 5
Personal doméstico 1 2 3 4 5
Otros 1 2 3 4 5

| Cobertura Social |

6.1 El PSH, el conyuge o integrante del hogar, ¢tiene alguna cobertura médica?

6.2 Qué Servicio de Salud utiliza con mayor frecuencia?

6.1 Cobertura 6.2 Servicio de Salud utilizado con mayor frecuencia
de Salud

Sl NO 0.Social | Prepaga |Particula Publica ] Otros | NS/NC
Jefe/PSH 1 2 1 2 3 4 5 6
Cényuge 1 2 1 2 3 4 5 6
Hijos menores de 18 afios 1 2 1 2 3 4 5 6
Hijos mayores de 18 afios 1 2 1 2 3 4 5 6
Padre/Madre 1 2 1 2 3 4 5 6
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| ACTIVIDADES DEL GRUPO FAMILIAR'Y ALGUNOS DE SUS DERECHOS COMO CONSUMIDOR |

7.1 Pensando en las actividades que realiza el grupo familiar, con qué frecuencia comparten las
siguientes actividades, todos ¢ la mayoria de los miembros de la familia? (R.U. por actividad)

ACTIVIDAD Siempre 0 Algunavecey o | N sabe
casi siempre|pocas veces
Cena 1 2 3 4
Almuerzo 1 2 3 4
Entretenimientos en el hogar 1 2 3 4
Vida al aire libre 1 2 3 4
Deportes 1 2 3 4
Vacaciones 1 2 3 4
OLros (aclaran).......ccoooovvvveeereerreeenn. 1 2 3 4

7.2 Para aquellos que en Pregunta Anterior respondieron compartir VACACIONES "SIEMPRE"
"ALGUNAS VECES".

Respecto a las vacaciones, y considerando los Ultimos 3 afios, indique por favor si la familia
ha viajado al menos alguna vez dentro de la Provincia/pais y/o fuera del pais. (R.M.)

Dentro de 1a Dentro del Fuera del
Provincia pais pais
Todos los afios 1 2 3
Algunos afios 1 2 3
En el afio 1 2 3
Ninca 1 2 3
NS/NC 1 2 3

7.3Ud o alguno de los integrantes del grupo familiar ¢Tiene conocimiento de la Ley 24.240 de
Defensa del Consumidor?

No — PASA A PREGUNTA 8
Si —> PASA APREGUNTA 7,4

7.4 ;Conoce el plazo minimo de garantia que tiene que brindar el comercio donde adquiere los
productos electrodomésticos?

1 mes
3 meses
6 meses
9 meses
NS/NC

a b W N

7.5 Conoce cudles son las oficinas para efectuar reclamos originados en defectos o problemas con
los productos o servicios que adquiere ?

Poder Judicial

Direccién de Comercio Provincial

Direccién de Defensa del Consumidor Municipal
NS/NC

A ow N P
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ACTITUDES DE COMPRA

Ahora vamos a hablar de las compras de los distintos productos que se adquieren para el hogar,
como ser ALIMENTOS, INDUMENTARIA Y ELECTRODOMESTICOS.

8. Los Comercios donde se realizan habitualmente las compras de .....(Leer cada tipo de producto)
se encuentran cerca de su casa, cerca de su trabajo, en el Centro, 6 en otro lugar?(R.M)

Cercade |Cercade su Centro Mutual
. . . Otros
su casa trabajo Comercial |Proveeduria
Alimentos 1 2 3 4 Detallar................
Indumentaria 1 2 3 4 Detallar.................
Electrodomésticos 1 2 3 4 Detallar.................

9. Quién 6 quiénes realizan las compras para el hogar de ....... ?
(Leer primero cada producto y luego las opciones. Respuesta multiple por producto)

Panaderia
Otros (Cudl?) ...........

Ama de Casa | Jefe del Hogar | Padre/Madre Hijos Otros

Alimentos 1 2 3 4 5

Indumentaria 1 2 3 4 5

Electrodomésticos 1 2 3 4 5

10. En qué tipo de negocios compran habitualmentelos . ... ... Leer alternativas (R.M.)
10.1 Alimentos 10.2 Indumentaria 69‘” 5§ 10.3 Electrodomésticos
Almacén [1] [Negocio exclusivo del rubro Negocio electrodomésticos
Autoservicio | 2| [Grandes Tiendas Muebles y electrodomésticos
Supermercado | 3| |Super/Hipermercado [ 3 | Super/Hipermercado
Hipermercado | 4| [Venta directa/domicilio [ 4| |Otros (Cudl?) ...
Verduleria/Frutas [ 5| [Feria
Carniceria/Pescado [ 6| [Otros (Cudl?) ............... (6| 6]
7
]

PARA CADA TIPO DE COMERCIO MENCIONADO EN PREG. 10.1(R.M. Hasta 3 opciones)
11.1 Por qué compra ALIMENTOS en ....... ?

ALMACEN AUTO | SUPER | HIPER VERl?U CAR[\II PANA OTROS
SERVICIO | MERCADO |MERCADO| LERIA | CERIA | DERIA
Precios 1 1 1 1 1 1 1 1
Productos Frescos 2 2 2 2 2 2 2 2
Variedad de productos 3 3 3 3 3 3 3 3
Cercania al domicilio 4 4 4 4 4 4 4 4
Variedad de marcas 5 5 5 5 5 5 5 5
Atencién al cliente 6 6 6 6 6 6 6 6
Forma de pago 7 7 7 7 7 7 7 7
Crédito 8 8 8 8 8 8 8 8
Otros (Cual?) ..o.oocvvvvvveeennnns 9 9 9 9 9 9 9 9

PARA CADA TIPO DE COMERCIO MENCIONADO EN PREG. 10.2 (R.M. Hasta 3 opciones)
11.2 Por qué compra INDUMENTARIA en ....... ?

EXCLUSIVO| GRANDES| HIPER | SUPER | VENTA FERIA OTROS

DEL RUBRO|TIENDAS | MERCADO | MERCADO| DIRECTA
Precios 1 1 1 1 1 1 1
Calidad 2 2 2 2 2 2 2
Variedad de productos 3 3 3 3 3 3 3
Variedad de marcas/modelos 4 4 4 4 4 4 4
Moda 5 5 5 5 5 5 5
Atencién al cliente 6 6 6 6 6 6 6
Forma de pago/Crédito 7 7 7 7 7 7 7
Atractivo del negocio 8 8 8 8 8 8 8
Otros (Cual?) ....coccvvvvveeeiecan. 9 9 9 9 9 9 9
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PARA CADA TIPO DE COMERCIO MENCIONADO EN PREG. 10.3 (R.M. Hasta 2 opciones)

11.3 Por qué compra ELECTRODOMESTICOS en ....... ?
Negocio de Muebles y Super/Hiper Otros
Electrodomésticos | Electrodomésticos mercado
Precios 1 1 1 1
Productos de calidad 2 2 2 2
Variedad de productos 3 3 3 3
Cercania al domicilio 4 4 4 4
Variedad de marcas 5 5 5 5
Atencién al cliente 6 6 6 6
Forma de pago 7 7 7 7
Crédito 8 8 8 8
Por la publicidad 9 9 9 9
Otros (Cudl?) ........ccccuu..... 10 10 10 10

FRECUENCIA DE COMPRAS |

pras de ALIMENTOS en su hogar? (R.M. Hasta 2 opciones)
Verduras| Bebidas |Bebidas NO|
Frutas | Alcohdlicas| Alcohélicas
1 1 1

12. Con qué frecuencia se realizan las com

Panaderia | Carnes Aves | Lacteos

Todos los dias

2 a 3 veces por semana
1 vez por semana

1 vez cada 15 dias

1 vez por mes

Nunca

NS/NC

~N|jo|jlalhlw|N]|-
NJjo|laldh|lw|N]|FE
Njo|lald|lw|N]|FE
~Nj|jojlalhlw|N]|-
~N|jojlalbh|lw N
~NjJo|lald|lw|N
~NjJo|lald|lw|N

13. Con qué frecuencia se compran en el hogar los siguientes alimentos . . . (R.M. Hasta 2 opciones)
(leer cada producto y luego las frecuencias

Dietéticos
Bajas Calorias
1

Comidas
Listas
1

Pizza
Hamburguesa
1

Preelaborados

Todos los dias

2 a 3 veces por semana
1 vez por semana

1 vez cada 15 dias

1 vez por mes

Nunca

NS/NC

~N[o|jals|w]N |-
Njo|jla|slw]N
Njo|jla|ls|w]N
~Njojals|w]N

14. Con qué frecuencia realiza las compras de INDUMENTARIA? (R.M. Hasta 2 opciones)

Ropa
Informal
1

Ropa y Calzg
do Deportivol
1

Ropa
Formal
1

Ropa
Interior
1

Calzados Telas

=
=

Por temporada

Inicio de actividad

1 62 veces al afio
Varias veces al afo
Oferta / Liquidacién
Cuando hay que reponerlo
Fiesta / Eventos

Nunca

NS/NC

(o] [oo) (N1 [ep] [87] B> [OV] |\N]
(o] [oo) (N1 [ep] [37] B> [OV] |\N]
[(o] [oo) (N1 [ep] [37] BN [OV] |\N]
(o] [oo) (N1 [ep] [37] BN [OV] |\N]
(o] [oo) (N1 [ep] [82] B> [OV] |\N]
(o] [oo) (N1 [ep] [37] BN [OV] |\N]

15. Con qué frecuencia realiza las com-
pras de ELECTRODOMESTICOS? (R.M.)

16. Cuél es la modalidad de pago que utiliza con mayor frecuen
cia cuando realiza compras de Y cudl en 2do. Lugar?

Por temporada
Una o dos veces por afo
Cuando pasan de moda

(Marcar en nimeros el ler. Y 2do. Lugar de cada rubro)

Efectivo|T Crédito] T Débito| Cta Cte | Otros | NS/NC

Acontecimiento familiar
Cuando hay que reponerlo
Nunca
NS/NC

o[~ o]
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17. Tiene Ud. actualmente algln crédito/créditos?

No [] si

Vivienda/inmueble
Automavil

Equipam profesional
Muebles
Electrodomésticos
Ropa/indumentaria
Crédito personales
Otros (Cual?) ............

o[~ ]o]o]=[o]s]-]

FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS

D—V Por qué producto esta pagando el crédito/créditos?

—>|Otros

18. Qué porcentaje del ingreso del Grupo Familiar esta destinado al pago del/los crédito/créditos?

19, POSESIONES

TV c/control remoto Tarjeta de débito Aire acondicionado
Heladera con Freezer Microondas E Freezer independiente
Teléfono fijo Computadora n DVD reproductor
Lavarropas automatico Tarjeta de crédito Secarropas por calor
Videograbadora/reproductora Internet 11 Lavavajilla

TV cable Teléfono celular 12| TV satelital

| INGRESO DEL GRUPO FAMILIAR

TIPO DE VIVIENDA

Por favor, podria indicarme, mirando esta escala
cudl es el ingreso total del hogar por mes?

Mas de $ 5.000

De $3.001 a $5.000
De $ 2.001 a $3.000
De $1.501 a $ 2,000
De $1.201 a$ 1.500
De $901 a $1.200
De $ 736 a $ 900

De $601a$735

De $ 486 a $ 600

De $391a$485

De $281a$390

De $171a$280
Hasta $ 170

No tienen ingresos
NS/NC

Rl e [l ]e
[al5 [5 [sl2[5lo]e [N[o]a]»ev]-]

El ingreso estimado por Ud. de los integrantes
del hogar, son:

En general es igual todos los meses
En general varia mensualmente
NS/NC

DESPEDIDA FINAL: Sr/Sra/Srta

Encuestador N°:

2|

1 6 més cocheras

Identificacién de la vivienda por observacion
personal del encuestador

A-B : Mansion - parque/jardin - con o sin pileta

Hora:

C 1: Vivienda excelente construccion - 1 6 2 pisos
vereda baldozas/lajas - frente perfecto - cochera

C 2 :Vivienda media - sin lujos- 1 6 2 pisos - con o si
cochera - vereda baldozas/ladrillos - defectos

C 3 : Vivienda media modesta - 1 piso - sin cochera
vereda o frentes descuidados - frente ladrillo

D 1 :Vivienda modesta - de materiales - antigua - 1 pisa
vereda ladrillo - piso de tierra - frente muro/alambr

D 2 : Algo de mamposteria y algin material - chapas
madera o barro - humilde - piso y vereda de tierra IZ'

Supervisor N°:

[ ]

SU COOPERACION NOS PERMITIRA PRESENTAR CONCLUSIONES GENERALES PARA SER DIFUNDIDAS
MASIVAMENTE. ESTAMOS CONVENCIDOS DE QUE EN CONJUNTO PODEMOS AYUDAR AL MEJORAMIENTO
DEL CONOCIMIENTO DE ALGUNOS DESEOS DE LA POBLACION QUE PERMITIRAN MEJORAR PRACTICAS

DE MARKETING Y AUMENTAR NUESTRA CALIDAD DE VIDA.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE
Facultad de Ciencias Econdmicas

1. Denominacion del proyecto.

DETERMINACION DEL NIVEL SOCIOECONOMICO DE LA CIUDAD DE
CORRIENTES 2005 — Algunos comportamientos sectoriales.

2. Dependenciay ambito de gjecucién del proyecto.

Facul tad de Ciencias Econ6m cas — Departanento de
Admi ni straci 6n

Catedra de Comercializaciony Cétedra de Investigacién de Mercados
Las Heras 717 — 3500 RESISTENCIA

3. Caracteristicasdel proyecto:
a) Disciplinasy camposdel estudio involucrados.

Las disciplinas y campos del conocimiento afectados son diversos: la economia dispondra
de respuestas a comportamientos ante precios y ofertas de consumo exclusivo, selectivo o
masivo; a la sociologia le aportara las herramientas necesarias para analizar e interpretar
los comportamientos de compra de los consumidores y las influencias que los distintos
grupos ejercen; la sicologia explicara las motivaciones e impulso de los comportamientos
de compra de los consumidores; la administracion podra disponer del conocimiento de
los niveles socioecondmicos —clases sociales- para formular mejores ofertas y soluciones
por parte de las empresas a los consumidores.

b) Campos de aplicacion probables.

Las camaras y asociaciones empresarias podran disponer de informacién para tomar
decisiones y mejorar los niveles de eficiencia en la utilizacion de recursos y en la
presentacion de soluciones a consumidor. La determinacion de los NSE representan un
estudio basico que permitira encarar estudios posteriores de mayor complejidad.

Los empresarios podran reconocer en la practica los distintas segmentos que forman un
mercado y los factores y atributos que lo hacen diferente. Esto permitira construir perfiles
de consumidores y permitira identificar cada estrato y formular estrategias comerciales
diferentes ala medida de los NSE.

El sector publico podra conocer las manifestaciones de los distintos segmentos que
forman una comunidad y formular sus programas (de emplazamientos y ordenamiento
comercial, horarios de atencion, politica comercia, flujos y servicios de transporte de
bienes y personas, planificacion de los servicios publicos, etc.).

En la docencia universitaria los resultados de la investigacion permitiran efectuar
comparaciones con estudios realizados en las ciudades de mas de 500.000 habitantes del
pais y andizar las diferencias comportamentales en conglomerados de distinto tamafio
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poblacional. Constituye la primer experiencia a desarrollarse —con la reciente metodologia
delaAAM™- por una Universidad Nacional.

La Facultad de Ciencias Econdémicas dispondra de antecedentes locales del
comportamiento del consumidor, pudiendo ser utilizados como “estudio de casos’ en
nuestra Facultad e incorporado ala “base de casos’ del Departamento de Administracion.

¢) Duracion del proyecto.

El proyecto para la ciudad de Corrientes se iniciard en marzo del 2005 y se concluiran los
trabajos de campo en e mes de noviembre. La presentacion de los resultados se efectuara
en los primeros meses del afio 2006.

4, Director:

JORGE GUILLERMO ODRIOZOLA - Profesor Titular — Facultad de Ciencias
Econdmicas — UNNE —

Se adjunta curriculum vitae resumido al final del documento.
5. Grupodetrabajo:
5.1. Integrantesdel grupo detrabajo:

FOIO, Mariadel Socorro

Lic. en Sociologia

Carga horaria afectada a proyecto: 1-2 horas semanales

Profesora Titular - Facultad de Ciencias Exactas, Naturales y Agrimensura —
UNNE.

ROMERO JENSEN, Carlos

Carga horaria afectada al proyecto: 1- 2 horas semanales

Auxiliar docente - Catedra de Comercializacion, Facultad de Ciencias
Econémicas— UNNE.

LATORRE, Maria Gabriela

Carga horaria afectada a proyecto: 2 - 4 horas semanaes

Auxiliar docente - Cétedra de Investigacion de Mercados - Facultad de Ciencias
Econémicas— UNNE.

MORALES, Maria delos Angeles

Carga horaria afectada al proyecto: 1- 2 horas semanales

Auxiliar docente Catedra de Investigacion de Mercados - Facultad de Ciencias
Econdmicas— UNNE.

ROMERO, Juan Carlos
Carga horaria afectada al proyecto: 1- 2 horas semanales

! Asociacion Argentina de Marketing.
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Ex Profesor Titular Cétedra Planificacion y Politica Econdmica - Facultad de
Ciencias Econdmicas — UNNE.

BONDAR, Carlos Esteban

Carga horaria afectada a proyecto: 2 - 4 horas semanaes

Ayudante alumno Cétedra de Investigacion de Mercados - Facultad de Ciencias
Econdmicas — UNNE.

DIRECCION DE ESTADISTICASY CENSO —Corrientes
Un representante a ser designado por la Direccion.
Carga horaria afectada a proyecto: 1- 2 horas quincenales.

MINISTERIO DE ECONOMIA —Provinciade Corrientes
Representante del area de Comercio minorista a ser designado por €l. Ministerio
- Carga horaria afectada al proyecto: 1-2 horas quincenales.

ASOCIACION DE LA PRODUCCION, INDUSTRIA Y COMERCIO DE
CORRIENTES- APICC

Un representante a ser designado por su Consgjo Directivo.

Carga horaria afectada a proyecto: 1-2 horas quincenales.

FEDERACION ECONOMICA
Un representante a ser designado por su Consg o Directivo.
Carga horaria afectada a proyecto: 1-2 horas quincenales.

UNION INDUSTRIAL DE CORRIENTES
Un representante a ser designado por su Consgjo Directivo.
Carga horaria afectada a proyecto: 1-2 horas quincenales.

6. Contenido del proyecto.
a) Objetivos:

Categorizar los consumidores de la ciudad de Corrientes por nivel socioeconémico.
Determinar laimportancia de cada categoria.

Exponer |os perfiles tipicos de cada segmento o nivel socio econdémico.

Determinar el perfil socioecondmico de los distintos barrios — zonas — &reas de la
ciudad (actividades a realizarse con la participacion de funcionarios de las Direcciones
de Estadisticas Provinciales).

Conocer comportamientos de compra de los consumidores por nivel socioecondmico
de sectores que se seleccionen como prioritarios.

Comparar la informacion recolectada con estudios similares realizados en las ciudades
de més de 500.000 habitantes presentado por la AAM en julio del 2003.

Difundir ante los actores sociales, gubernamentales, entidades empresarias Yy
profesionales €l perfil sociodemogréfico de la ciudad de Corrientes, como mecanismo
de conocimiento de los habitos, costumbres y pautas de comportamiento de la
poblacién.

b) Descripcion del proyecto:
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Ant ecedent es

Se disponen de estadisticas e indicadores originadas en los estudios realizados por €l
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos -INDEC?-, donde se clasifica ala poblacién en
funcion de ocupacion, localizacion, sexo, y otras variables demograficas a partir del censo
2001. Se puede estimar la proyeccion poblacional paralalocalidad de Corrientesy su area
de influencia para el afio 2005.

De los informes periddicos de la encuesta permanente de hogares, se obtiene la poblacion
agrupada por tipo de vivienda, actividad y ocupacién desarrollada. Estan  disponibles a
través de las DEyC?, lainformacion correspondiente al segundo semestre del 2004.

Ya se encuentran disponibles antecedentes sobre el comportamiento de compras de la
poblacion para las ciudades del Gran Resistencia. Se han desarrollado trabajos
profesionales por parte de organizaciones locales, nacionales e internacionales de
investigacion de mercados, sobre sectores puntuales o segmentos especificos.

Los elementos utilizados en actividades académicas son estimaciones e interpretaciones
sobre mediciones y estudios efectuados en otras ciudades y lugares del pais, alas que se
sumaran los resultados obtenidos en las investigaciones locales (Resistenciay Corrientes).

Existe disponibilidad y conformidad de tiempo para acometer las tareas de detalle y del
disefio del proyecto por parte del grupo de docentes de ambas cétedras.

Se solicitara participacion a representantes de entidades representativas del sector
empresario que participaran en aspectos iniciales del cuestionario y en la seleccion de los
sectores de especial andlisis del comportamiento de compras del consumidor.

Se gestionara €l financiamiento del proyecto para solventar los gastos —no se abonaran
honorarios- por parte del gobierno y entidades empresarias que adhieran.

Existe a partir de las sucesivas cohortes de alumnos del plan 1998 un nimero suficiente de
estudiantes de las catedras de Comercializaciéon y de Investigacion de Mercados como para
encomendarles tareas calificadas en el proyecto: encuestadores y editores informaticos de
las encuestas.

Durante los tres afios anteriores se han desarrollado tareas con los alumnos en el gabinete
de computacién de la Facultad de Ciencias Econdmicas y se ha recibido el correspondiente
soporte técnico.

Es reiterativa la necesidad de disponer por parte de los empresarios y profesionales de la
zona de informacion bésica para tomar decisiones. Acceder a informacion del NSE de la
ciudad de Corrientes permitira reducir |os escenarios de riesgo de |os inversores regionales
y nacionalesy contribuird a mejorar |os niveles de eficiencia de |os recursos comunitarios.

2 Instituto Nacional de Estadisticasy Censos
% Direcciones de Estadisticay Censos— Provincia de Corrientes

Cétedra de Investigacion de Mercados 101 godriozola@eco.unne.edu.ar



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS

Como subproducto del proyecto existira una importante cantidad de informacién resultante
para transferir e intercambiar entre los distintos sectores interesados y contribuir a las
mejores préacticas de marketing.

El 15 dejulio del 2003 fue presentado en la AAM la nueva metodologia para determinar €l
indice del NSE Argentino 2002, ajustado a la situacion actual del pais post convertibilidad.
En esaoportunidad alaAAM sele sumé la participacion dela CCMA®,

Durante el afio 2004 se ha desarrollado € proyecto DETERMINACION DEL NIVEL
SOCIOECONOMICO DEI GRAN RESISTENCIA - Algunos comportamientos
sectoriales por las catedras mencionadas y se efectud la presentacion del informe final el
31 de marzo del 2005.

Met odol ogi a

El proyecto se inicia con la busqueda y relevamiento de informacién y antecedentes de la
presentacion del indice NSE Argentino efectuada en el mes de julio de 2003 por la AAM.
Sobre la base de |os antecedentes de trabajos anteriores similares desarrollados en distintas
ciudades del pais en el periodo 1996/2001 y € reciente, se establecera un mecanismo de
intercambio de informacién y documentacion.

Se coordinard una jornada de trabajo con la Subcomision de Investigacién de Mercados de
laAAM en Buenos Aires, delacual € Director del Proyecto es socio activo.

Para |a determinacion de los segmentos y categorizaciones de | os niveles socioecondmicos
se utilizard la metodologia de la AAM vy la categorizacion por deciles que utiliza el
INDEC, de forma de que los resultados sean posteriormente comparables.

Con el socidlogo y la participacion de representantes de las entidades empresarias de la
ciudad de Corrientes se definiran los bienes y servicios representativos que se incluiran en
la encuesta para el afio 2005.

Con la participacion y colaboracion de funcionarios de la DEyC se examinaran los
antecedentes censales para la ciudad de Corrientes. Se gjustaran y proyectaran los datos
para unificar su actualidad, y, se intercambiaran criterios para reducir los niveles de errores
en la etapa de relevamiento de datos.

El disefio de la muestra se efectuara conjuntamente con la DEyC en funcion de los
objetivos definidos, de los antecedentes similares para las encuestas nacionales y la local
efectuadas y con niveles de confianza del 95,5 % y niveles de error no superiores al 4 %.

El método a aplicar seré la encuesta personal.

El cuestionario se confeccionara sobre la base de el/los formularios utilizados por la
DETERMINACION DEL NIVEL SOCIOECONOMICO DEI GRAN RESISTENCIA para
el aflo 2004, a que se le efectuaran los agustes correspondientes adaptandolo a las
necesidades.

* Camara de Control de Medicion de Audiencia de Argentina.
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Con respecto a los comportamientos de compras se utilizara un cuestionario que incluya
los sectores y productos —consensuados y acotados para no prolongar la entrevista-
seleccionados por los representantes de las entidades empresarias. Se aprovecharan las
tareas de campo para solicitar informacion sobre el nivel de conocimiento de la legidlacion
de proteccion a consumidor.

Se utilizardn como elementos para las tareas de campo —encuestas- 10s formatos trabajados
paralaencuesta del afio 2004 en el Gran Resistencia.

Los alumnos de la cétedra de Comercializacion participardn en e disefio y en la
retroalimentacion de los objetivos del proyecto. Los alumnos de la cétedra de Investigacion
de Mercados participaran como censistas y editores informaticos y recibiran capacitacion
especifica para el desarrollo de lastareas.

Los docentes de la cétedra de Comercializacion se desempefiaran como asistentes en toda
la etapa de desarrollo y disefio del NSE y los comportamientos de compra.

La supervision en las tareas de campo serdn desarrolladas por parte de los profesores y
ayudantes alumnos de la cétedra de Investigacion de Mercados.

La supervision de calidad de las entrevistas y entrevistadores —-los alumnos- se realizara
con profesionales senior que serén rentados y externos al proyecto. A priori se determina
un nivel de supervision no inferior al 10/15 % sobre el total de entrevistas concretadas.

Para la administracién de los datos se utilizara la infraestructura disponible en el gabinete
de computacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y se efectuara por parte de los
alumnos, quienes cargaran y editaran informéticamente en e soft DYANE la cuota de
encuestas que le haya correspondido.

La supervision informatica en el proceso de cargay edicidn en el soft se efectuaré por parte
de la cétedra Investigacion de Mercados y con el apoyo del persona del gabinete de
computacion.

El procesamiento de los datos y 1os resultados se efectuaran con el DY ANE.

La version preliminar con una sintesis de los datos finales, se presentara durante la ler
guincena del mes de diciembre del 2005 a los alumnos que participaron en el proceso y a
los representantes de las entidades empresarias, como primicia por su participacion en el
proyecto.

Por los integrantes del cuerpo docente se postulara la participacion de alumnos que
intervinieron en labores de campo y en las tareas informéticas, que integraran el equipo
comunicador-difusor de los resultados del trabgjo.

Se coordinara con los distintos departamentos de la Facultad, las entidades empresarias
participantes, entidades de consumidores y actores sociales y econdmicos interesados la
difusion de la informacion y si es posible la comparacion con los estudios similares
desarrollados en ciudades capitales del pais.
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c¢) Estado del conocimiento:
El NSE “... es un atributo del hogar, compartido y extensible a todos sus miembros.

Caracteriza la insercion social del hogar en forma directa ...y la insercién econdémica en
forma indirecta por el acceso potencial y la disponibilidad real de recursos econémicos.”®

El 15 dejulio del 2003 se presenta en la ciudad de Buenos Aires por parte de la AAM €l
INSE para el gran Buenos Aires (ciudad de Buenos Aires y Conurbano), Mar del Plata,
Tucuman, Mendoza, Cérdoba y Rosarios realizados en el afio 2002 en localidades de mas
de 500.000 habitantes y financiados por un grupo de las empresas mas grandes del pais.

Informacion similar existe en otros paises més adelantados en conocimiento e informacion
socia y econdmica, que se utiliza como base para los sectores publico y privado en latoma
de decisiones.

La nueva metodologia para determinar € indice del NSE Argentino 2002 se gjusta a la
situacién actual del pais post convertibilidad.

La posibilidad de encarar un proyecto gjustado a la més reciente herramienta cientifica del
conocimiento, hacen relevante la intervencion de los participantes en el proyecto que se
propone y los que se adhieran posteriormente.

d) Trabajosprevios:

La Universidad Naciona del Litora efectlia un trabgjo de determinacion del NSE para la
ciudad de Santa Fe sobre la base de la metodologiade laAAM en el afio 1998 y publicados
en el 1999.

En noviembre del 2000 se efectud la determinacion del NSE y los comportamientos de
compras para la ciudad de Goya (Corrientes), co-financiado por la UNNE, la Sociedad
Rural y la Camara de Empresarios de Goya.

El trabajo se encuentra publicado en laweb de la UNNE y hasido presentado en Goya ante
la Camara de Empresarios y la Sociedad Rural en varias oportunidades.

La Universidad Naciona del Centro de la Provincia de Buenos Aires inicia estudio similar
de determinacion del NSE parala ciudad de Tandil en el afio 2001.

Estos ultimos trabgj os realizados se efectuaron con la metodologia del NSE del afio 1996 y
con ponderacion de variables compatibles con la situacion del pais de la década de los 90.

Los resultados obtenidos, a pesar de un escenario econdmico y las realidades del pais
completamente diferentes, han permitido que las organizaciones de consumidores, las
organizaciones empresarias, docentes y estudiosos, profesionales, € sector publico, los
medios de comunicacién, etc., dispongan de perfiles socioecondémicos de |os consumidores
de una ciudad y se puedan explicar algunas manifestaciones de comportamientos de
compra.

® INDICE DEL NIVEL SOCIO ECONOMICO ARGENTINO Principaes localidades — Asociacion Argentina de
Marketing — Diciembre 1998.
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Como antecedente directo del proyecto, durante €l afio 2004 se efectud un trabajo de
investigacion de determinacion del NSE para el Gran Resistencia con un equipo de trabajo
similar al que participarden el presente proyecto.

La presentacion de los resultados finales anticipados a la prensa escrita y presentados en la
Cémara de Comercio de Resistenciael 31 de marzo de 2005 tuvo importante repercusi on.

7.

Impacto del proyecto.

Produccién cientifica en los campos del conocimiento.

La determinacion de los segmentos socio econdmicos de la comunidad y la
participacion que cada uno representa, congtituye una informacion estratégica en los
campos sociales, econémicosy culturales del conocimiento.

Desarrollar el proyecto para la ciudad de Corrientes nos colocara a nivel de
informacion y conocimiento existente en la ciudades méas importantes del pais.

Las manifestaciones de los comportamientos de los consumidores que se registre en las
encuestas de un estudio de base como €l propuesto, ofreceré posibilidades muiltiples al
campo de la sicologia y sociologia, ad campo de la economia, a campo de la
administracion, entre otros, para continuar con estudios de mayor compl gjidad.

A nivel docente dispondremos de “estudio de casos’ propios y representativos de
nuestra realidad e incorporaremos los contenidos a la “base de casos’ que opera €
Departamento de Administracién de la Facultad.

A nivel regional, nacional e internacional podremos intercambiar, compartir e integrar
aspectos del conocimiento de nuestra comunidad y compararlos con otras
manifestaciones.

Atencion de problemas de orden social, econdmico y productivo.

Disponer del NSE de nuestra zona optimizara las decisiones empresarias de
localizacion, de surtido de productos, de servicios a consumidor, de mejoramiento de
ofertas, etc., y en general de mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

El sector publico podra utilizar los resultados para formular planes y programas que
permitan asistir mejor ala comunidad en su carécter de consumidores.

El conocimiento de los distintos segmentos sociales facilitara la interpretacién de las
necesidades y requerimientos de la comunidad y las posibilidades de atenderla.

Como sintesis, la difusiéon y la posibilidad de interpretacién de los comportamientos de
compra de los consumidores de la ciudad de Corrientes le posibilitara a la Facultad de
Ciencias Econdémicasy ala Universidad:
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La transferencia de informacion valiosa y necesaria para la toma de decisiones
originada en un disefio de investigacion, sustituyendo la informacion intuitiva,
incompletay parcializada.

A los empresarios y en general a los actores econdmicos y gubernamentales la
posibilidad de mejorar sus politicas y estrategias de marketing.

A la comunidad, la posibilidad de que las mejores précticas de marketing deriven en
mejoras de servicio, calidad, precios, informacién, logistica y en general en mayor
satisfaccion del consumidor.

A los alumnos de la Facultad de Ciencias Econdmicas se le brindara la posibilidad de

participar en las etapas de disefio, relevamiento y recoleccién de datos y como
colaboradores de tareas de apoyo en e programa.

Sectores, areas o grupos a transferirle los resultados.
L os sectores identificables en una primerainstancia son:
Dependencias del gobierno provincia - area comercial, social y de controles-.

Los empresarios y los comerciantes se beneficiardn con informacion para tomar
decisiones.

Los medios de comunicacién y las agencias de publicidad dispondrén de informacién
calificada para optimizar sus propuestas publicitarias.

Las organizaciones sociales y organizaciones de consumidores para difundir
comportamientos de compray €l nivel de conocimiento de laLey del Consumidor.

Profesionales de nivel gerencial y asesoramiento comercial para los servicios de
asistencia técnica.

El gobierno podra comprender las influencias socio demogréaficas y econémicas que
inciden en los comportamientos y formulara las acciones de ordenamiento —urbano,
flujos, servicios, seguridad, contaminacion, etc- que correspondan.

La comunidad educativa dispondra de elementos e informacion de la realidad social,
economicay demogréfica de la zona para sus actividades docentes.

8. Descripcion delas actividades.

La gecucion del proyecto supone una multiplicidad de tareas y actividades para un
programa anual, entre las que alafecha se pueden listar se encuentran:

1.
2.

3.

Preparacion de una cronograma de detalle de la investigacion.

Recopilacion de antecedentes de estudios previos de determinacion de los NSE.
Antecedentes del indice NSE 2002 de laAAM.

Antecedentes sobre relevamientos de | os nivel es socioecondmicos del Gran Resistencia
2004.

Cétedra de Investigacion de Mercados 106 godriozola@eco.unne.edu.ar



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS

© ®

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Preparacion de la jornadals de trabgo con integrantes de la Subcomisién de
Investigaci6n de Mercados responsables del indice NSE 2002 en laAAM.

Constituciéon del grupo de trabagjo docente y coordinacion de tareas y actividades a
nivel de Direccidn delalnvestigacion.

Constitucion del grupo de trabajo y coordinacion de tareas con el/los sociologos que se
incorporen.

Discusion de los planes de trabgjo conjuntos de los integrantes del nivel de supervision
general.

Toma de contacto con DEyC y los funcionarios que participaran.

Relevamiento de informacion estadistica, censal, planos de la ciudad, informes de las
NBI, relevamiento de bienes del hogar y equipamiento, definicion de las fracciones y
radios censales.

Disefio preliminar y estructura | 6gico-cientifica

Reunion con entidades empresarias e incorporacion de los representantes.

Definicidn de sectores prioritarios, contenidos y comportamientos a medir.
Capacitacion al/los docentes que se desempefiaran como supervisores de campo.

Ajuste —prueba previa- de los cuestionarios a utilizar con participaciéon de todos los
integrantes.

Definicion del tamafio de la muestra y disefio del plan. Definicién de los puntos
muestra.

Preparacion de los manuales de encuestadores, hojas de ruta y puntos muestra.
Reproduccion de los elementos para cada encuestador.

Seleccién de los encuestadores y exposicion del proyecto.

Capacitacion de los encuestadores. Demostraciones en grupo y supervision.

Tareas de recoleccion de datos. entrevistas en los puntos muestra asignados.
Planificacion de recorridos.

Seleccion de los supervisores de calidad externos.

Seguimiento de las tareas de campo y de la supervision.

Reiteracion de entrevistas defectuosas o de reemplazo.

Recepcidn de las entrevistas supervisadas.

Capacitacion del profesor que desarrollara tareas de supervisor informético.

Reunién y coordinacidn de tareas con personal de gabinete de computacion.

Instalacion soft DY ANE y habilitacion de 20/25 PC para carga de encuestas por parte
de los alumnos gue actuaron como encuestadores.

Supervision de cargas de encuestas de |os encuestadores.

Integracion de las cargas en base de datos final.

Procesamiento y gjustes estadisticos.

Procesamiento final y elaboracion de resultados.

Preparacion de materiales de reproduccion de resultados.

Preparacion de materiales para difusion de resultados.

Rendiciones de cuentas.

Presentacion resultados alumnos.

Preparacion informe anivel local.

Preparacion informe a nivel nacional.

9. Programacion.

El plan de tareasy el cronograma se exponen adjunto.

10. Recur sos.
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Los recursos necesarios detallados en e presupuesto adjunto son tentativos y comprenden
todas las actividades para la investigacion. Los importe de los insumos y materiales de
trabajo solo comprenden la entrega de 10 ejemplares de informe final para ser entregados a
biblioteca de la Facultad de Ciencias Econdmicas Yy entidades que adhieran a
financiamiento. De los 200 CD presupuestados, 50/75 seran distribuidos entre los alumnos
participantes en €l proyecto en la version preliminar. Los restantes CD serén distribuidos
en la presentacion final.

Material Administrativo: block borradores, papel para impresion de cuestionarios,
manuales, hojas de ruta, tinta para impresoras, materiales y Utiles de escritorio, mapas y
planos, fotocopias, otros gastos de papeleria, etc. $ 500.-

Material Didéactico: tinta impresoras, transparencias, materiales y Utiles, mapas y planos
color, fotocopias color, papeles de trabajo, impreson 10 eemplares originales,

encuadernacién, gastos menores, etc. $ 500.-
Movilidad: traslado Buenos Aires a AAM — Corrientes, pasgjes, aojamiento, viéticos y
gastos $ 500.-
Pasgjes encuestadores - refrigerios — viéticos - varios. 50 encuestadores y 10/15 dias de
trabaj os de campo $ 2.500.-

Viaticosy gastos movilidad de supervisores operativos de tareas de recoleccién de datos en

terreno 10/15 dias: movilidad, traslados, varios $  500.-
Compensacion a auxiliares docentes y ayudante por tareas de campo $ 1.500.-
Compensacion a funcionarios de DEyC por relevamientosen el terreno $ 1.000.-
Honorarios supervision externa de calidad $ 1.000.-
Grabacion, serigrafiay cajas para 200 CD $ 500.-
TOTAL PRESUPUESTADO $ 8.500.-

La Facultad de Ciencias Econémicas aportard hojas y los trabajos de reproduccion de
cuestionarios y manuales. La infraestructura y 1os servicios de apoyo técnico en gabinete y
las instalaciones e insumos que estén incluidos en |os gastos normales de funcionamiento.

Considerando las limitaciones presupuestarias de la Facultad, los distintos rubros
presupuestados para el desarrollo del proyecto serén co-financiados por e gobierno e
instituciones representativas de los empresarios que se adhieran. De no resolverse
satisfactoriamente el financiamiento previsto, el proyecto sera financiado por empresas
privadas que han comprometido su aporte.

El &mbito de trabajo es la Facultad de Ciencias Econdémicas - Departamento de
Administracion.
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Programacion de tareas y cronograma
NSE y comportamientos de compras de la ciudad de Corrientes 2005

2005 2006

zZ
]

Tareas y actividades 112]|3|4|5(6|7|8]9(10]11|12)1|2]|3|4]|5
Cronograma de detalle -
Recopilacion antecedentes NSE
Antecedentes comportamientos
Preparacion jornadas de trabajo -
Constitucion grupo Direccién -
Incorporacién sociélogos .
Planes de trabajo de supervision
Reuniones con funcionarios DEyC
Relevamiento estadistico local
10 Disefio preliminar y estructura logica-cientifica
11 Incorporacion representantes empresarios —
12 Definicion sectores prioritarios y contenidos
13 Capacitacion supervisores de campo —_—
14 Ajuste cuestionarios
15 Disefio de la muestra =
16 Preparacion documentacion —
17 Seleccion encuestadores b
18 Capacitacion encuestadores —
19 Recoleccién de datos -
20 Supervisores de calidad externa
21 Supervision de campo
22 Reposicion entrevistas -
23 Capacitacion supervisor informatico e
24 Pruebay carga de datos ™
25 Supervision y gjuste carga de datos —
26 Integracion de bases de datos
27 Procesamiento estadistico ~
28 Elaboracién de resultados —
29 Preparacion materiales de difusion - T

O©CoOoO~NOOA~WNBE

30 Rendicion de cuentas

31 Presentaciones alumnos

32 Preparacion y presentacion informes locales

33 Preparacion y presentacién informes nacionales
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Resistencia, 10 DE MARZO DE 2005.
VISTO:

El proyecto de investigacion sobre “Determinacién del nivel socio econdmico de la Ciudad
de Corrientes”, adjunto al presente Expediente, presentado por el docente Licenciado Jorge
Guillermo Odriozola, titular de las catedras “Comercializacion” e “Investigacion de Mercados”;
CONSIDERANDO:

Que el referido proyecto, inédito en el ambito de la UNNE con la utilizacion de la nueva
metodologia de la Asociacion Argentina de Marketing, llegara a conclusiones de gran utilidad para
los sectores involucrados, habida cuenta de la gran experiencia que implicara para los docentes y
alumnos que participaran en el mismo;

Que contribuira al acrecentamiento de las relaciones institucionales entre la Facultad de
Ciencias Econ6micas y las entidades més representativas del quehacer econémico zonal;

Que los resultados proveeran un interesante aporte a los actores politicos, sociales y
econdémicos y dan una punto de partida para efectuar diversos estudios sectoriales posteriores;

Que ante la imposibilidad de esta Casa de Estudios de financiar los gastos que demande
llevar adelante el proyecto de investigacion, se debera recurrir a patrocinantes del sector publico y
privado;

Lo aconsejado por la Comision de Ensefianza e Investigacion;

Por ello:

EL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

RESUELVE:
Art. 1° - Autorizar al Lic. Jorge Guillermo Odriozola a iniciar, el Proyecto de Investigacion
denominado “Determinacién del nivel socio econémico de la Ciudad de Corrientes

2005”, conforme a lo establecido en el Anexo | de la presente Resolucion.

Art. 2° - Delegar en el Lic. Odriozola la representacion de esta Facultad, a fin de efectuar las

gestiones pertinentes, para concretar dicho proyecto.

Art. 3° - Registrar la presente Resolucion, efectuar las comunicaciones correspondientes vy,

oportunamente proceder a su archivo.

RESOLUCION N° 6563
Cons\Autoriza\Afio 2005\Nivel socioeco-Ctes.doc

Cétedra de Investigacion de Mercados 110 godriozola@eco.unne.edu.ar



