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RESOLUCIONN® 34 1 /18

CORRIENTES, 9 3 MAY 2018

El Exptle. N°08-02768/18 por el cual la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales y Politicas solicita la creacion de la “Diplomatura Superior en Mediacion™; y

CONSIDERANDO:

Que la Diplomatura tiene como objetivo brindar una Formacién
académica de cardcter interdisciplinario que promueva aptitudes, favorezca la
conceptualizacion de la practica y desarrolle herramientas recursos metodologicos y
técnicas avanzadas de ta mediacion, la negociacion y otras practicas del campo de la
resolucion de conflictos, entre otros;

Que por Resolucion N°095/18 ¢l Consejc : Directivo eleva la

YISTO:

propuesta; :
Que la Direccion de Posgrade emite su Informe Técnico N°67/18,
sefialando que 1a presentacién se ajusta a las disposiciones de la Resolucion N°1100/15
C.S. - Ordenanza de Posgrado y Res. N°556/16 C.S. (Gufa ‘de Presentacion de
Programas de Diplomatura); : :
Que la Comision de Posgrado aconseja acceder a lo solicitado;
Lo aprobado en sesi6n de la fecha;

EL CONSEJO SUPERIOR
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE -
RESUELVE: '

ARTICULO 1° - Crear la DIPLOMATURA SUPERIOR EN MEDIACION, en [a
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales y Politicas, de conformidad con la
planificacién que se transcribe como Anexo de la presente.

ARTICULO 2° - Designar como Directora a la Mger. Dora E. FARIA de:ZULIANI.
ARTICULO 3°- Dejar expresamente establecido que la mencionada Diplomatura
deberd autofinanciarse. '
ARTICULO 4° - Registrese, comuniquese y archivese.

CRA. MABEW PROF.
SEC. GRAL. DE ReKNEAMIENTO

RECTORA
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ANEXO 3411718

DIPLOMATURA SUPERIOR EN MEDIACION

Denominacion del Diploma a olorgar
Diplomade Superior en Mediacion

Unidad Académica Responsable:

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales y Politicas, Universidad Nacivnal del Nordeste
Direccion: Saita 459, ciudad de Corrientes, Provincia de Corrientes, Republica ArgenUna
Telélono/Fax: +54 0379 4423506 / 4422646

Otras Unidades Académicas/Instituciones Participantes: i

Centro Universitario de Mediacién de Is Facultad de Derecho y Ciencias Sociales y Politicas,
Universidad Nacional del Nordeste.

Direccién: Salta 459, ciudad de Corrientes, Provincia de Corrientes, Republica Argentina

Teléfono/Fax: +54 0379 4423506 / 4422646

I. PRESENTACION

1. Fumdamentacion del Programa:

En los iltimos ‘dos siglos, nuestro pafs transild una profunda metamorfosts ya que todas las
provincias, cada una con su peculiar realidad, se industrializaron y urbanizaron. Podemos advertir quc
hoy vivimos en metrdpolis ilimitadas, que crecen a pasos agigantados y la informacion circula mds que
nunca. Légico es encontrar, eatonces, mayor conllictividad. Pero la Justicia argentina —tercio del aparato
estatal que se ocupa de la resolucién de los problemas particulares— es hoy, a grandes rasgos, igual que
hace 200 afios.

Como bien ha scilalado Gerindn Garavano, el disefio del proceso judicial en Argentina ha sido
perfilado para resolver otras conflictos: los procesos judiciales son escritos y lentos, y hasla e lenguaje
especializado que usan los profesionales del dmibito es anticuado e incomprensible para las partes.

Al mismo tiempo, es dable toparse con problemas ignorados hasta hace no mucho, que en algin
momento resullaron una novedad y hoy resultan cotidianos, ante ¢l concicrto internacional del siglo
XXI; razén por la que las instituciones sc enfrentan a grandes retos a la hora de finiquitar estas
conflictividades, precisamenle porque ¢stas han sido pensadas y gestionadas para una realidad
indiscutiblemente disimil, maxime teniendo en cuenta la infraestructura globalizada y Jus avances
tccnologicos, que han modificado el desarro!lo comnunicacional tradicionad, ]

Bajo cste panorama, es que s¢ advierte la imperiosa necesidad de la formacion de profesionales
capacitados para pacificar a la sociedad, desde cl Jugar en el gque desarrollen sus actividades
prefesionales y laborales.

Los conslantes cambios sociales, politicos y econdimicos ebullicionan pomendo de manifiesto la
problematica de la resolucion de conllictus; gencrando un foco de interés y preo-..upacuﬁn por parte de
muchos y diferenies seclores.

Con estos antcccdentes, recuperando lales experiencias, se prclcnde, con la presenlc
Diplomatura Universitaria en Mediacidn, prolesionalizar el didlogo asertivo, la escucha acliva y otras
herramientas, métodos y técnicas tendientes a la solucién pacifica de los confliclos, en tanto se ha vuclto
necesario formar profesionales con visidn interdisciplinaria que puedan comprender todos los aspectos
del conllicto y las diversas maneras de abordarlo, sobre la base de una negociacidn cooperativa, que
atienda los intereses prolundos de los actores de un conllicte.

Este hecho abre una nueva posibilidad profcsmnnl suslentada en- parle en el cambio de
paradigma cultural que ello iinplica, ya que se busca propiciar una salide constructwa que contemple la
satisfaccion mulua de los inlereses de las parles que cstén en desacuerdo.

El acceso a JUSTICIA es un derecho humano fundamental, consagrado en nuestra Constitucion
Nacional y en Instrumenios Internacionales de Dercchos Humanos, a los que el Esiado Argentino ha
adherido. Cs la garantia de los demds derechos, sin el cual no podrian gjereitarse efectivamente los
olros. Este trasciende a la nocién de acceso a la jurisdiceion, por wmprender ademis, a los métodos
allernativos de resolucion de conllictos.
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Entre cllos se encuentra ia mediacion, sicndo un proceso e resolucian de conflictos, informal
aunque estructurade, en el cual un tercero neutral, sin poder sobre las pares involucradas, ayuda a ésias
a alcanzar voluntariamente un: acuerdo mutuamente aceplable.

Con particular interés, el desarrollo de #a Diplomatura Umversn.ana en Mediacién, ha
establecido primordialmente en cada uno de sus mddulos, el objetivo general de formar a fos estudiantes
la incorporacidn tedrica y practica de habilidades aptas para {a comunicacién eficaz, el manejo adecuado
de las emociones y la tension, la imparcialidad, la escucha activa, la empaifa y la toma de decisiones
Optimas.

Sobre la base de sus diferentes maddulos, la Diplomatura intenta responder a la demanda
profesional y funcional de formacion de posgrado sobre la base de! favorecimiento, a través de la
capacitacién, a una concepeidn pacifica de convivencia ante la necesidad de restauracion del orden
social y la paz, en los dmbilos educativos, familiares, empresariales, institucionales y comunitarios.

En términos académicos, ¢s posible el estudio todrico-practico de la interaccion social puesto
que, existe consenso en la necesidad de su estudio conjunto por integrar unma misma corrienle
pacificadora, con e! oljelo de cooperar sensiblemente con os protagonistas dé ja mediacién, a fin de
que paclen un acuerdo de convivencia, con altas probabilidades de cumplimiento.

Asl, la presenle propuesta académica se fundamenta cn la necesidad de vincular cl estudio
aplicade de las relaciones sociales con la interaccidn en la vida cotidiana; teniendo en cuenta la
especificidad cultural, politica, social y econdmica del NEA, en el entendimiento que este vinculo
fortatece y enriquece el quebacer especifice de las institucioncs, ya que dicha aplicacion, ofrece insumos
para formular y gestionar mejores rendimientos, que repercuten en la vida en sociedad.

Consecuentemente, desde csla Optica, la Diplomatura Universitaria en Mediacion, ofrece la
formacidn intcgral de habilidades que permitan a los diplomados su inlervencitn, a parlir de los
conucimientos incorporades e instrumentos institucionales apropiados, lograr la construccidn de una
sociedad mds jusla, desde una clara conviccion que profesionales formados pueden realizar apories
significativos a los procesos sociales y politicos de los lerritorios en los que viven y de los que forman
parie, compromelidos con el desarrollo de su regidn y con un Eslado que garantice los derechos
hurnanos, €l bienestar social y el sistema democratico.

De conformidad al Decreto Ley 22299/56 (Ley AED 0449), Ia UmvchIdad Nacional del
Nordeste ticne por fin primordial la investigacidn cientifica y la formacidn tnoral, estética, cultural,
i¢enica y profesional de la juveniud del nordeste argentino, como ast también, contribuir al estudio de
los problemas y necesidades morales y materiales de la region, todo ello en funcién de la persona
humana, ia universalidad de la cultvra y la unidad de }a conciencia nacional.

En este contexlo es que surge la improuta de organizar y gestionar {a presente Diptomatura
Supcrior, con el objeto de continuar con la propensitn y realizacion de los fines seifalados, desde fa
unidad académica Facultad de Derecho y Cicncias Sociales y Politicas, que ha proporcionado -y lo sigue
hacienda- egresados a todo el NEA y a un 4rea geogralica de mayor coberiura alcanzando cl centra del
litoral y al noroeste de nuestro pais, proyectando su labor Je ensefianza, investigacion y pmmmmn
cientifica y cultural, posiciondndose como un referente educativo y cultural.

Advertidos que en estos Gitimos ailos, las exigencias y demandas dela sociedad de acceso a
Justicia es significativamente mayor, principalmente por parte de los grupos social y culturalmente mis
desaventajados, asuminios el compromise social universitario, orientado cn Ios principios de ta Reforna
Universitaria de 1918, con un cogobiemo democrético, garantizando la gratuidad, el respeto a la liberlad
de cAledra, al compromise con la extensién universitaria y al progreso de la investigacion cientilica.

Bajo estos paradiginas, desde hace sesenta afios, la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales y
Politicas de la Universidad Nacional del Nordestc proyecta su fabor de cnseflanza, investigacion y
promocion cientilica y cullural, posiciondndose como una escuela de cjudadanos lideres del norte
argentino, ademés de oricntar la mirada hacia las responsabilidades de gobicrne, de conduccidn de la
cosga publica y de aportar a Ja solucidn de los problemas juridicos y sociales de nuestra vegion, siempre
efl miras de defender ¢l Estado de derecho, la vida democratica y los derechos humanos, con un fuerte
comptomiso por el encuentro de soluciones a los problemas de cardcter socioeconémico que son objeto
de preocupacian de la ciudadania comprometida en los procesos sociales y cufturales de amp]lauon de
los derechos donde se requiere la intervencion de profesionales competentes,

Mantenemos el compromiso con los valores de la reforma universitaria del cogobiemo
demecritico, la educacion clentifica y laica, la libertad de citedra, la extensién universitaria y al
progreso de la investigacion cientifica, para aposlar a la superacion de los problemas de la ciencia
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Juridica y dJe la practica del derecho y a la formacion de ciudadanos libres capal..% de mejorar la vida
demnocritica de nuestra sociedad.

La educacidn piblica es un deber del Estado y una herramienla de progreso de la hurnanidad

Yicida, que enselia con su sabiduria a desarrollar una ciencia y ejercer una préctica social, pero que
tambicn forma ciudadunos para la libertad, para la democracia y la paz, para la igualdad real y la justicia
social, para la emancipacion de nuestro pueblo, :

2. Objetivos Generales del Programa

DIMENSION INSTITUCIONAL

-

Cubrir la demanda de abogados, contadores, licenciados en comusicacion soctal, docentes
universitarios, mediadores y otros profesionalcs de las ciencias sociales, basada en una
formacion académica interdisciplinar de excelencia en el ambilo de las relaciones
interpersonales, orientada a la generacion de diplomados con solidos conocimicntos cientificos
ledricos y praclicos para el ejercicio profesional y de funciones inherentes a la interaccion
social, que desarrollen competencias para el ejercicio profesional en mediacion y negociacion.
Brindar una formacién académmica de cardcter interdisciplinaria que promnueva aptitudes,
favorezea la conceptualizacion de la practica y desarrolle herramienlas, recursos metodolagicos
Y técnicas avanzadas de la mediacion, la negociacién y olras précticas en el campo de la
resolucidn de conflictos.

Formar dipiomados comnpetentes diestros en la pacificacion social, con herramientas que
incumben en ¢l desempeflo de las refaciones sociales, y especificamente en el ambito judicial,
con compromise con la solucion de los preblemas comunitaries y ético, con responsabilidad e
idoneidad para brindar un servicio de resolucion de conllictos de cardcter técnico.

Cn particular, formar diplomados para la intervencion oportuna y adecuada de resolucion de
disputas, en ambitos privados y de gestién piblica, con impronla en el ejercicio en el ambilo
del Poder Judicial, con sdtidos conocimicntos para garantizar la vigencia de los derechios de las
personas humanas y juridicas en sus calidades de mediadores entre los:intereses de los distintos
agenles del conflicto, con domino de las corrientes ledricas actuales y desireza préclica para la
comprension de las confllictividades prepias de la regiGn NEA.

Brindar una forinacion académica de cardeter interdisciplinaria que promueva aplitudcs,
favorezca la conceplualizacion de la prictica y desarrolle herranientas, recursos metodoldgicos
y técnicas avanzadas de fa mediacion, la negociacion y otras praclluls en €l campo dec la
reselucidn de conllictos.

En general, dolar a los diplomados, sea que se desmpefien en e} dmbito privado o pablice, y en

“particular, a emplcados y funcionarios judicialcs, de sélidos conocimientos tedricos y praclicos

de herramientas eficaces que les permitan asnmir cl Lompromlsn de la intervencién cn la
mediacion y gestion del conlliclo, con capacidad para mejorar los prucesos en cuestiones
vinculadas a éste.

DIMENSION SOCIAL

Aportar a la region NEA un espacio académico donde se puedan estudiar y acercar soluciones
para resolver ios problemas cemplejos relacionadas cen los confliclos surgidos de la
convivencia social, desde una vision cientifica critica y una perspectiva humanista de la
realidad, contribuyendo a las transformaciones necesarias para lograr la pacificacion social que
fortalecca las instituciones republicanas del Estade de derecho democratico, 1a vigencia de los
derechos humanos y cl desarrollo sostenible de la sociedad civil.

Generar un espacio académico de referencia social donde puedan: confluir organizaciones
publicas y privadas para el estudio conjunto, cl debate abierte y la consulla permanente sobre
temdticas relacionadas con los modos de responder con creatmdad e 1duneldad a la creciente
conflictividad dc la vida en sociedad.

Acerear a los ciudadanos de 1a region NEA una propuesta de diplomatura' superior gue permila
consolidar la prescncia territorial y el prestigio logrado por la presencia historica de la Facullad
de Derecho y Ciencias Sociales y Politicas de la UNNE en la cducacidn superior, sobre la basc
de los valores reformislas de la universidad publica, auténoma, laica y cogobernada.
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3. Carga horaria total:
Le Diplomatura Universitaria cn Mediacion tiene un total de ciento cusrenta (140) horas reloj. Las
. mismas se organizan de la siguiente manera:
»  Calorce (14) mddulos, distribuides cn encuentros quincenales, con una duracién de 10 (d|e7)
horas cada uno.
+  Evalvacion [inal,

4. Duracidn del programa

Se prevé gue la Diplomatura Universitaria en Mediacion se desarrotle en un total de 8 (ocho) meses, a
lievarse a cabe durante un ciclo lectivo.

5. Modalidad:
Se preve que la Diplotnatura Universitaria en Mediacidn se cursé bajo la medalidad presencial.

6. Cupuo previsto;
Maxime: 126 cursanies.
Minimo: 35 cursantes.

7. Requisitos y triumites de admision:

La Diplomatura Universitaria en Mediacion establece cono requisito de ingreso poseer tilulo Je
grado de Abogado, Escribano Pilbtico, Contador Publico, Licenciado en Economia, Licenciado en
Administracion de Empresas, Psicologo, Sucidlogo, Trabajador Social y/o cuaiquier otro titulo de grado
expedido por universidad piblica argentina y egresados de las mencionadas carreras de grado con titulos
expedidos por universidal privada argentina cuyo diploma sea legalmente reconecido por el Estado. .

Tambi¢n podran aceptarse egresados de jas mencienadas carreras que hayan obtenido su titulo
en universidad def extranjcro, oficialimente reconocidas en sus paises de origen, que se encuentre
debidamente revalidado por universidad pablica nacional, y que cumplimenten lo establecide en ja
reglamenlacion vigente en Jla Universidad Nacional del Nordestc (actualmente arl:culo 44 de la
Resolucion 1 100/CS).

“Los postulantes deberdn presentar a la Direccién de esta Diplomatura Universitaria cn
Mediacion, la siguiente documentacion: :
a) Solicitud de inscripeion consignando datos personales,
b} Copia legalizada el diploma cn que conste el titulo universilario obtenido, fotocopia DN] ¥
dos fotos actualizada
¢} Curriculum Vilae que acredite las condiciones académicas, uenlillcas ¥ pmfesmmles mds
relevantes, con el cardcter de declaracion jurada,
d) Carla de molivacion, no mayor a quinientas palabras.

El Comité Académico de la Diplomatura Universitaria cn Mediacion, efectuard la selcceion de
tos postulantcs. Los delalles de este proceso serdn establecidos en ef Reglamenlo. Asimismo, se prevé

un cupo de cincucnia y noventa profesionales inscriptos, como cupo mimmo y maximo respcctivamente
para cada cohorte. :

8. Competencias a adiuirir: _
Los graduades de 1a Diplomalura Universitaria en Mediacion, presentaran un conjunto de conocimicntos
con las siguientes caractcrislicas:
® Sdlida formacion tedrica innovadora en el ambito dc la lesolucmn paruupalwa y adecuada dc
conflictos.
* Comprensién y manejv del método, scguridad y liderazgo que permila a las partes dejarse
conducir por la via mds adecuada de 1a comunicacion con miras hacia {a inejor solucion.
Los graduados presenlarin un conjunio dc habilidades v aclltudcs con las siguientes
caracteristicas:
» Capacidades pora el maneju «e las técnicas de faciliteion cumunicauiu’na] por ser vehiculo que
recupera la comunicacion o ayuda a las parles a comunicarse ¥ es['tb!ewr o rcslablecer cl
dialogo con niras a concerlar, :
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* Habilidades de conduccidn del didlogo y orientacion del proceso, a través de su percepeion,
practicas y entrenamiento, estimulando a las paries a enwnu'ar una solucion creativa,
mutuamente compartida. -

* Constancia en la construccién y la comunicacion de conocimientos socialmente significalivos
cut el ambito disciplinar e interdisciplinar, y €l fomento de la formacién continua para la
comprensidn de adelantos cientificos fuluros, en un ambiente de liberlad, justicia ¢ igualdad de
opertunidades, con conciencia de la identidad cultural de los territorios del NEA.

* Actitud proactiva para brindar un servicio de calidad y resolver los problemas complejos, con
una visién critica ¥ humanista de la realidad social, comprometidos con las transformaciones
necesarins para lograr la pacificacion de la vida cotidiana, que forlalezca las instituciones
republicanas de! Estado de derecho democritico, ia vigencia de los- derechos humanos y el
desarrollo soslenible de la sociedad civil, ya sea que trabaje de manera independientc para jos
ciudadanos o en algune de los poderes al Estado sirviendo al pais.

Ln este sentido, sobre las posibilidades {egales de desempeiio profesional en cada _]urlsci iccion
conforme su titulo de grado, los graduados de la Diplomatura Universitaria en:Mediacion, son idéneos
para desempeiiarse en diferenles tareas:

* En el sector piblico, cn generat y en cualquiera de.los poderes nacionales, provinciales ¥
municipales, los graduados pueden actuar como empleadus y func:onarlos, dotados dc
habilidades para ¢l didfego y la concerlacion pacifica de soluciones,

*  En el sector privado, los graduados podran prestar asisiencia en {cimas relacionados a [amilias
¥y empresas, pudiendo arribar a acuerdos extrajudiciales.

* En todos los seclores, los graduados podrén realizar estudios para clabm ar, emitir opinivnes c
informes, realizar todas las tareas relativas a la conunivacién y pacificacién social.

9. Condiciones para el otorgamiento del diploma:
Para acceder al grado de Diplomado, ] cursante debera:
*  Asislir, como minimo, al 80% de cada maodulo,

*  Aprobar el Trabajo final integrador o la evaluacion respectiva.
< Tener libre dewda de los aranceles respeclivos.
¢ Cumplimentar con las cxigencias administrativas y libre deuda de I_nbhutccas
10. Plan de cursos, modulos ¢ unidades tem:ticas a desarrollar
1. Ciclo general
Cursos - : - _ ‘Horas
Entroduceion ' 10
Teoria del Conflicto 20
Teoria de 1a Comunicacion 10
| Negociacion, . 10
Proceso de Mediacién — Rol y ética del Mediador 10
Coaching 10
| Totales 70
2. Ciclo especilico
Cursos : ' . Horas
Mediacion Judicial - Mediacion Escolar - 10
Mediacion Familiar 10
Mediacion Penal . 1{
Mediacién Patrimonial - Laboral 10
Mediacion Comunitaria 10
I Totales 3l

o
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3. Ciclo practica pmfeswnai : 3 4 1 , 1
Cursos . ' "Horag
Rol-Play 20
[ Totales |20
11. Presentacion de actividades

11.1 Nombre de ia actividad: Introduceitn.

1.2 Docente responsable y Cuerpo Docente: Dra. Gachi T apia

11.3 Carga horaria total: diez horas

11.4 Metodologia de dictado: Ctase magistrat tedrica. Exposicion en el plzarmn Utilizacidn de power
point,

11.5 Objetivos a lograr;

o Conecer los grandes conceplos y los grandes niicleos probleméticos de fa mediacion ¥y los
métodos parlicipativos de resolucién de conlliclos.

o Conocer la estructura sociat y las condiciunes historicas de la cvoiumon de las relaciones
personales. Conocer las relaciones entre cultura y sociedad,

o. Conocer y analizar las variablcs que favorccen la resolucién de conflictos en el espacio de
las relaciones sociales. _ :

11.6 “Contenidos mininos: [l sujelo como ser social. La socializacion. Grupoes: primarios, secundarios.
Roles. Poder. Comunicacion. Percepeion. Conflicto. Consenso, Cultura y soviedad. Esiructura
social y cultural. Estrategias de prevencidn y abordaje de wnﬂmlos El conllicte armado. Métodos
allemativos a la justicia de resolucion de conflictos.

11.7 Metodologia de la enseilanza: Las actividades tedricas se dcsarrol[anﬁn cn el aula por esiralcgias
de interaccidn cuyo principal medio serd la cxposicién docente dialogada con los cursantes, la libre
exposicion dc opiniones académicas en clase, con el requisito obligatorio de la seriedad y
[undamentio de las posiciones asumidas.

11.8 Instancias de evaluacién y aprobacion: Una sola cvaluacién final de la Diplomalura Superior, a
la que podrd acceder con el 80% dc asislencia a cada mddulo, incluido el presente,

11.9 Bibliografla: .

o Alvarez, Gladys y Highton, Clena: “Edicidn para resolver conllivtos”, Editorial Ad-Hoce.
Buenos Aires / Argentina, 1995.

o Berger, Peter ¥y Luckmanzt, Thomas; “La Construccion Svcial de ]a Realidad™, Amorroriu,
1984

© Porlantiero, Juan Carlos; La Sociologia Clasica: Durkhcim y Weber; Edilorial
CEAL,Buenos.Aires, 1977.

o Rilzer George Teorla Sociolégica Clasica McGraw Hill editores, Buenos Aires, 1977,

o De Dono, Edward, “Cunllicies, una mejor manera dt‘: resolverlos Editorial Deusto,
DBuenos Aires, Argentina, 1994,

11.1 Nombre de In actividad: Tevorin del conflicto, _
11.2 Docente responsable y Cuerpo Docente: Dra. Dora Esther Faria - Dra. Ana Maria Bargicla
11.3 Carga horaria total: veinte horas .
11,4 Metodologia de dictado: Ciase magistraf {corica. Exposicion en ¢l pizarron. Utilizacion de power
point.
115 Objetivos de la actividad curricular;
a  Cunocer los diversos aportes disciplinarios a tematica del con;'ll(,to
o Analizar fas caracteristicas, tipos y émbitos del conllicto.
o Vincular Ia teorfa de los Juegos, ta estrategia y la teoria de las dccmones con el conflicto,
11.6 Contenidos minimos: Desarrollo de la problemdtica del conflicto cn distinlas disciplinas.
Madalidades de resolucion. Conllicto Social. Ambitos de los confliclos. Caracteristicas. Tipos de
conflictos. Prevencion det eonllicto. Teorin de Conflicto, Teoria de los Juegos. Fundamentos.
Juegos de suma cerv y de suma variable. Estrategia de Lquilibrio. Teoria de lus decisiones.
Fundamenios. :
1L.7 Metodologia de la enseilanza: Las actividades teoricas se desarrullatén en el aula por estrategias
de interaccion cuyo principal medio serd la exposicion docente dialogada con los eursantes, la libre
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exposicion de opiniones académicas en clase, con ¢l requisito ob[:gatorlo de la seriedad y
fundamento de [as posiciones asumidas.
11.8 instancias de evaluactén y aprobacién: Una sola evaluacién final de la Diplomatura Superlur a
la que podrd acceder con el 80% de asistencia a cada mddulo, incluido el presenie.
11.9 Bibliografla:
o Entelman Remo, Teoria del Conlicto™Ed Gedisa
Fischer y Ury “8i de acverdo™ Ed Norma )
Akalnd F. “Mediacion-Como resolver conflictos en las organizaciones™-Paidos
Ury Witliam “Alcanzar la Paz”-Ed Paidos
Caram, Marfa Elena, Eilbaum, Diana y Risolia, Malilde “Medlacmn Disefic de una
prictica”Libreria Histdrica. 200

A!
o ik
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11.1 Nombre de la actividad: Teoria de la comunicacion.
11.2 Responsable y Cuerpo docente: Dr. Guslavo Farifia
11.3 Carga horaria: diez horas :
11.4 Metodologin de dictado: Clase magistral tedrica. Expusicién en el pizarron, Ulilizacion de power
point.
11.5 Objetivos a lograr:
o Cunocer las cortientes fundamenlales en las Ciencias de la Comunicacion
o  Analizar la incidencia de ta comnunicacidn y sus elementos en los conﬂmtos
©  Analizar Jos aspectos comunicacionales en las sociedades.
11.6 Contenidos minimos: Gstudios acerca de los elementos de la comunicacion humana - apories de
distintas teorias al campo de Ja comunicacion — El mito de la caja negra - Comunicacion verbal y no
verbal- Percepcion y Conflicto - Comunicacion interpersonal y social- Aspectos de la personalidad y
comunicacién- Rol- Liderazgo.
11.7 Metodologia de ensefinnza: Las aclividades tedricas se desarrollaran en el aula por esiralcgias de
interaccidn cuyo principal medio serd la exposicidn docente dialogada con los cursantes, la libre
exposicion de opiniones académicas en clase, con el requisito obligalorio de fa scriedad y fundamento
de fas posicioncs asumidas. Las actividades tedricas se desarrollarin en el aula pur estrategias de
inleraceion cuyo principal medio serd la exposicion docente dialogada con los cursantes, fa libre
exposwwn de opiniones académicas en clase, cun ¢l requisito obligatorio de ]a scrledad y fundamento
de las posiciones asumidas.
11.8 Instancias de evaluacién y aprobacion: Una sola evaluacion final de !a Diplomnatura Supcrior, a
la que pudrd acceder con el 80% de asistencia a cada madulo, incluido el presente
11.9 Bibliogralia: :
o Sudires, M (1997): Mediacion. Conduccion de disputas, comunicacion y écnica, Bs. As.:
Paidds.
o Sudres, Marinés (2002); Mediando en sislemas familiares, Buenu:, Aires: Paidos.
o Walzlawick, P. y otros (i992): Teoria de la comunicacion hurana, Barcclona: Herder,
o Waizlawick; Paul y otros (1992), Cambiv, Darcelona: Herder.

11,1 Nombre de la actividad: Negyciacion
11.2 Responsable y Cuerpo docente: Dra. Maria Cristina Klein
11.3 Carga horaria: diez {(10) horas ]
11.4 Metodologia de dictado: Clase magistral tedrica. Exposicion en el pizarrén. Utifizacion de pewer
puini,
11.5 Objetivos a lograr:

o Conocer las caracteristicas de la Negociacion y del Avbitraje, y su relacidn con los Mélodos

Alternalivos de Resalucion de Contlictos.

o Analizar el desarrollo de dichas instituciones en nucstro pals y a nivel rcglonal e intermacional

o Posibilitar un estudio comparado con otros métodos.
116 Contenidos minimos: Nocion de negociacion. Aspectos historicos, ( lasificacién. Modos de
comporiamiento. Negociacion competitiva. Negociacion colaborativa. Profundizacitn cn el Proyecto de
negociacion de Harvard. Diversas tevrias sobre la negociacién. Diagnostico: Tiempo- informacion y
poder. Eslrategias para situaciones complejas. ldentificacion de obsticulos. Reconocimiento y
neutralizacidn de técnicas negociadoras. Construccion de relaciones intcrpersgnales, Manejo y balance
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constructive del poder. El acuerdo, Negociacion Multiparte. Arbitraje; Hisloria. Delinicion.
Caracteristicas. Distintas Clases, Legislacion Nacional ¢ Internacionat, Procedimiento. Arbitraje Ad Hoc
e Institucjonal. Legislacion Nacional. Codigo de Procedimicnios de l2 Nacion. Juicio de Arbitraje.
Cuestiones excluidas. Cliusula y compromiso arbitral, Cliusulas facullativas. Procedimiento, Los
drbitros. El Laudo, Mecdidas de ejecucién. Recursos. Juicio de Amigables componedores. Arbitraje
Internacional. Legislacion comparada. Arbitrajc en el marco del MERCOSUR,
11.7 Metodologia de ensefianza: Las actividades tedricas se desarrollaran en el aula por esirategias de
intcraccién cuyo principal tnedio serd la exposicion docente dialogada con los cursantes, la libre
exposicion de opiniones académicas en clasc; con el requisito obligatorio de la seriedad y fundamento
de las posicioncs aswnidas
11.8 Instancias de evaluacidn y aprobaciin; Una sola evaluacion tinal de la Diplomatura Superior, a
la que podtd acceder con el 80% de asistencia a cada modulo, incluido cl presente
11.9 Bibliografia; :
o  Fisher, Roger; Ury, William, Patton, Bruce, S{, de acuerdo! Come negaciar sin ceder, Grupo
Ediloriai Nortna, afio 1995
o Stone, Douglas, Patton, Bruce, Heen, Sheila, Negociacién una orientacion para enftenlar
conversaciones dificiles, Grupo Editorial Norma, afio 2002
o Ury, William, Supere el No! Cémo negociar con personas que adoplan posicioties obstinadas,
Ediloriat Nortna, aflo 1993
© Wallon, Richard E., Conciliacion de conflictos. Didlogo mlerpcrsonal y consultoria de
mediadores, Addison-Wesley [beroaniericana y Sistemas técnicos de cdicion, 1988
o Aldao Zapiola, Carlos, “La Negociacién. Un enfoquc Integral con especificas referencias a la
Negociacion Laboral”, Ediciones Macchi. Argentina, 1992, 11
o Bazerman, Max - Neale M. “La Negociacidn Racional en un Mundo Irracional™. Paidds
Empresa 20. Espafia, 1993.
o Maubert, Jean Francois, “Negociar. Las claves para triunfar®. Alfaomega- Marcombo. Editores
Colombia, 1995,
o Caivano, Roque. "Arhitraje”, Gd, Ad. Hoc. Buenos Aires, 2000,

o Palacio, Lino Enrique. "Manual de Derecho Procesal Civil"Ed. Abeledo-Perrot. Buenos Aires,
2004, :

11.1 Nombre de la actividad: Proceso de Mediacion — Rol y ética del Mediador
11.2 Responsable y Cuerpo docente: Dra, Juana Fernandez Balfhor ae Vlgay

11.3 Carga horaria: diez (10) horas :
11.4 Metodologia de dictado: Clase magistral tedrica. Exposicion en ¢l p:zarron Ulitizacion de power
point,
11.5 Objetivos a lograr: : :
11.6 Contenidos minimos: Delinicion. Origenes e historia. Derecho comparado, Experiencia
Argentina. Marco legal. Desarrollo actual. Procedimientc y ctapas dc ld mediacion. Secuencia,
Herramientas del Mediador, Destrezas y habilidades del mediador. Procedimiento y direccién. Aspectos
mediables y no mediables. Funciones del mediador. Formacion del mediador. I"Lmdamcntos de la Etica
del Mediador. Codigos de Etica.
11.7 Mctodologia de ensefianza: Las aclividades ledricas se desarrollarén en c! aula por esirategias de
interaccién cuyo principal medio serd la expusicion docente dialogada con los cursantes, la libre
exposicida dc opinioncs académicas ¢n clase, con el requisito obllgatorlo de ia seriedad y fundamenlo
de las posiciones asumidas
11.8 Instancias de evaluacién y aprobacion: Una sola evaluacion final de la Diplomatura Superlnr a
la que podra acceder con el 0% de asistencia a cada médulo, incluido el presenle
11.9 Bibliografia:
o Caram, Maria Elena; Etlbaum;, Diana; Risolia, Matilde, Mcdmcmn Disefio de una
Practica. Ld. Historica; Bs.As. 2006,
o Allisen, Claudio. Asesoria [ilosdfica y Mediacion. Ed. Libros en Rcd USA 2004.
o Diez, Francisco — Tapia, Gachi. Haramientas para trabajar en mediacion. Ed. Paidos;
Ds.As. 2000.
o Mighton, Elena — Alvarez, Gladys. Mediacién para reso]ver conﬂmlos Ed. Ad-Hoce; Bs.As,
1995,
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11.1 Nombre de Ia actividad: Coaching
11.2 Responsable y Cuerpo ducente: Esp. Monservat Viveros
11.3 Carga horaria: diez (10) horas ) o
11.4 Metodologia de dictade: Clase magisiral tedrica. Exposicion en el pizarcon. Utilizacion de power
point, . :
11.5 Objetivos a lograr: Mejorar las competencias como Mediador. Aprender 1écnicas propias del
Coaching y la Comunicacidén No Verbal. Ganar mayor efectividad en la mediacion entre las partes,
11.6 Contenidos minimos: 11 El coaching: concepto. Orfgenes. Actitudes y competencias del
Coach. ¢Qué puede aportar €] coaching a la mediacion? La obtencién de informacion en el procesu de
mediacion: las 1€enicas de escucha y de preguntas, Las emocioncs y las creencias cn el proceso de
mediacidn. l.a comunicacién no verbal en la mediacion.
11.7 Metodologia de ensefianza: Las actividades teéricas se desarrollardn en ¢l aula por estrategias de
interaccién cuyo principal medio serd la cxposicion docente dialogada con los cursantes, la Tibre
exposicion de opiniones académicas en clase, con el requisito obligatorio de la seriedad y fundamento
de las posiciones asumidas §
11.8 Instancias de evaluacién y aprobacion: Una sola evaluacion final de la:Diplomatura Superior, a
la que podré acceder con el 80% de asistencia a cada médulo, incluido el presente.
11.9 Bibliografia: '
- o Echeverria, Rafael. Actos del Lenguaje. Volumen 1: La Escucha, Editorial Granica.

¢ Goleman, Daniel, La Inteligencia Emocional, Editorial Kaidds.

o Ortiz de Zdrate, Miriam y Guarnicri, Silvia, *No es fo mismo”. Gditorial Lid.

o Ruiz, Miguel, Los Cuatro Acucrdos, Editorial Urano. _—

11.1 Nombre de In actividad: Mediacion Jodieial
11.2 Responsable y Cuerpo docente: Dr. Miguel Benitez,
11.3 Carga horaria: 05 {cinco) horas ;
11.4 Metodelogia de dictado: Clase magistral ledrica. [xposicion en el pizarron. Utilizacion de power
point. '
11.5 Objetivos a lograr:

o Conocer las caracleristicas de la Mediacién Judicial. o

o DBrindar los instrummentos juridicos para la prictica en el Ambito Judicial.

< Establecer diferencias y similitudes con la mediacion prejudicial y extrajudicial.
11.6 Contenidos minimos: Antecedenies. Caracterfsticas propias. Perfil del mediador. Diferentes clases
de conflictos judiciales. Legistacidn vigente. Modos y praxis en las provincias del NEA.
11.7 Metodologia de enseflanza: Las actividades ledricas se desarrellarin en el aula por estrategias de
interaccion cuyo principal medio serfi la exposicion docente dialogada con los cursantes, Ia libre
exposicion de opiniones académicas en clase, con ¢l requisito obligatorio de !a seriedad y fundamento
de las posiciones asumidas
11.8 Instancias de evaluacién y aprobacion: Una sola evaluacion [inal de la' Diplomatura Supcrier, a
la que podrd acceder con el $0% de asistencia a eada modulo, incluido el presente.
11.2 Bibliogralia: :

o Roscnberg, Marshall B, “Comunicacion no vielenta”, Bd, Urano, Barcelona, 2000

o Caram, Maria Elena; Eilbaum;, Diana; Risolia, Malilde. Mediacidon. Discfio de una.Praclica.

Ed. Hislorica; Bs.As. 2006. ’
o Altisen, Claudio. Asesoria filosdfica y Mediacita. Ed. Libros en Red, USA 2004,
o Diez, Francisco — Tapia, Gachi. Herramientas para trabajar en mediacion. Ld, Paidés; Bs.As.
2000,
o Highton, Flena — Alvarez, Gladys. Mediacion para resolver conllictos. Ed. Ad-Hoc; Bs.As.
1995,
o DBarrera Sanios, Yesid. Mcgociacion y transformacion de conflictos: reto entre escasez ¥
-bienestar. 2* ed. Texas: Universidad, 2008, :
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11.1 Nombre de la actividad: Mediacion Escolar LI / 18
11.2 Responsable y Cuerpo docente: Dr. Miguel Benitez :
11.3 Carga horaria: 05 (cinco) :
11.4 Metodologia de dictado; Clase magistral tedrica. Exposicion en cl pizarron, Utilizacién dc power
poit.
11.5 Objetivos a lograr:

o Cunocer las caracteristicas de la Mediacion Escolar.

o Brindar los instrumentos para la priclica en el dmbito Escolar.
11.6 Contenidos minimos: Anlecedentes. Caracleristicas propias. Perlil del mediador. Diferentes clases
de conflictos de la comunidad educativa; cntre autoridades, entre docentes, enire padres, entre alumnos
ete. Técnices propias. )
11.7 Metodologia de ensefianza: Las actividades teGricas se desarrollarin en el aula por estrategias de
interaceién cuyo principal medie sera la exposicién docente dialogada con los cursantes, la libre
exposicion de opiniones académicas en clase, con ¢l requisito obligatorio de la sericdad y fundamnento
de ias posiciones asumidas i
11.8 Instancias de evaluacién y aprobacion: Una sola evaluacion final de la Diplomatura Superior, a
la que podra acceder con el 80% de asistencia a cada madulo, incluido el presente,
11.9 Bibliogralia: -

o Fernandez, Lidia. “Las Instituciones Educativas”, Ed. Paidos, Bs.As. 1994
o Drandoni, Florencia (compiladora} “Mediacion Escolar”, Ed. Paidos, Bs. As. 1999

.

11.1 Nombre 2e la actividad: NediaciGn Familiar
11.2 Responsable y Cuerpe docente: Dra. Dora Esther Farfa de Zuliani
11.3 Carga horaria: diez (10) horas '
11.4 Metodelogin de dictado: Clase magistral tedrica. Lxposicion cn el pizarron. Utilizacidn de power
point,
11.5 Objetivos a lograr:
o Conocer las caracteristicas de 1a Mediacion Familiar,
o Drindar los instrumentos para la priclica en el Ambito familiar.

11.6 Contenidos minimos: Caracteristicas propias. Aspectos palrimoniales y emocionales en jucgo.
Tipos de conlliclo. Separacion de bienes, tenencia, alimentos, visitas. Téenicas especifieas, Rol de
meliador. .
11.7 Metodologia de ensefianza: Las actividades teoricas se desarrollaran en el aula por estrategias de
interaccién cuyo principal medio serd la exposicion docente dialogada con los cursantes, la libre
exposicion de opinioncs académicas en clase, con el requisito obligatorio de la seriedad ¥ fundamento
de las posiciones asurnidas
11.8 Instancias de evaluacion y aprolmcién: Una sola evaluacién final de ta:Diplomatura Superior, a
la que podr4 acceder con el 80% de asistencia a cada médulo, incluido el presente,
11.9 Bibliogralia: : :

©  Haynes, John. "Fundamentos de la Mediacién Familiar", Gaia Ediciones, Madrid, 1995

o DBustelo, Daniel Jorge. "La Mediacion familiar interdisciplinaria® B M S Edicioncs,

Madrid 1595 '

11.1 Nombre de 1a actividad: Mcdiacién Penal

11.2 Responsable y Cuerpo docente: Dra, Gabriela Aromi

11.3 Carga horaria: diez (10) horas

114 Metodologin de dictado: Clase magistral tcorica, Exposicion en el pizartdn. Ulilizacion de power
point. ' C

11.5 Objetivos a lograr:

o Conocer {as caracterislicas de la Mediacion Penal.

o Brindar los instruimentes para la practica en ¢l ambito penal en todas las provincias del NEA.
11.6 Contenidos minimos: Anteccdenies. Diversas clases de confliclos. Adaptacion de las técnicas, Rol
del mediador comunilario. Diversas modalidades de aplicacion.

11.7 Metodologin de ensefanza: Las actividades tedricas se desatrollarin en el aula por estralegias de
interaccion cuyo principal medio scrd la exposicion docente dialogada con los cursantes, la libre
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cxposwlén de apiniones académicas en clase, con el requisito obligaloria de lﬂ seriedad y fundamento

de tas posiciones asumidas
11.8 Instancias de evaluacién y aprobacién: Una sola cvaluacidn fina! de la Diplomatura Superior, a
la que padra acceder con el 80% de asistencia a cada mddulo, incluido el presente.
11.9 Bibhograﬂa
o' Rosenberg, Marshall B. “Comunicacion no vielenta®, Ed. Urane, Barcelona, 2000
©  Barrera Sanlos, Yesid. Negociacion y lransformacion de conflictos: reto entre escasez ¥
bienestar. 2* ed. Texas: Universidad, 2008, '

11.1 Nombre de la actividad: Medjacién Patrimonial y Laboral
11.2 Responsable y Cuerpo docente: Dr. Juslo José Zupponi

11.3 Carga horaria: diez (10) horas
11.4 Metodologia de dictado: Clase magistral tedrica. Exposicién cn el pmanon Utilizacion de power
point,
11.5 Objetivos a lograr:
‘o Conocer las caracleristicas de 1a Mediacion Patritonial.
o  Drindar los instruimentos para ta prictica en el Ambito Patrimonial..
o Conocer las caracteristicas de la mediacion Laboral.
o Brindar los instruinentos para la practica en ¢l dmbito Laboral.
11.6 Contenidos minimos: MEDIACION PATRIMONIAL. Caracteristicas propias. Intereses en juego.
Diferentes técnicas. Conflictos multiparies. Mediacion Cmpresarial. Estructura de las organizaciones.
Diferentes aspectos. Conflictos con los consumidores. MEDIACION LADORAL. Caracteristicas
propias. Inlereses en juego. Diferentes Téenicas. Conciliacion laboral. ¥ undamcntos Andlisis de la
experiencia nacional e internacional
11,7 Metodologia dc ensefianza: Las actividades 1edricas se desarrollacin en e[ aula por estrategias de
interaccion cuyo prmu ipal medio serd la exposicién docente dialogada con los cursanies, la libre
exposicién de opiniones académicas en clase, con el requisito obligatorio de la seriedad y [undamento
de |as posiciones asumidas
11.8 Instancias de cvaluacién y aprobacién: Una sola evaluacion final de la® ‘Diplomatuta Supcrior, a
la que podrd acceder con el 80% de asistencia a cada madulo, mc]uldo el prcscnle
11.9 Bibliografia;
o Aldao Zapiola, Carlos, “La Negociacidn. Un enfoque Integral con especiticas referencias a
la Negaciacion Laboral™, Ediciones Macchi. Argentina. 1992,
o Caivano, Roque- Gobbi, Marcelo- Padilla, Roberto “Negociacion y Mediacion.
Instrumentos apropiados para la abogacia 1° moderna™ I:dllorm! Ad Hoc S.R.L. dltima
. edicion :
“o - Compendio de Leyes Laborales, Edicion Mi Pais, 2006, :
“ o Dec Dicgo, Julidn © Manual de Derccho Laboral Enypresario”, Lditorial Abcledo Perrot,
: 2004
v Posc, Carlos “Conciliacién Obligatoria: Reformas a la Ley 18.345” Ultima Edicion,

11.1 Nombre de la actividad: Mediacion Comunitaria
11.2 Responsable y Cuerpe docente: Dra. Gabriela Rodriguez Querejazu
11.3 Carga horaria: diez () horas
11.4 Metodologia de dictado: Clase magistral tedrica. Exposicion en el plzarmn Utilizacidn dc power
point. :
115 Objetivos a lograr: i

o Conecer las caracleristicas de la Mediacion Comunilatia.

o Brindar los instrumentos para la practica en el ambito comunitario,
11,6 Contenidos minimos: Antecedentes. Diversas clases de confliclos. Adaplacidn de Jas técnicas.
Partes. Ro! det mediador comunitario. Diversas modalidades de aplicacion. Caracterlstlcas propias de la
mediacidn comunilaria.
11.7 Mctodolegia de ensefianza: Las actividades ledricas se desarrollarén en €l aula por cslrategias e
interaccién cuyo principal medio sera la exposicion docente dinlogada con ]05 cursantes, la libre
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cxpusmén de opiniones académicas en clasc, con el requisito obligalorio de la seriedad y fundamenlo
de las posiciones asumidas
11.8 Instancias de evaluncién y aprobacion: Una sola evaluacion final de la Dlplomalura Superior, a
la que podré acceder con el 80% de asistencia a cada mddulo, incluido el presente.
11.9 Biblogralia: '
' o TRosenberg, Marshall B. “Comunicacion no violenta”, Ed. Urano, Barcelona, 2000
o Bamrera Santos, Yesid. Nepociacién y iransfonnacion de conllictos: reto entre escasez y
bienestar, 2" ed. Texas: Universidad, 2008.
o CGonzdlez, Matia 1sabel. E! cuidado de los vinculos: medlacmn familiar ¥ comunilaria.
Bogota: Editorial Universidad de Rosario, 2007.
o Gomez Olivera, Mira. Mediacion comunitaria: bases para lmplan_tar un Centro Municipal
de Mediacién Comunitaria y Resolucidén de Confliclos. Buenos Atres: Espacio, 2005.
o Natd, Alcjandro Marcelo. Mediacion comunitaria: conflictos en el escenario social urbano:
conflictus cn la comunidad, conllictos publicos, conllictos interculturales, enfoques y
abordajes. Buenos Aires: Editorial Universidad, 2006,

11.f Nombre de la actividad: Rule-Play
11.2 Responsable y Cucrpo doeente: Dra. Dora Esther Faria de Zuliani, Dra Gladys Alvarez, Dr.
Damidn D alessiv.
11.3 Carga horaria: veinle (20) horas
11.4 Metodologia de dictado: Clase magistral tedrica. Exposicion en el plzarrun Utiizacion de power
point.
11.5 Objetivos a Yograr: Lograr la aplicacion practica y concrela de ]as herramientas tedricas
aprendidas, en diferentes procesos de mediacian.
11.6 Conienidos minimos: La totalidad de los conlenidos de médulos anteriores; cu pdl‘tlbu]a[‘ las
herramienlas de mediacion. :
11.7 Metodologia Je enseiianza: Las aclividades ledricas se desarrollaran en é_al aula por estrategias de
interaccidn cuyo principal imcdio serd la puesta en praciica de los conocimientos adquirides, a través de
simulaciones de casos, _
11.8 Instancias de evaluacion y aprobacién: Una sola cvaluacion [inal de la Diplomalura Superior, a
la que podra acceder eon el B0% de asistencia a cada modulo, incluide el prescnte
11.9 Bibliografia:

o Toda la ulilizada durante ef cursado de la presente diplomatura.

12. Cronegrama de aclividades:
Ciclo general

Cursos Horas  [Fecha
Introduccion 10 . 18/19 MAYO
Teoria del Conflicty 20 PIAZ JUNIO
15/16 JUNIO
Teoria de la Comunicacion 10 P930JUNIO
| Negociacidn 10 - 6/07 JULIO
Proceso de Mediacion — Rol y &tica del Mediador 10 . 113/04 AGOSTO
Coaching 110 10/11 AGOSTO
| Tolales 70

Ciclo es])ecifco

Cursos ' . ' Horas IFecha
Mediacién Judicial Mediacion Escolar 10 24/25 AGOSTO
Mediacion Familiar 10 ° 7/08 SEPTIEMBRI
Mediacién Penal 0 18/29 SEPTIEMBRE
Mediacion Patrimonial y Laboral 10 4/05 OCTUBRE
Mediacion Comuniiaria 10 18/19 OCTUBRE

| Totales 50
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Ciclo prictica profestonal

Cursos ' . | Horas  [Fechas
Rol-Play 200 ., P89 NOVIEMBRE
: : 22/23 NOVIEMBRE
| Tatales 20)

13. Sistemn de evaluacion final: _

La ensefianza universitaria plantea una formacion abarcativa de los intereses tedrico practicos
(aprender a conocer y aprender), de practica profesional (aprender a hacer) y de valores {aprender a scr)
que son consiitutivos del conocimiento,

En tal sentido, las propueslas pedagogicas y didacticas entienden que en los espacios
curriculares muestren Ja dindmica del conocimiento a través del vinculo entre teoria y praxis profesional,
aporlando al manejo direclo de los conlenidos de la mediacion, su reflexidn, asimilacién y explicacion,
cludiendo }a repeticién mnemotécnica de la bibliogralia v automdtica de las experiencia prictica, para la
construccién de un aprendizaje s6lide en tanto proceso de conecimiento critico y dialéclico, que
permiten visualizar ¢l campo de estudio ¥ la problematizacion de las tewnadticas en los contextos
historicos, sociales, culturales, politicos, territoriales ¥y econdmicos, de manera lal de favorecer el
desarrollo del pensamiento complejo y critico en este espacio de las ciencias juridicas y econdmicas,

Asimismo se pretende el adiestramiento en los distintos campos de aplicacion profesional a
partic de los conociinienios tedricos, metodoldgicos e instrumentales especificos que permitan el
reconocimicnlo y delimitacion del ejercicio del Diplomado en Mediacidny, se completa la perspectiva
formaliva de ia estruclura curricular con la promocidn del comnpromisa, la responsabilidad social y Ta
¢tica en la prictica proflesional, la valoracion y el respelo a fa pluralidad de interpretaciones en el
proceso de aprendizaje, a la honestidad inlelectual y & fa ¢tica universilaria, el compromiso con la
defensa del conocimienlo cientifico y la educacion piblica, los derechios humanos, las virludes
ciudadanas, la democracia, la paz y cl Estado de derecho v la responsabilidad ciudadana de aportar a la
construccion de una demoeracia moderna con el consenso necesario para que cada habitante de este pals
pueda tener una vida mejor segiin sus propias necesidades y su propia iniciativa,

Por lo expresado, la cvaluacién es entendida como una exigencia académica para la obtencitn
del tiulo de Diplomatura Universitaria en Mediacion sobre la base de estudios y procedimientos
metodologicos propios de la tarca profesional y funcional, como una expresi(’)n de su formacitn
comprensiva de los tres interescs de la educacion universitaria,

PPueden acceder a esla inslancia dnicamente los cursantes que hayan aslstldo al 80% de cada
uno de los modulos, ¥ que cumplan estrictaimente con las restantes ex]genua.s administralivas
establecidas por la normativa vigentc.

Para el caso que la Direccion disponga que la evaluacion consisticd en un trabajo mmonogrélico,
los cursantes tendrin seis meses desde su tillima actividad académica para presentarlo, prorrogable por
una dGnica vez y por el mismo lapsc de tiemnpo, salvo situacidn excepeional considerada,

El procesa de evaluacion de esle Trabajo Final integrador se realizard por una Comision
Evaluadora integrada por tres {3) docentes de la Diplomnatura Unijversitaria en Mediacion o de olros
posgrados con titule académico igual o superior al e Especialisia con probada trayectoria en los temas
del derecho piblico, designados a tal efecto por la Direccién de la Diplomatura a propuesta dcl Comité
Académico, quienes deben vrientar su tarea desde una perspectiva superadora al control de resullados y
enjuiciamiento externe,

En caso de considerarse insatisfactoria la propucsta presentada, los cursantes ticnen una
insiancia de correccitén con un plazo méaximo de dos inescs.

A los fines de esleblecer criterios evaluadores, se considerardn las slgmentes paulas para la
calificacion del Trabajo final integrador:

Los criterios para definir la nota {inaf son los sigutentes:

*  Sobresaliente: indica que el trabajo escrito cumple de manera lotalinente satisfacloria con las
" expeclativas académicas de ia Diplomatura Universitaria en Mediacién, se deslaca por la
- precisién conceptual, precision del {enguaje, comprension del tema, capacidad de andlisis,
capacidad de sintesis, capacidad <e critica, capacidad para el planjeamiento de problemas,
capacidad dc aplicacion de los conocimmientos adquiridos, pertinente apropiacion .de los
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contemdt)s, comprension de la bibliografia, actitudes de 1cspcut0 por las deas ajenas, S¢

calilicard con diez (10) puntos.

= Distinguido: indica que se respondié de manera notablemente sallsfactorm a los anteriores
indicadores. Debera calificarse con nueve (9) punlos.

*  Muy Dueno: indica que respondid de manera satisfactoria a los antcrlores indicadores. Deberd
calificarse con oc.ho (8) puntos.

¢ DBueno: indica que respondic de manera parcialmenle satisfactoria los indicadores. Debera
calilicarse con siete {7) puntos.

* Aprobado: indica gue respondié de manera parcialmente satisfactoria  gran parle de los
indicadores mencionados o respondié adecuadamente a fa mayoria de elos. Deberd calificarse
con seis (6) puntos.

Los criterios mencionados surgen de la escala de calificaciones aprobada para el sistema e
posgrado de la UNNE (actualmente, articule 28° de la Resolucién N® 1100/15 CS), los cuales pueden
variar e el futuro cuando se eslablezean olros pardmetros por los drganos de cogobierno o gesuén con
competencia,

Eslableeida la calificacion del Trabajo final, o examen escrily que wnsmtlra en evaluacion
escrita de los conoeimicnlos adquiridos a partit de preguntas basadas en el metodo de desarrollo, se
podra gestionar [a trainitacion el diploma correspondiente.

14. Sistema de cvaluacion de la calidad del Programa:

Para el desarrolio e la malla curricular propucsla, en aspeclos relacionados a la metodojogia
de ensefianza y evaluaciin de los cursantes, se establecen como pardmetros generales algunos ecriterios
eomunes frente a los niveies de exigencia requeridos para una Diplomatura de calidad ¥ excelencia.

En cste sentido, el prucese de aprendizaje serd entendido come un proceso dé conocimiento
crilico y colectivo, una practica activa, Jialogica, dindmica, creativa y solida pala pensar y aprehender
criticamente los conocimientos tedricos y las destrezas pricticas.

Si bien cs central la evaluacion formal, se deslaca que en el eniendumcntu de que cl
sprendizaje cs un proceso que involucra elementos formativos pero lambién ectitudinales, se valorard en
la nota final la participacion en la clase, en lvs debates, en [as discusiones colectivas, en la bisqueda de
bibliografia, y con el compromiso con el curso o taller, Ia solidaridad y la actilud proactiva,

Respeelo del seguimiento de los cursantes, |a Direccidn instrumenlard un plan que, inspirado en
los objetivos de aprendizaje, estralepias de ensefianza y tendrd por proposito conteibuit a mejorar la
calidad del proceso educativo polenciando las capacidades de los profesionales para promover su
aulonomia y formacion integral, adquiric destrezas, actitudes, habitos y competencias para mejorar su
rendimiento acadéinico a [in de reducir los indices de desercion y reprobacion.

Para lograrlo, finalizado el dictado de cada mddulo, la Direccion rcal:_zaré una recopilacion de
inforinacion pertinente para la evaluacion el proceso educativo, poniendo a eomsideracion la formacion
académica de posgrado brindada, la calidad del servicio, ¢l desempefio docente, el cumplimiento
administrativo, la pertinencia de los conocimientos de la malla curricular para responder a las
expectativas ¥ la insercidn laboral del graduado, el perfil profesional, entre otros. De esta forina, al
eonocer las demandas especificas de los cursantes y comprender los rendimientos académicos, se podrén
tomar decisipnes para el mejoramiento de la calidad de la enseﬁanza-aprcndizaje y plantearse
innovaciones académica.

Sobre la base de estos seguimienios, sc evaluard el diclado de las tutmias académicas con
alencion preferencial a los teinas de interés de los cursanles y para la presentacion de los lmb_a_|os
menogrilices de cada curso y taller. En cada encuentro, el docente tutor deberd efectuar las valoraciones
sobre el avance cn el aprendizaje y ef compromiso con la uloria por parte de los estudiantes, a los [ines
de elaborar su inforine [inal. También, la Direccién establecerd 'un mecanisme de orienlacion y
supervision pcrmancnte para la elaboracidn de los irabajos [inales intcgrador es de los cursantes a través
de estas tulorias académicas.

Sobre el sistema de evaluacion final, se desarrollara en exlensv en el apartado siguiente, al cual
nos remitimos.

Ademds, cabe destucar, que esla estratcgia de seguiniento de los cursantes tainbién sirve de
base para la futura préctica del scguimicnto de los diplomados, cuyo propasito serd identilicar los
niveles de formacion y actualizacidn académica afeanzados fiente a ias comnpetencias que requiere el
inedio profesional y funeional, destinado a generar dalos uliles para la evaluacion coatinua de la
formacion. La metodologla de seguimiento serd eslablecida por la Direccidn, con las directivas del

15

ES COPIA



*

. . . . ’] CE NARIO
Vhianctad Noonal Nt Qi
Rectorads
.. 3 AN

Reg]amenw Los resullados logrados en estos segiimienlos serdn insumos mcorporndos en los procesos
de autoevaluacion.

~ Asimismo, Ja Diplomatura Universitaria en Mediacién tendrd un sistema de avloevaluacion
bajo la respensabilidad de la Direccion, con ¢strategias metodologicas para conocer la calidad de la
formacion ofrecida, atendiende las sugerencias y recomendaciones que se realicen sobre el proceso de
estudio, a los fines de la toma de decisiones instilucionales, académicas y administrativas para mejorar

el espacio curricular en pos de producir adaptaciones a las exigencias de los entomos e desarrollo
profesional y funcional de los graduados.

El ascguramiento de la calidad se garantizard por medio de la evaluacién de jas principales
variables como el marco institucional ¢ insercidn de la Diplomatura Universitaria en Mediacion el perfil
y plan de estudios, la evaluacion final, fa actuacién de la Direccion, del Comité Asesor y del Cuerpo
docente, la regularidad y rendimiento de los cursantes, lus recursos de infragstructura, eqguipamiento
fisico, tecnoldgico y bibliografico para el desarrello de la Diplomatura, los recursos hutnanos de apoyo a
la gestién de la Diplomatura, entre otros. La metodologia para la evaluacion, asi como las acciones, los
plazos y la scieccion de los partivipantes en cl proceso serdn eslablecidas por ia Direceidn, que lambién
debem convoear a evaluadores externos para gue emitan su opinion. :

i1: RECURSOS HUMANOS
1. Respuonsable/Director del Programa:
Mgter. Dora Esther Farfa de Zuliani
Coordinadora: Noelia Nazaruka
2. Comité Asesor:

»  Dra. Gracicla Gomez Vara

*  Dra. Susana Surl

=  Dra, Nidia Alicia Billinghurst
3. Cuerpu Docente:

«  Alvarez, Glodys

«  Aromi, Gabriela
Bargicla, Ana Marfa
Benitez, Miguel
I>"alessio, Damian
Faria de Zuliani, Dora Esther
Fariiia, Gustave
Ferndndez Balthor de Vigay, Juana
Klcin, Maria Cristina
Moiraghi, Liliana
Rodifguez Querejazn, Gabriela
‘Tapia, Gachi
Solfs Carnicer, Moniserrat Mercedes
Zaponi, Juslo José

.- " e 0 e

1L RECURSOS MATERIALES
1, INFRAESTRUCTURA
1.1, Instalaciones a utilizar

La Facullad de Derecho y Ciencias Sociales y Politicas de la UNNE cuenta con un conjunte de
cspacios fTsicos para ol correcto funcionamiento de la Diplomatura Universitaria cn Mediacién.

En el Edificio Historico, de calle Salta 459 de la ciudad de Corricnies, se realiza principaimente
la aclividad académica de posgrade, con especializaciones, maestrias y doclorado acreditados y de gran
calidad, ademads de una importantc oferta de cursos que afio tras afio convocan :'1 cientos de profesionales
en bisqueda de acluatizacién.

Il éxito de las propuestas se aprecia por la alta gra\fltacnﬁn en el mcdm regional ¥ nacional, la
soliclez de sus programas acadénticos orientados hacia upa furmacion cicntifica solida y de actualizacion
profesional dc excelencia, que perite la insercidn de nuestros pmfesmna]cs en los &mbilos pablicos y
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privados altamcnte competitivos, superando las evaluaciones para fas acredllacmnes de calidad exigidas
para este nivel educativo en el pais.

Esto tambiéin es posible por 1a estructura edilicia con la que cuenty la unidad académica, con
aulas capaces de albergar comodamenle a los prolesionales intcresados en la Diplomatura, puesto que
cuentan con pupilres para los cursanles, escrilorios para los docentes, noiebooks o compuladoras
conecladas a cafiones para proyecciones de diapositivas y a internel (via cable o wi-[i), equipo de
sonido, aire acondicionado y cantidad suficiente de tomacorrientes para la conexion de dispositivos.

Asimisme, conforme los relevainientos y pruebas realizadas, la iluminiacién y las condiciones
acusticas son adecuadas a las necesidades de uso, un sislema de salidas y luces de emergencia, y demias
condiciones de higiene y seguridad,

Se destaca que la Facullad Je Derecho y Ciencias Sociales y Politicas de la UNNE cuenta con
una estructura importante para el desarrolio de actividades pricticas proflesionales y de trabajo [inal.

Asi, se puexle mencionar la existenciu de una “Sala de Litigacidn”, espacio acondicionado para
¢l desarrolio de roles en los procesos judiciales, con una superficie de 100 metros cuadrados dentro de
los cuales hay mobiliario cémodo para los cursantes y un escenario para la representacion de roles
(mmagistrados, partes y auxiliares de la justicia), con un cafién proyector ¥ computadoras incorporados al
espacio, climatizado con dos aires splits, con un sisterma de seguridad mtcgrado por salidas de
emergencia y detectores de humo.

También se destaca una “Sala de lnvestigadores™, que ocupa una super[' icie tolal de 120 metros
cuadrados, con dos accesos, dentro de la cual se dispone un conjunio de 27 boxes, cada une de ellos
equipado con compuladora y teléfono, mesa para reuniones {incluyendo extension telefonica) y un
escritorio con impresora coneclada en red a todos los boxes, con climatizacion suministrada por cuatro
cquipos de aire acondicionade y en 1nateria de seguridad el sector cuenla con uha salida de emergencia,
alarma y detectores de humo. Cabe mencionar que todus los docenfes y Lulsanlcs dc la Diplomatura
Universitaria en Mediacidn pueden hacer uso de estas inslalaciones.

Los cursantes de la Diplomatura ticnen acceso garantizado a la D;bhote-.a de Posgrado, a la
Biblioteca de Derecho (ubicada en Campus Universilario} y la Biblioteca Central de la UNNE, todas
ellas con salas de leclura y equipamiento informatico adecuade, Entre las obras, se deslacan la
existencia de un imporiante acervo bibliogralico en mexiacion y resolucion adecuada de conllictos.

Finalmente, cabe mencionar que en el Campus Ustiversitario, silo en Avenida Libertad N° 5470
de la ciudad de Corrientes, la Facullad de Derecho y Ciencias Sociales y loliticas de la UNNE cuenta
cou-el Observatorio de Graduados domde se realizan relevainientos sobre las demandas profesionales y
orientaciones pedagdgicas para mejorar el desuirollo de sus estudios, la Sala de Jusisprudencia con la
coleecion <e fallos de la Corte Suprcma y de tos Trihunales Federales desde 1980 (cerca de 1,500
volimeics) y el Gabinete Informitico con 30 compuladoras conectadas a internet y con el servicio Lex
Doclor y de revislas juridicas especizlizadas, todos eflos disponibles para ser ulilizados por los Jocentes
y alumnos de posgrado. .

o VRN FIRC s AL P

2, EQUIPAMIENTO

1. Lqm]ms, instrumental y recursos didaclicos a utilizar :

Para el desartolle de las actividades académicas e la Diplomatura Um versilaria en Mediacion,
la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales y Politicas de la UNNE cuenta con los recursos iécnicos de
apoyo necesarios para el dictade de clases, como ser cafiones proyectores de diapositivas conectados a
notebooks o computadoras, equipos de sonido en las aulas, aire awndlcmnados para la climatizacion,
ademids de multipuniillos y ielevisores LED en el Aula Magna.

2.2. Accesu a bibliotecas y centros de documentacion :

La Facullad de Derecho y Ciencias Sociales y Politicas dc la UNNE cuenla con una Diblioteca
de Posgrado aclualizada y de uso exclusivo del drey, ademis de la Biblioteca de Derecho ubicada en
Campus Universitario y de acceso habilitado para los cursantes de Diplomaturas y carreras de este nivel
educativo. Tanbién existen acuerdos y para el uso de la Biblioteca Central de la Universidad en la
ciudad de Resistencia (Campus Las teras, a 30 kildmetros de distancia de la Sede de la unidad
académica). En todos los casos cucntan con salas de lectura y equipamiento informético adecuado.

En parlicufar, {a de mayor uso y comodidad es la Biblioteca de Posgrado, que cuenla con un
imporlanle acerve bibliografico, con suscripciones a revisias juridicas especializadas en soporie papel y
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online, ¥, a traveés de la red de Biblioteca de la UNNE, accesos a bases a datos:y reposnonos online de
accese libre para los graduados de trabajos de trabajo linal acreditados en la Universidad y de tesis de
magisleres y doclores que se encuentran disponibles.

1.3. Informatizacién.
2.3.1. Acceso a equipamicnto mformatico.

Dentro de la Bibliotcca de Posgrado, existe una sala de informatica equipada con 6
compuladoras con acceso a [nternet, posibilitando a consulta de recursos bibliogralicas on line. A su
vez, este espacio dispone de dos mesas de trabajo y una mesa de reuniones. El acceso a Wi Fi v la
suliciente disponibilidad de tomacorrientes hace posible el trabajo con computadoras portatiles, ademds
de los equipos ya cilados. La sala cuenta con adecuada iluminacion y ventilacidn, funcionando de luncs
a viernes entre fas 7.30 y las 21 horas, ¥ los sabados de 8 a 13 horas. Como pucde observarse, cxiste una
amplia disponibilidad de uso de eslas instalaciones.

Dedicados a la actividad de trabajo [final, lus boxes de la “Sala de lnvesngauun“ surman 27
computadoras al conjunto de recursos inlorméticos exislentes, ademds de- mesa para reuniones
{incluyendo extension telefonica) y un escritorio con impresora conectada en red a todos lus boxes, con
aire acondicivnado y medidas de seguridad apropiadas.

Tainbién se debe compular el Gabinete Informatico con 30 computadoras conecladas a internet
y con el servicio Lex Doctor y de revistas juridicas especializadas, todos ellos disponibles para ser
utilizados por lus docentes y alumnos de posgrado, existente en ¢l cdificio del Campus Universitario dc
la unidad académica.

2.3.2. Acceso a redes de informacién y comuaicacion.

Todas las aulas que pueden ser asignadas a Ja Diplomatura Universitaria en Mediacion, asi
como la Biblioteca de Posgrado, cuentan con acceso a wi-[i. Por su parte, el Aula Magna y los buxes de
investigacion disponen asimismo de accesu a Internet via cableado de red. Ademnds de los equipos [ijos,
todo docente o cursante de la Diplomatura que desee trabajar en su propia compu[ad{:ra portitil cuenia
con coneclividad a {a red y suministro de cnergia.

1V, RECURSOS FINANCIEROS

1. FKuentes de Financiamicnto: :
La carrera se financiard con los aranceles que abonen los maestrandos en concepto de cuatas.’

Los gastos en educacion superior incluyen a todos fus costos que la Sociedad acepta suporiar para
aumcntar su esfuerzo educalivo (que puede ser expresado cn porcenlajes del PBI y del presupuesto
publico}, pensando sobre los gastos que deberian Bnanciarse por cl aporie cslatal y ef costo del servicio
por estudiante. Lsle esfuerzo piblico toma en consideracion faclores socioecondmicos y terriloriales
donde se desarrolla el sistema universitario, asi como valoraciones sobre la calidad académica dec las
institueiones pablicas y la percepeion dc los beneficios individuales v w]culwus logrados por cl proceso
educativo, :

De esla manera, en nuestro pais, las universidades se sostienen con el I'mancmmlenlo publico a
nivel del grado universitario pero, por una simple ccuacion presupuestaria, no pueden sostener con
niveles de calidad y excelencia aceptables el desarrollo de carreras de posgrado.

En esle sentido, la UNNE exige en sus normas sobre el sistema de posgrados que las propueslas
curriculares se aulo(inancien a través de ingresos permanenies ¥ genuinos.

Yrente a esta realidad, la posibilidad concrela de la reafizacion de la Diplomatura, se logra a
lravés de la generacion de recursos que permitan cubrir los gaslos presupuestados, y cuya {uente
principal proviene de aranceles y contribuciones efectuadas por los profesionales que reciban la
[ormacidn académica. De esla manera, con ese apurle dineratio, razonable y justificado, basado en
los costos habituales de este tipo de diplomaluras y carreras; y en las posibilidades concretlas de los
graduados, se ha elaborado el siguienile cuadro iluslrative, pensando un esquema de ingresos
individueales cuya variable cs la cantidad de cursantes, lo que produce diferencias en el total final
del financiamiento de ta Diplomatura.
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