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GUIA DE APOYO
CUESTIONARIO: EMISION DE POLITICAS DE INNOVACION

Pregunta 1

“La UNNE cuenta con politicas para la educacion virtual y el aprendizaje en linea
teniendo como principales propésitos...”

Descripcion

Este item evalia si la universidad ha definido de manera formal (normativa,
resoluciones, lineamientos institucionales) los objetivos estratégicos de la educacion
virtual. No se trata de practicas aisladas, sino de politicas explicitas que orienten el
desarrollo de la virtualizacion educativa.

Los propédsitos pueden incluir expansién de cobertura, inclusion, modernizacién
pedagdgica, internacionalizacién o flexibilidad educativa.

Sugerencia para responder
Seleccione unicamente aquellos propésitos que estén respaldados por:

e resoluciones institucionales
e documentos estratégicos
e planes de desarrollo

Evite marcar opciones basadas Unicamente en percepciones o practicas informales.
Puede consultar:

e Rectorado

e Secretaria Académica

e normativa institucional

e documentos estratégicos o planes institucionales

Pregunta 2

“La UNNE cuenta con politicas orientadas a la innovacién educativa tales como...”

Descripcion

Este item evalla la existencia de marcos normativos o lineamientos formales que
regulen la innovacién educativa, particularmente en relacién con modalidades virtuales,
disefio pedagodgico y formacion docente.

Se busca identificar si la universidad ha institucionalizado la innovacién educativa como
politica, y no solo como iniciativas aisladas.

Sugerencia para responder
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Considere unicamente politicas formalizadas, tales como:

e normativas para carreras virtuales o hibridas
e reglamentos de disefo instruccional
e programas institucionales de capacitacion docente

Puede consultar:

Secretaria Académica

areas de educacion a distancia
normativa vigente

resoluciones del Consejo Superior

Pregunta 3

“La UNNE cuenta con politicas de Gestion de Plataformas y Recursos
Tecnolégicos tales como...”

Descripcion

Este item evalua si la universidad posee definiciones institucionales sobre cémo se
seleccionan, gestionan, mantienen y articulan las plataformas tecnoldgicas utilizadas en
los procesos académicos.

Incluye aspectos como accesibilidad, conectividad, interoperabilidad y equidad en el
acceso.

Sugerencia para responder
Considere si existen:

o criterios institucionales para eleccién de plataformas
e politicas de accesibilidad digital
e estrategias para garantizar conectividad

Puede consultar:

e area de sistemas

e  Secretaria Académica

e documentos técnicos o normativos
e politicas de TIC

Pregunta 4
“La UNNE tiene Politicas de Administracion Académica Digital”

Descripcion
Este item evalua si los procesos académicos y administrativos han sido formalmente
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regulados en su modalidad digital. Incluye la digitalizacion de tramites, firma electrénica,
emision de documentos digitales y funcionamiento de procesos virtuales.

Sugerencia para responder
Considere si existen:

e normativas sobre expedientes electronicos
o sistemas de firma digital
e reglamentos para procesos académicos digitales

Puede consultar:

. area administrativa

. sistemas de gestion académica
. normativa institucional

. resoluciones vigentes
Pregunta 5

“La UNNE cuenta con Politicas de Seguridad, Privacidad y Etica Digital”

Descripcion

Este item evalua si la universidad cuenta con marcos normativos que regulen el uso
responsable de la informacion, la proteccion de datos personales, la seguridad de
sistemas y el uso ético de tecnologias como la inteligencia artificial.

Sugerencia para responder
Considere Unicamente politicas formales, tales como:

e normativa de proteccion de datos
e protocolos de seguridad informatica
e lineamientos éticos para uso de tecnologias

Puede consultar:

e area legal

e area de sistemas

e normativa institucional
e politicas de seguridad

Pregunta 6

“La UNNE tiene normas y regulaciones, asi como una estructura organizativa para
operar programas de pregrado y posgrado en modalidad virtual”

Descripcion
Este item mide el nivel de institucionalizacion de la educacién virtual, considerando tanto
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la existencia de normativas como de estructuras organizativas que permitan su
implementacion.

Ademas, incorpora un esquema de madurez (desde discusion hasta evaluacion).
Sugerencia para responder

Seleccione el nivel que mejor represente la situacion real:

discusion inicial

planificacién

implementacion
evaluacion

Puede consultar:

e Secretaria Académica
e areas de educacion a distancia
e normativas de carreras virtuales

Pregunta /7
“La UNNE tiene politicas de Evaluacion y Calidad de la Virtualizacién”

Descripcion
Este item evalla si existen mecanismos formales para medir la calidad de la educacion
virtual, incluyendo indicadores, procesos de evaluacion y acreditaciones.

Sugerencia para responder
Considere si existen:

e indicadores de calidad (retencion, satisfaccion, desempefio)
e auditorias o evaluaciones externas
e mecanismos de mejora continua

Puede consultar:

e areas de calidad
e Secretaria Académica
e informes institucionales

Pregunta 8
“La UNNE cuenta con politicas para garantizar la flexibilidad curricular”

Descripcion
Este item evalla si la universidad ha avanzado hacia modelos educativos mas flexibles,
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permitiendo trayectorias personalizadas, reconocimiento de créditos y estructuras
curriculares modulares.

Sugerencia para responder
Considere si existen normativas que permitan:

e materias optativas amplias

e reconocimiento de trayectos previos
e microcredenciales

e itinerarios personalizados

Puede consultar:

e planes de estudio
e normativa académica
e Secretaria Académica

Pregunta 9

“La UNNE tiene politicas para el uso de tecnologias para la personalizaciéon del
aprendizaje”

Descripcion

Este item evalla si la universidad ha definido lineamientos para utilizar tecnologias
(incluyendo analitica de aprendizaje o IA) con el fin de adaptar el proceso educativo a
las caracteristicas de cada estudiante.

Sugerencia para responder
Considere si existen:

e politicas de uso de analitica educativa
e plataformas adaptativas
e lineamientos sobre IA en aprendizaje

Puede consultar:

e Aareas académicas
e plataformas educativas
e normativa institucional

Pregunta 10
“La UNNE tiene politicas para la educacion basada en competencias”

Descripcion
Este item evalla si la universidad ha incorporado formalmente modelos educativos



:DONDE ESTAMOS?

DEL NORDESTE CONSTRUYENDO LA TRANSFORMACION DIGITAL

UNIVERSIDAD

centrados en competencias, mas alla del esquema tradicional basado en horas de
cursado.

Sugerencia para responder
Considere si existen:

e normativas de evaluacion por competencias
e reconocimiento de aprendizajes previos
e metodologias alternativas de evaluacion

Puede consultar:

e planes de estudio
e normativa académica
e Secretaria Académica

Pregunta 11

“La UNNE tiene Politicas de Movilidad Académica y Reconocimiento de
Aprendizajes”

Descripcion

Este item evalua si la universidad cuenta con politicas que faciliten la movilidad
estudiantil y el reconocimiento de estudios realizados en otras instituciones o contextos,
incluyendo experiencias no formales.

Sugerencia para responder
Considere si existen:

e convenios interuniversitarios
e normativas de equivalencias
e reconocimiento de trayectorias externas

Puede consultar:

e relaciones internacionales
e Secretaria Académica
e normativa de equivalencias

Pregunta 12
“La UNNE tiene politicas para operar tutoria y asesoria personalizada”

Descripcion
Este item evalua si existen politicas institucionales que garanticen acompafiamiento
personalizado al estudiante, incluyendo tutorias académicas, orientacion y seguimiento.
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Sugerencia para responder
Considere si existen:

o sistemas de tutorias
e programas de acompafamiento
e uso de herramientas para seguimiento

Puede consultar:

e areas académicas
e programas estudiantiles
e normativa institucional

Pregunta 13

“La UNNE tiene politicas para el uso de la Inteligencia Artificial para la
Gobernanza”

Descripcion

Este item evalia si la universidad ha definido marcos normativos para el uso de
inteligencia artificial en la gestion institucional, incluyendo aspectos éticos, legales, de
privacidad y de control.

Es uno de los items mas avanzados, ya que implica gobernanza tecnoldgica.
Sugerencia para responder
Considere si existen:

e politicas especificas sobre 1A

e lineamientos éticos

e regulaciones sobre uso de datos

e restricciones sobre informacion sensible

En la mayoria de los casos, este item se encontrara en fases iniciales o inexistentes.
Puede consultar:

e rectorado
e areas de IA o innovacion
e normativa institucional

Pregunta 14

“La UNNE tiene politicas orientadas a la sustentabilidad”
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Descripcion
Este item evalla si la universidad ha incorporado la sustentabilidad como eje estratégico
en su marco normativo, incluyendo aspectos ambientales, energéticos y educativos.

Sugerencia para responder
Considere si existen:

e areas o programas de sustentabilidad
e inclusién en planes institucionales
e politicas ambientales

Puede consultar:

e areas de infraestructura
e programas ambientales
e planificacion institucional



