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INTRODUCCION

La UNNE es una Universidad regional que desarrolla su actividad académica en las
Provincias de Chaco y de Corrientes. Cuenta actualmente con 10 Facultades (6 en la ciudad
de Corrientes y 4 en Resistencia, Provincia de Chaco) y los Institutos de Ciencias
Criminalisticas y Criminologia y de Medicina Regional, ambos con dependencia del
Rectorado.

También dicta cinco carreras que dependen del Rectorado, dos de ellas en las localidades
de Paso de los Libres y Curuzi Cuatia (Provincia de Corrientes).

Hasta el afio 2007, la UNNE contaba también con la Facultad de Agroindustrias en la
localidad de Saenz Pefla (Provincia de Chaco). Por ley 26.335, sancionada el 4 de
diciembre de 2007, se crea, sobre la base de dicha Facultad, la Universidad Nacional de
Chaco Austral *

Desde su creacion en 1956 hasta la fecha, la UNNE fija como objetivo primordial satisfacer
las exigencias de cultura superior en el Nordeste Argentino. Hoy concentra la mayor masa
critica de la region, ha contribuido a la constituciéon de las Universidades Nacionales de
Misiones, Formosa y Chaco Austral y, como se ha podido apreciar en la entrevista a
representantes de la comunidad durante la visita a la Universidad, es reconocida como la
institucion clave para el desarrollo regional.

Se destaca que en la década del '90, ya definida su actual configuracién institucional y
geografica, la Universidad Nacional del Nordeste considerd la reforma de sus estructuras
académicas y sistemas curriculares.

A partir de 2004 se crean extensiones aulicas en las localidades del interior de las cuatro
provincias del NEA, dirigidas a la expansién y descentralizaciéon de las actividades
académicas de las Facultades y a la prestacion del servicio educativo en lugares alejados de
los grandes centros urbanos. En las mismas se dictan carreras de pregrado y de grado, no
contando, en general, con estructuras de gestiébn administrativa propias.

Dichas extensiones aulicas se ubican en las siguientes provincias:
e Caorrientes: Bella Vista: Goya, Mercedes, Paso de los Libres y Curuzu Cuatia.
e Chaco: P. Roque Saenz Pefa, Gral. San Martin, Las Brefias, Charata, Gral. Pinedo,
Hermoso Campo, Villa Angela, Castelli, Taco Pozo.
e Formosa: Clorinda.
e Misiones: Posadas.

La presencia en la regién se ve potenciada por las acciones del Programa UNNE Virtual.

El Comité de Pares Evaluadores (CPE) realiz6 el estudio de la siguiente documentacion: el
Informe de Autoevaluacién de la Universidad, el Anexo estadistico, los Informes de
autoevaluacion de las Facultades, y el Informe de Evaluacién Externa de la CONEAU del
afo 1999. La visita del CPE se realiz6 entre los dias 21 al 26 de junio de 2006 inclusive. El
Informe de la primera Evaluacion Externa realizada en el afio 1999 ha sido considerado en
este proceso de evaluacién en tanto se ha constituido para la Universidad en un marco
orientador para el mejoramiento de la calidad institucional.

L El Informe de Autoevaluacion, por contener informacion al afio 2006, incluye la Facultad de Agroindustrias.



HISTORIA INSTITUCIONAL, PROYECTO E IDENTIDAD DE LA INSTITUCION

En el afio 1919 se crea la Universidad Nacional del Litoral —UNL-, que establece en
Corrientes la Facultad de Agricultura, Ganaderia e Industrias Afines. En 1950, frente al
incremento del nimero de estudiantes secundarios y la falta de profesores especializados
en Matematicas, Fisica, Quimica y Biologia, un grupo de docentes de esta Facultad crea,
tomando como base las catedras relacionadas con esas areas del saber, un centro de
formacion docente. El Rectorado de la UNL autoriza a partir de junio de 1951, el
funcionamiento en Corrientes, del Instituto Nacional del Profesorado.

Simultaneamente, la Universidad Nacional del Litoral autoriza la creacion, en Resistencia,
del primer afio de la carrera de Contador Publico y Perito Partidor.

En marzo de 1953 la UNL establece en Corrientes la Escuela de Medicina y dos afios méas
tarde la Escuela de Derecho, respondiendo en ambos casos a demandas sociales surgidas
en la capital correntina.

Por otra parte, en 1948 se habia establecido en la ciudad de Resistencia una filial del
Instituto de Medicina Regional, dependiente de la Universidad Nacional de Tucuman (UNT),
destinada desde sus comienzos a la investigacion cientifica, la ejecucién de estudios
epidemiolégicos y enfermedades tropicales. La sede central del Instituto, que actualmente
conforma una unidad académica y cientifica dependiente del Rectorado de la UNNE y se
dedica al estudio y a la promocién de la salud en la region, se traslado finalmente a esa
ciudad. Sus acciones se orientan a la investigacion cientifica sobre los problemas de salud
prevalentes, educacion de posgrado y prestacion de servicios a la comunidad.

A partir de estas Unidades de la UNL y de la UNT en Corrientes y Resistencia, el 14 de
diciembre de 1956 se crea la Universidad Nacional del Nordeste. El documento fundacional
refiere, en sus considerandos, al desarrollo humano y material de la zona nordeste de
nuestro pais. Al respecto, asevera que la apertura de esta casa de estudios constituye una
manera de evitar que los jovenes busquen formacion superior fuera de su lugar de
residencia. Asimismo, destaca la relevancia de realizar investigaciones en funcién de la
economia regional para el aprovechamiento racional de sus riquezas.

De este modo, la UNNE fija como objetivo primordial satisfacer las exigencias de cultura
superior en Corrientes, Chaco, Formosa y Misiones dentro del régimen auténomo
establecido en la Republica Argentina, siendo la Unica Universidad Nacional de la region
durante casi dos décadas.

Entre los afios 1974 y 1975 se produce la separacion de una parte de la UNNE con la
creacion de la Universidad Nacional de Misiones y en el afio 1984 se crea la Universidad
Nacional de Formosa.

En sus inicios, la UNNE se organiza de la siguiente manera: en Corrientes la Facultad de
Agricultura, Ganaderia e Industrias Afines y la Escuela de Agricultura Anexa; Escuela de
Medicina; Escuela de Derecho; Instituto Nacional de Profesorado. En Resistencia: Instituto
de Medicina Regional; Escuela de Contadores y Peritos Partidores; Instituto de Vivienda y
Planeamiento; Instituto Agrotécnico; Instituto de Estudios Econdémicos; Escuela de
Humanidades; Departamento de Extension Universitaria y Ampliacion de Estudios.

En 1960 cada una de las unidades académicas alcanzan jerarquia de Facultad y se define la
organizacién de la Facultad de Ingenieria Quimica en Misiones y de Ingenieria Forestal en
Formosa. Por otra parte, se encomienda el funcionamiento del Instituto Agrotécnico a la
Facultad de Agronomia y Veterinaria. Asimismo, se fusionan los estudios de Arquitectura e
Ingenieria en la Facultad de Ingenieria, Vivienda y Planeamiento.



En 1964 se incorpora a la Universidad la Escuela de Odontologia, dependiente de la
Facultad de Medicina. Esta Escuela se habia creado en 1961 como Escuela Provincial y en
1973 es elevada al rango de Facultad.

En 1975 comienza a funcionar, en la ciudad de Presidencia Roque Saenz Pefia, la Facultad
de Ingenieria Industrial Agropecuaria con el fin de canalizar los proyectos impulsados por
sectores regionales para la promocién del agro. Desde el afio anterior, con el proposito de
coadyuvar a ese fin, se dictaba en esa localidad chaquefa un curso a término de Técnico
en Administracién Cooperativa. En el transcurso de 1974-75 se crea el Instituto de Ciencias
Criminalisticas y Criminologia, que forma Peritos en Accidentologia Vial, Documentologia,
Dactiloscopia, Balistica y Quimica Forense, y se establece la Licenciatura en Criminologia.
Nacen, ademas, la Facultad de Ciencias Veterinarias y la carrera de Kinesiologia y Fisiatria.
Se produce también la separacion de las Facultades de Arquitectura e Ingenieria y se
inaugura el edificio nuevo de la Biblioteca Central en Resistencia.

En 1978 se crean, en la Facultad de Humanidades, con el objetivo de cubrir la demanda de
profesores de ese nivel, los Profesorados para la Ensefianza Media en Castellano y
Literatura, Historia, Geografia, y Formacion Civica (a término). Al afio siguiente, se crea a
través de un convenio con la Provincia del Chaco, el Profesorado en Educacion Diferencial
con especializacion en Discapacitados Mentales y Discapacitados Auditivos. También se
pone en marcha en la Facultad de Ingenieria Industrial Agropecuaria, el Profesorado en
Quimica, Fisica y Merceologia.

En 1981 se implementan, a partir de convenios con las provincias del NEA, las Pasantias
Rurales Voluntarias para el Internado Rotativo de la Facultad de Medicina. Las mismas se
efectian en los hospitales de dichas provincias. Se crea, ademas, el Departamento de
Conservacion del Patrimonio Arquitectonico de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo. Su
area de intervencion es el patrimonio arquitecténico de las provincias de Corrientes, Chaco,
Cérdoba, Santa Fe, Salta y la Republica del Paraguay. Asimismo, se establece el
Profesorado en Filosofia en la Facultad de Humanidades.

En el afio 1987 se produce en la en la Facultad de Agroindustrias —denominada
anteriormente Facultad de Ingenieria Industrial Agropecuaria- la creacién de las carreras de
Ingenieria en Alimentos, Farmacia, Profesorado de Matematicas y Cosmografia y Optica
Técnica. En la misma casa de estudios se implementa en 1999, la Tecnicatura Forestal,
organizada como carrera a término.

En la década del 90, ya definida su actual configuracién institucional y geografica, la UNNE
considerd la reforma de sus estructuras académicas y sistemas curriculares.

Como ya se ha mencionado, en el afio 2007 se crea la Universidad Nacional de Chaco
Austral sobre la base de la Facultad de Agroindustrias en la localidad de Saenz Pefia
(Provincia de Chaco).

LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL EN LA UNNE

El Programa Integral de Autoevaluacion surge en la UNNE en 1993 y al afio siguiente se
crea el Sistema de Evaluacion Permanente. En 1999 la UNNE realiza su primera Evaluacion
institucional y en el afio 2000 se publica el Informe final de Evaluacion Externa de la
CONEAU.

En el afio 2003 se pone en marcha el Proyecto de Fortalecimiento del Sistema de
Evaluacion Permanente (SEP) cuyos objetivos son: profundizar la evaluacion institucional en
tanto proceso permanente de analisis y mejoramiento de la Universidad, poner en préctica
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un Plan de Capacitacion para la formacion de evaluadores internos destinado a actores
implicados en la Comisién Central del SEP y en las Comisiones de Autoevaluacion de las
unidades académicas, actualizar la conformacion de las Comisiones de Autoevaluacion
Institucional de las unidades académicas y de la Comision Central del SEP, generar ambitos
de participacion, divulgaciéon e intercambio masivos en torno a la Evaluacién Institucional y
fortalecer el proceso de Autoevaluacidn Institucional en vistas a la segunda Evaluacion
externa.

A inicios de 2005 se reorganiza la Comisién Central de Evaluacién (CCE), conformada por
docentes representantes de todas las unidades académicas seleccionados entre los
egresados de los Cursos de Posgrado de Evaluacién Institucional y se reestructuran las
Comisiones de Evaluacién de las unidades académicas (CUAs). Los miembros de la
Comisiéon Central son el enlace con esas Comisiones, las que son integradas por
autoridades, representantes de los docentes, del personal no docente, de alumnos y
graduados, designados por el respectivo Consejo Directivo.

En junio de 2005 la Universidad firma el convenio con la CONEAU para la realizacion de la
segunda Evaluacién Externa.

El Informe de Autoevaluacion de la UNNE esta conformado por el Informe de
Autoevaluacion Institucional de la UNNE (2008) y por Informes Anexos: el Informe de
Autoevaluacion de la Unidad Central (2008), Informe de las Entrevistas y encuestas
realizadas a autoridades y responsables de Programas centrales en las unidades
académicas (2005-2006), Informe de Talleres en Unidades académicas (2006), Informe de
Gestidn (2002-2006), Encuentro Institucional Isla del Cerrito | (2002), Encuentro Institucional
Isla del Cerrito Il (2004), Ill Reunién Institucional Empedrado | (2007) y IV Reunion
Institucional Empedrado Il (2008).

También la componen 13 Anexos que corresponden a los Informes de Autoevaluacion de
las 10 Facultades, del Instituto de Ciencias Criminalisticas y Criminologia, de la Licenciatura
en Comercio Exterior y de la Facultad de Agroindustrias (2006).

El Informe de Autoevaluacion también contiene el Plan Estratégico Institucional y los
objetivos que se ha propuesto la institucion para los proximos afios, sintetizando los nucleos
problematicos y las acciones tendientes a su solucion.

El informe, emanado de la Comision de Autoevaluacion y en el marco del Sistema de
Evaluacion Permanente de la UNNE, responde a un modelo multirreferencial que observa a
la institucion en su integralidad.

A partir de la Autoevaluacion realizada se identifican aspectos criticos que conforman los
nucleos probleméticos de la institucion en cuanto a normativa, coordinacién, organizacion
interna, desarrollo del curriculum y recursos humanos, fisicos y presupuestarios. En base a
los mismos, se presenta la Agenda de problemas y las recomendaciones de mejora, que se
expresan en las siguientes acciones institucionales 2007/2008 para la Integracion
Institucional: 1) la recopilacién, analisis y procesamiento de datos sobre sistemas de
informacién y gestion documental y 2) el control de la ejecucién de la contraparte de
distintos Programas. El primero se estd implementando pero aun falta mucho para
concretarlo; el segundo se ha realizado.

Para el periodo 2008-2010 se prevé la elaboracion del proyecto de Digesto Normativo-
Administrativo para la UNNE y elaborar y ejecutar proyectos relacionados con la Direccién
de Recursos Humanos. Dichos proyectos ya estan en ejecucion.

Se proyecta la implementacion de cursos para la Gestion (planificacion estratégica, disefio
de proyectos, formacion de futuros dirigentes, gerenciamiento de la informacion, etc.) y la
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ampliacion del uso del SIU — PAMPA, especialmente en lo concerniente a la potencialidad
del sistema como base de datos (legajo electrénico Unico).

Durante este periodo 2008-2010 esta prevista la elaboracién de las Estructuras Organicas
Funcionales de cada unidad académica, el anteproyecto de Manual de Misiones y
Funciones y los Manuales de Procedimientos Administrativos. Asimismo, se contribuira al
funcionamiento de la Direccion de Recursos Humanos mediante acciones de formacion y
perfeccionamiento permanente, talleres de integracién institucional e implementacion de
dispositivos de evaluacién de desempefio.

En cuanto a la gestién de la informacién estadistica centralizada, se prevé disefar y
actualizar el micro-sitio Web del Departamento de Estadistica; se continda con la
elaboracion de los informes estadisticos destinados a su empleo como instrumentos en
actividades de gestion y de toma de decisiones gerenciales y con la gestion del Sistema de
Estadisticas SIU Araucano.

Entre las acciones en curso, se ha requerido al Ministerio de Educacion efectuar revisiones
consensuadas con otras Universidades sobre redefinicion y ampliacion de variables,
dimensiones e indicadores educativos a ser empleados en la evaluacion universitaria, la
vinculacion con los programas nacionales e internacionales de evaluacion universitaria y el
trabajo conjunto con el equipo de implementacién de los Sistemas SIU.

En el marco de las acciones de promocién del bienestar de la comunidad universitaria, la
Secretaria General de Asuntos Sociales fortalece la programacion y mejora la difusion de las
actividades deportivas.

Asimismo, para este periodo, se cumple con la prevision de ampliar la cobertura geografica
de los programas y servicios en Centros Regionales y Extensiones, gestionar la provision de
equipamientos y recursos humanos especializados para el efectivo funcionamiento del
Observatorio de Desarrollo Social Universitario y realizar estudios que permitan identificar
nuevas demandas y evaluar la calidad de los servicios prestados.

LOS PROGRAMAS CENTRALES

Las principales lineas de politica de la UNNE que fueron definidas y sostenidas en los
Encuentros Institucionales realizados en los afios 2002, 2004 y 2006, se configuran en
cuatro ejes estratégicos:

la formacién y desarrollo del conocimiento

la integracion de la estructura y la gestion académico-administrativa
la articulacién del sistema educativo regional

la vinculacién y cooperacion para el desarrollo sustentable

A partir de estos ejes, y de los nucleos problematicos detectados por la primera Evaluacién
externa y en los referidos encuentros institucionales que forman parte de la autoevaluacion,
se desarrollan los siguientes Programas Centrales:

Programa de cambio curricular

Programa de formacién docente continua

Programa de fortalecimiento del posgrado

Programa de mejoramiento de las dedicaciones docentes
Programa de incorporacion y formacién de recursos humanos
Desarrollo de nuevas éareas interdisciplinarias de investigacion
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7. Programa UNNE-Virtual

8. Red de Bibliotecas de la Universidad Nacional del Nordeste

9. Integracion de la estructura y la gestion académico- administrativa

10. Programa de mejoramiento de la gestién académico-administrativa — Il Etapa
11. Programa de Autogestion de Alumnos - SIU Guarani

12. Articulacion del Sistema Educativo regional

13. Vinculacion y cooperacioén para el desarrollo sustentable

14. Programa la Universidad en el Medio

15. Programa de Fortalecimiento de la Vinculacion Tecnolégica en la Universidad
16. Programa de Cooperacion Internacional

Los referidos Programas centrales (y transversales, como los define la Autoevaluacion)
representan la continuidad institucional de una politica de mejoramiento avalada por la
comunidad universitaria en sucesivas elecciones de claustros y en las Asambleas que
eligieron autoridades desde el afio 1994 hasta la fecha.

Cada uno de los mandatos rectorales le ha impuesto su impronta personal pero son los
Programas Centrales los que constituyen el canal por el cual se definen las acciones de
mejoramiento.

La gestion y gobierno de dichos programas recae en el Rectorado. El Rector organiza su
trabajo y la agenda de los 6rganos colegiados como el Consejo Superior en funciéon de
dichos Programas. Realiza una intensa tarea de difusion, involucrando a los distintos actores
sociales que articulan su labor con la UNNE al servicio de la consecucion de objetivos
comunes; tarea en la que debe persistirse.

En el desarrollo de estos Programas se aprecian los avances que realizé la UNNE a partir
del claro diagnéstico y las acciones encaradas para el mejoramiento. Sin embargo, su
estado de ejecucion se desconoce. Por otra parte, estas propuestas no estan referenciadas
al diagndstico antes mencionado, carecen de identificacion de responsables para su
ejecucion y no tienen plazos previstos de realizacién. Su implementacién es muy dispar en
diferentes ambitos de la UNNE. y no existe un sistema de Control de Gestién Centralizado
gue monitoree su desarrollo.

LA PRIMERA EVALUACION EXTERNA DEL ANO 1999

Dado que la Evaluacién Permanente se ha adoptado como una herramienta estratégica para
el mejoramiento de la calidad en esta Universidad, los contenidos del Informe de la primera
Evaluacion Externa se tomaron como el marco orientador para esta segunda
Autoevaluacion.

A pesar de los avances que ha realizado esta institucion, resulta indispensable destacar
algunas cuestiones sefialadas en el Informe de Evaluacion Externa del afio 1999 y que aun
permanecen como ejes problematicos:

e Se observa poca comprensién y compromiso de las Facultades con respecto a la
labor programética del Rectorado y sus Secretarias.

e Las facultades funcionan como una federacién, con dindmicas y objetivos
particulares, por lo cual la UNNE deberia intensificar las acciones tendientes a
mejorar la integracion institucional. Sin embargo, se observan en la actualidad
algunas acciones comunes a algunas unidades académicas; por ejemplo entre
Medicina y Odontologia.



e La estructura académica, centrada en las facultades y con dotaciones docentes por
céatedra, plantea un alto grado de rigidez que se manifiesta en la escasa evolucién de
su oferta académica y en el hecho de que practicamente no existen propuestas
asumidas por dos 0 mas unidades académicas.

e Los planes de estudio estdn organizados de manera estandar, sin conexiones
especificas con la problematica regional, sin ciclos comunes a diferentes carreras,
sin ciclos intermedios y con estrategias diferenciales en la fijacion de las politicas de
ingreso.

e Una alta proporcién de docentes de grado y posgrado tienen dedicacién simple y
baja retribucién, lo que afecta su participacion de tiempo completo o en tareas
diversas de la presencia frente a alumnos.

e A pesar de los avances registrados y las diferencias entre Facultades, todavia es
bajo el nimero de investigadores y de docentes investigadores con dedicacién
exclusiva. Ambas cuestiones dificultan la obtencién de recursos de otros organismos
de financiamiento de la investigacion, la propuesta y ejecucion de proyectos
regionales y de transferencia de tecnologia y el fortalecimiento de los posgrados.

¢ Falta una politica que integre la labor de los investigadores con la definicién de areas
estratégicas para potenciar la actividad de investigacién de la Universidad.

e A pesar de los esfuerzos realizados para hacer mas eficiente la organizacion y la
gestiobn administrativas (desarrollo de organigramas, manuales de funciones,
circuitos y procedimientos y la informatizacion de los principales procesos de
gestion), resta una reingenieria que integre y optimice las acciones realizadas.

e El sobredimensionamiento del personal que realiza tareas administrativas o cumple
funciones de gobierno en relacién con el personal que realiza funciones académicas,
aspecto que se corresponde con la excesiva repeticion de funciones administrativas
en el ambito de las facultades. Es necesario que la Universidad encare una profunda
reasignacion de recursos a favor del desarrollo académico.

e No se han disefiado estructuras para la toma de decisiones que permitan a los
organos de gobierno concentrar su accion en los aspectos estratégicos y normativos.

e La falta de reglamentacién de los regimenes de admision, permanencia y promocion
de los estudiantes y de carrera docente, cuya creacion esti presente en los articulos
73°y 74° del Estatuto.

Cada uno de los aspectos enumerados precedentemente sera retomado en el presente
informe, cuando se evallan los Programas Centrales que la UNNE ha implementado para
atender las probleméticas planteadas en el Informe de la primera Evaluacion Externa.

EL PROYECTO INSTITUCIONAL DE LA UNNE. SUS OBJETIVOS Y MISIONES.

El Proyecto Institucional de la UNNE est4d claramente definido en el Informe de
Autoevaluacion y se aprecid en la visita realizada por el CPE. El Proyecto Institucional
muestra una impronta que reconoce una continuidad desde el origen pero que adquiere una
fuerte pertenencia al &rea territorial en la que se inserta la UNNE y a la cual pretende servir.



Apreciamos que no puede analizarse el Proyecto Institucional de la UNNE sin considerar las
caracteristicas sociales, econOmicas, productivas y politicas de la zona de influencia
territorial de la Universidad.

En este contexto debemos resaltar que los objetivos planteados por la institucion en el
cumplimiento de su mision de ensefiar, investigar y transferir al tejido social el fruto de sus
ensefianzas e investigaciones, se articula fuertemente en su formulacion con las
necesidades del entorno social.

La UNNE tiene muy clara su responsabilidad social en funcion de lo que representa para
toda la regién. Su Proyecto Institucional se encuentra escrito y difundido entre la comunidad
universitaria e internalizado de manera muy extendida entre los miembros de los distintos
estamentos que fueran entrevistados durante la visita. Aun cuando las autoridades deban
persistir en la tarea de comunicar permanentemente los objetivos de la UNNE y las acciones
para alcanzarlos.

El Proyecto Institucional equivale al Plan Estratégico y es conducido y orientado desde el
Rectorado, con una continuidad en la gestién que tiene como eje la cultura de la evaluacion
instalada desde 1994, con una fuerte presencia de instancias participativas que coinciden
con la organizacion estatutaria.

Los representantes de las instituciones que se entrevistaron con el CPE fueron los titulares y
principales dirigentes de cada una de ellas. Se destacaron los pronunciamientos del
Intendente de Corrientes y la Presidente de la Legislatura del Chaco que demostraron que el
Proyecto Institucional de la UNNE es conocido por la sociedad y que sus acciones implican
un aporte significativo para el desarrollo de la region.

El nivel de consenso sobre el Proyecto Institucional entre la comunidad universitaria es muy
alto, producto de la amplia difusién que ha tenido y de las distintas instancias participativas
gue se han dado para definirlo y actualizarlo por medio de la evaluacion permanente.

El Proyecto Institucional es realista en relacién con el contexto y los recursos disponibles.
Evidencia de ello surge no solo de la Autoevaluacion, sino que ha podido ser verificado por
el CPE en la visita. El liderazgo del Rector y su equipo de gobierno representa una
continuidad en los objetivos, los que se actualizan permanentemente por medio de
programas y acciones consecuentes para su logro.

La UNNE no registra crisis institucionales. Sus conflictos, propios de toda organizacion
compleja, son procesados conforme las disposiciones estatutarias y reglamentarias.

Los cambios producidos y las acciones en ejecucion, referidos a los Programas Centrales,
los disefios curriculares y la creacién de nuevas carreras, han sido debatidos, aunque con
distintos grados de participacion, y han sido consensuados en los 6rganos instituidos. Las
limitaciones presupuestarias, que son propias de todo el sistema, han retrasado la ejecucion
de algunos programas de mejora como, por ejemplo, la generacibn de mayores
dedicaciones docentes.

La Evaluacion externa de 1999 fue el punto de partida del plan de mejoramiento de la
calidad y se canaliza a través de los Programas Centrales. Estos constituyen una politica de
conjunto y registran un diverso grado de ejecucion.

La UNNE participa en todos los programas concertados con la Secretaria de Politicas
Universitarias del Ministerio de Educacion de la Nacion, produciéndose un muy buen
impacto interno y resultados concretos, basicamente en articulacion y establecimiento de
ciclos generales de conocimientos basicos por familia de carreras.
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Un punto de inflexién en el avance de las acciones de mejoramiento derivadas de la primera
Evaluacion Institucional de 1999 fue la implementacion del modelo de pautas objetivas para
la distribuciéon presupuestaria concertado entre el CIN y la SPU, que le permitié a la UNNE
mejorar en términos relativos su participacion presupuestaria. Con esos incrementos se
implementaron diversos programas centrales; entre ellos se financia UNNE Virtual. Tales
incrementos de presupuesto se asignan hacia el interior de la UNNE, 50% por participacion
histérica y 50 % por pauta CIN alumno homogéneo de cada una de las unidades
académicas.

El incremento se asigna segun prioridades del Plan Institucional a los Programas Centrales:
bibliografia, enlace de la red de comunicaciones, becas estudiantiles, etc.

Se incluyen, también dentro de los recursos orientados a la implementacion del Plan
Institucional, los recursos propios que alcanzaron el 15% del presupuesto nacional en 2008.

Persiste la distorsién sefalada en la primera Evaluacién Externa acerca de la aplicacion de
recursos en personal. Puede asumirse que la alta proporcién de personal no docente se
debe a un factor estructural debido a la dispersion geogréfica de sus instalaciones y a la
excesiva descentralizacibn de servicios de apoyo (financieros, contables, personal,
mantenimiento, informaticos, etc.).

La identidad institucional se discute. Algunos actores consultados sostienen que persiste
una débil identificacion de la Institucion con un espacio unificado. Se trata de un enfoque
mas relacionado con la demarcacion de los limites fisicos que con su insercién en la
sociedad —sobre todo tratandose de una Universidad regional-. Dichos actores consideran
que la dispersion geografica de las actividades en distintos campus (Resistencia, Saenz
Pefia, Sargento Cabral y Libertad) no favorece los vinculos interdisciplinarios ni la imagen
exterior de la Universidad. Esta concepcion valora la identidad de la Universidad a partir de
la agregacion fisica y no de la integracion institucional, objeto de la politica central y los
planes estratégicos de gobierno en el periodo evaluado. El Informe de Evaluacién Externa
de 1999 aconseja explicitamente el fortalecimiento de los vinculos entre las Facultades, y de
éstas con la sociedad y las instituciones de ambas provincias.

En este sentido, la Universidad crea y continla implementando Programas Centrales
orientados al cambio curricular, la autoevaluacién institucional y la formacién docente
continua, que contribuyen a apuntalar las politicas de mejoramiento académico.

En el periodo evaluado, todas las carreras de grado modifican el plan de estudios,
estableciendo un sistema de transiciéon de un plan a otro, en atencién a la complejidad de
esa etapa.

Existe una tendencia a incorporar practicas innovadoras de ensefianza y practicas
evaluativas, coherentes con las estrategias de ensefianza de caracter cualitativo, integral y
de proceso. Entre las primeras se pueden mencionar: uso de nuevas tecnologias,
intensificacion de las précticas, espacios de integracion (talleres seminarios), enseflanza
basada en la resolucion de problemas y en la elaboracion de proyectos e implementacién,
aun escasa, de ofertas educativas a distancia y semipresencial. Estas modalidades
coexisten con practicas pedagogicas tradicionales.

Las tutorias y clases de apoyo paralelas al dictado de los cursos del plan de estudio son una
herramienta muy Gtil pero su implementacion es considerada aun insuficiente.

La integracion de los alumnos en actividades de ensefanza, investigacion y extensién es
escasa. El sistema de movilidad de alumnos entre carreras y/o facultades y la presencia de
ciclos acreditables y de orientaciones de las carreras continla siendo, en general, escaso.
Para revertir esos procesos, se ha iniciado, de manera incipiente y acotada a algunas
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facultades, una flexibilizacion curricular a través de las experiencias de ciclos generales por
familias de carreras.

Entre los obstaculos para la implementacién efectiva de los cambios curriculares
propuestos, se menciona el deficiente sistema de informacion, difusién, participacion vy
capacitacion interna relativo a los nuevos planes de estudio.

El conocimiento y la utilizaciéon de los servicios y beneficios de Bienestar Estudiantil son
reducidos. Se evidencia por parte de los alumnos escaso conocimiento sobre los aspectos
organizativos y acciones de la Universidad y falta de una vision integral respecto al rol de la
institucion en la comunidad.

En general, el Proyecto Institucional es conocido por parte de la gran mayoria de los actores
entrevistados, incluidos los grupos de estudiantes entrevistados durante la visita a la
institucion.

Debe destacarse que las entidades civiles que se vinculan con la UNNE, entrevistadas por
el CPE (empresariales, profesionales, sociales), también tienen fuertemente arraigado el
Proyecto Institucional y lo llevan adelante mediante las acciones que realizan con la UNNE.

Desde el Rectorado, la Secretaria General Académica y la Comisiébn Permanente de
Evaluacién se ha efectuado una intensa accién de difusion y sensibilizacion hacia la
comunidad universitaria y hacia la sociedad en general de las Provincias de Chaco y
Corrientes, por medio de afiches, folletos, encuentros, etc. que tuvo fuerte impacto ya que
en todas las entrevistas que mantuvo el CPE con docentes, no docentes, graduados,
estudiantes, Consejos Directivos, actores politicos, empresariales, de organizaciones no
gubernamentales, de entidades profesionales los interlocutores han mostrado un extendido
conocimiento del proceso de evaluacion institucional, de las metas de mejoramiento y de los
distintos programas centrales conducentes a la mejora de la calidad. Sin embargo, subsisten
nichos que no tienen un gran conocimiento del Proyecto Institucional que deben ser
destinatarios de las acciones de difusion y sensibilizacion futuras.

Se afirma, sin duda alguna, que la cultura de la evaluacion se encuentra instalada en la
UNNE vy los distintos estamentos participan activamente en las distintas instancias de
evaluacion y en los consecuentes Programas Centrales tendientes a alcanzar los objetivos
institucionales propuestos que surgen del Informe de Autoevaluacién Institucional.

Si bien el Informe de Autoevaluacién no registra crisis especificas vividas por la institucion,
resulta evidente que, por su ubicacién territorial y su entorno social, las crisis vividas por
nuestro pais, particularmente en 1989 y fines de 2001, golpearon fuertemente en la UNNE.

El retraso presupuestario global y particular, la pauperizacion de los alumnos y la demanda
de ampliacién territorial de las localizaciones universitarias en las dos provincias han
marcado a la institucion en el periodo posterior a su primera evaluacion institucional
completada en 1999, la que ha disefiado una clara estrategia para afrontar las desfavorables
condiciones que le presenta su entorno.

Se destaca que desde la gestion rectoral del Dr. Adolfo Torres y consolidado en la actual
gestion del Arg. Oscar Valdés, la UNNE es conducida a nivel de Rectorado, Secretarias y
Facultades, por destacados profesionales residentes en Corrientes y Resistencia que tienen
ademés fuerte insercion en la vida social y politica del lugar. Esto a juicio del CPE es una
fortaleza adquirida por la Institucién que la ubica como una organizacién fundamental para el
desarrollo social y cultural del Nordeste Argentino.
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Junto a esta caracteristica, las autoridades consensuaron un proyecto donde existe clara
definicion de roles y los conflictos que son propios de toda organizacion compleja se
procesan dentro de los términos del Estatuto. No s6lo no se advierten conflictos politicos en
la conduccion de la UNNE sino que los distintos miembros de la comunidad universitaria
demostraron un fuerte compromiso con la Institucién en las reuniones con el CPE.

Se destaca por lo representativo e inusual en el sistema universitario argentino las
entrevistas a los estudiantes de las distintas facultades en cuatro reuniones a la que
asistieron mas de doscientos en total; los participantes eran miembros de todas las
agrupaciones que militan en las distintas facultades y que participaron de las ultimas
elecciones de centros y de claustros, como también estudiantes que no integran esas
agrupaciones. En todos los casos, las criticas que se escucharon fueron puntuales y se
expresaran en los items especificos de este informe; también se advirtio6 una fuerte
internalizacion del Proyecto Institucional entre los estudiantes.

GESTION INSTITUCIONAL Y GOBIERNO

Los 6rganos estatutarios de gobierno funcionan plenamente en la UNNE; se observa un bajo
nivel de conflictividad y que los temas son tratados con amplia participacion de los
representantes de los distintos estamentos.

El clima institucional que se respira en todos los ambientes de la UNNE, recorridos
integramente en la visita del CPE, es de buena convivencia, extendido conocimiento de los
problemas existentes y de las estrategias dispuestas para resolverlos que surgen del
Informe de Autoevaluacion y de todas las entrevistas mantenidas.

Todos los 6rganos que establece el art. 5° del Estatuto funcionan conforme sus reglamentos,
sin alteracion de sus ritmos: la Asamblea Universitaria, el Consejo Superior, el Rector, los
Consejos Directivos y los Decanos.

La relacion entre las estructuras de conduccién de la Unidad Central y las unidades
académicas se ha fortalecido con la conformacion de instancias de interacciébn permanente
gue articulan la participacion y la integracion de todos los actores de forma horizontal. Entre
ellas se encuentran las Redes de Secretarios, la Comision Consultiva de Ciencia y Técnica y
la Comision Central de Evaluacion.

Para llegar a la consolidacion de esta relacion que hace a los aspectos mas criticos
sefialados en la primera evaluacién institucional, resulta preciso persistir en el camino
iniciado y profundizar las acciones encaradas.

La Universidad, con vistas a sus objetivos de integracién institucional, realiza acciones
tendientes a reforzar su capacidad de gestion estratégica, participativa y consultiva,
sustentada en la idea de liderazgo en la formacion y desarrollo del potencial humano, y en la
promocién del consenso, el compromiso y la responsabilidad de la totalidad de los actores
universitarios.

El Informe de Autoevaluacién revela que algunos actores consideran que el limitado
conocimiento de las politicas institucionales y cierta disociacion existente entre la labor
programatica del Rectorado y la comprension y compromiso de las unidades académicas,
condicionan el logro de los objetivos de integracion. Esta vision critica se ha podido
corroborar solo parcialmente por los entrevistados en la visita del CPE. Existieron voces
diversas, incluso puede afirmarse que el Rector, los Secretarios y las autoridades de las
Facultades resultan los mas criticos por el empefio que evidencian en la consecucion de los
objetivos de mejoramiento definidos.
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Segun consultas realizadas, en algunas facultades se plantea la necesidad de definir con
mayor precision y adecuacion las funciones de los componentes de la estructura y, de la
misma forma, potenciar los canales de comunicacién e integracion.

Las estrategias integradoras de la Universidad encuentran resistencia en algunas
Facultades donde persisten dindmicas y objetivos sectoriales en las respuestas
institucionales y/o de ciertos actores particulares.

La Universidad continda los procesos de actualizacién de la normativa institucional, con la
reformulacion y ordenamiento de las referidas a cambio curricular, carrera docente,
mejoramiento de las dedicaciones, otorgamiento de becas y subsidios, posgrado,
actividades de extension, vinculacion y transferencia, entre otras. Algunos actores destacan
la importancia de la evaluacién sistemética del impacto de la normativa en la calidad
institucional, como instancia previa a los procesos de revision y actualizacién permanente
del marco regulatorio vigente, el Estatuto y los reglamentos administrativos que se
especifican a continuacion:

o Reglamento electoral (Ordenanza C.S. 01/97 con modificaciones posteriores)

e Reglamento de Consejo Superior (Ordenanza C.S. 03/99 y 04/99)

Reglamento de actividad académica (Ordenanza Rectoral 14/82 con modificaciones
posteriores)

Reglamento de concursos (Ordenanza C.S. 02/97)

Reglamento de investigaciones

Reglamento de contrataciones de personal (Ordenanza C.S. 001/01 y 001/03)
Reglamento de biblioteca (Resoluciéon C.S. 127/00)

Reglamento para la suscripcion de convenios marcos (Ordenanzas C.S. 003/00 y
004/00)

Las autoridades y distintos actores entrevistados reconocen que si bien tienen una muy
completa normativa, ésta se encuentra dispersa, por lo que estan elaborando un digesto.

Como situaciones particularmente criticas, aquellos perciben la necesidad de revisar los
mecanismos de control en el cumplimiento de las actividades previstas en el Programa de
mejoramiento de las dedicaciones y en el Programa de cambio curricular.

La Universidad se propone fortalecer la cultura de la autoevaluacion consolidando el
Sistema de Evaluacion Permanente, tanto a nivel central como al interior de cada Unidad
Académica; para ello procura favorecer la continuidad de las Comisiones de Autoevaluacion
y la articulacion de los procesos de evaluacion institucional con los de acreditacion de
carreras. Algunos actores consideran que los procesos de autoevaluaciéon deben mejorar su
eficacia, en términos de su relacién con las actividades de planificacion.

En cuanto a la disponibilidad de datos para evaluar la calidad de la docencia, la gestién y la
investigacion, en algunas unidades académicas se advierten problemas tales como la
insuficiencia o demora en su actualizacion, o la inexistencia de estructuras transversales
para la administracion de tecnologias de la informacion. La UNNE esta avanzando en la
implementacién efectiva de los programas del area de informatica y la consiguiente provisién
de informacién confiable, contando para ello con equipos profesionales con responsabilidad
técnica y equipamiento adecuado.

Con relacion a los canales institucionales que permiten el enlace entre las funciones, si bien
durante el periodo evaluado se impulsan y formalizan mecanismos que facilitan el enlace
entre las distintas funciones de la UNNE, es necesario fortalecer ain mas la integracion
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entre las mismas. En general, puede advertirse la necesidad de vigorizar la comunicacion e
interaccion de los responsables de las direcciones y areas de ejecuciéon de los Programas
Centrales.

Con relacién a la integracién con el entorno productivo y social, la fuerte tendencia hacia la
integracién e intercambio con el contexto socio-econdmico de la regién se traduce en la
firma de convenios de cooperacion con distintas entidades y la continua formulacién y
ejecucion conjunta de proyectos de extensién y de vinculacién con organizaciones del
Estado, la sociedad civil y empresas.

Asimismo, se valora positivamente la pertinencia de la oferta curricular con el contexto
regional, nacional y de los paises que integran el MERCOSUR. Las Facultades con carreras
gue se acreditan en este ambito integran las distintas comisiones conformadas en el
denominado ACU-SUR (Acreditacion de carreras universitarias del MERCOSUR).

En algunas unidades académicas se sefala la necesidad de reforzar y dar continuidad a las
acciones de transferencia y prestacion de servicios a terceros, a través del incremento de
los convenios y actividades de cooperacion con entidades civiles y gubernamentales.

La UNNE cuenta con el apoyo de la Fundacién de la Universidad Nacional del Nordeste -
FUNDUNNE-, cuyo objetivo es promover la integracion de aquella “con la comunidad de la
region y los estados provinciales”. La FUNDUNNE constituye un instrumento para el
fomento de estudios, la investigaciébn y la prestacibn de servicios en la Universidad,
colaborando en el financiamiento y apoyo de los comedores estudiantiles y pasantias
laborales de los estudiantes en las distintas areas de la UNNE. Ademé&s administra
instituciones de educacion superior no universitaria de gestion privada -Institutos Superiores
de Tecnologias-, que ofrecen formacion técnica de rapida salida laboral, algunas de ellas
articuladas con carreras de grado. Por otra parte, administra fondos provenientes de
convenios con diversas instituciones destinados a actividades de la Universidad,
académicas, de vinculacion y transferencia, etc.

Programa de Integracién de la estructura y la gestion académico- administrativa

El Informe de Evaluacién Externa del afio 1999 sugeria intensificar “las acciones tendientes
a mejorar la integracién institucional mas alla de la federacién de facultades que hoy
funcionan con dinamica y objetivos particulares”.

En base a dicha recomendacién, en la gestiobn de gobierno del periodo 2002-2006 se
consider6 necesario continuar y profundizar aquellas acciones proponiendo al efecto:
“fortalecer una cultura de cooperacion por sobre la de competencia entre las unidades
académicas, ello coadyuvara a encarar conjuntamente algunos de los problemas complejos
que experimenta la region, que requieren tal colaboracion para su tratamiento; “mejorar la
comunicacion y la informacién interna”, “fomentar la participacion -desde el inicio- en la
gestacion de las grandes lineas de accion”, “fomentar el compromiso con las acciones que
emprende la Institucién por parte de todos los claustros y personal no docente” y “promover
las carreras, institutos o programas de investigacion inter facultades que potencien los
recursos existentes”.

En el Encuentro de la Isla del Cerrito del afio 2004 se plantea la necesidad de dar
continuidad a los Programas y Proyectos de la Secretaria General de Planeamiento
tendientes a mejorar y reforzar la articulacién y la unidad institucional. Por su importancia, en
orden a la integracién de la Universidad, se destacan los Programas Centrales de
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Mejoramiento de la Gestion Académico-Administrativa - |l Etapa, y de Autogestion de
Alumnos SIU Guarani.

Si bien existe una intensa accién diagnéstica, no se observa el manejo de informacion
contextual que sustente los diagnésticos y las propuestas. No se verifica el manejo de
informacién sobre el Sistema Educativo, la situacién socio politica, socio econdémica y
sanitaria regionales. Actualmente no hay informacion sobre graduados, aun cuando se
propone implementar el SIU Kolla para su seguimiento. Como observacién notoria se
consigna la inconsistencia respecto a las cifras de alumnos que se publican. Las que
pudieron verificarse en entrevistas (alumnos empadronados para votar) reflejan que las
cifras reales estan en un 70% de las consignadas.

Durante la visita, el CPE pudo apreciar que este programa se encuentra en etapas diversas
de desarrollo y que adn no se ha evaluado su impacto. Se observa que toda la UNNE esta
involucrada en superar este aspecto critico que surge desde la primera autoevaluacion y
que se repite en todas las instancias hasta la fecha. Se aprecia que el camino elegido es
correcto y que debe profundizarse el Programa para acelerar esta integracién que se
propicia.

Programa de mejoramiento de la gestion académico-administrativa — Il etapa

El Proyecto “Actualizacién y Flexibilizacion de la Estructura Organica, los Circuitos y las
Normas de Procedimientos Administrativos de la Universidad” apunta a superar los
problemas de desactualizacién, desarticulacion y heterogeneidad que dificultan el desarrollo
de una gestion eficiente.

Los objetivos del Proyecto son: “definir una estructura organico - funcional de toda la
Universidad”; “confeccionar un digesto de circuitos y normas administrativas”; “elaborar un
registro de descripcion y especificacibn de puestos con el detalle de los perfiles” e
“implementar un plan de capacitacion continua, un método de evaluacion de desempefio y
un régimen de llamado a concurso”.

La gestion administrativo/financiera ha sido objeto preferente de atencién. Se han
implementado diversos sistemas del SIU y existen proyectos (Departamento de Sistemas de
Informacion, Servicios Informaticos y Departamento de Estadisticas) que hacen prever un
desarrollo sostenido en el futuro. No obstante, se destaca que en la actualidad y segun
surge de las entrevistas realizadas, no se ha completado una Estructura Organico
Funcional. El disefio de procedimientos es incipiente y restringido al Rectorado y el area de
Organizacién y Métodos que es la que deberia orientar esta labor, cuenta so6lo con la
persona a cargo del area.

Respecto al sistema de informacién para la toma de decisiones, se reitera lo consignado en
el punto 6 del primer Informe de Evaluacion Externa que se transcribe:

“Recomendaciones: Para facilitar esta tarea se sugieren las siguientes herramientas:

Utilizar Presupuestos programaticos, donde se especifiquen los resultados a alcanzar por
actividades y se definan a los responsables.

Estructurar la oferta académica y programar las actividades a realizar en consonancia con
los recursos disponibles.

Diseflar sistemas de informacion financiera, académica y operativa que garanticen el
seguimiento efectivo del avance de los programas previstos y su eficiente control de gestion.
Estos sistemas deberian permitir la obtencién del costo de las unidades de trabajo o de los
productos de cada actividad a fin de poder analizar la conveniencia o0 no de su continuidad y,
en algunos casos, la posibilidad de su tercerizacion o remodelacién.”
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Actualmente, la Direccion de Organizacién y Métodos, dependiente de la Secretaria General
de Planeamiento, se encuentra abocada a la tarea del redisefio de las estructuras de
conduccion y gobierno universitario, de desarrollo estratégico y de gestion.

El Informe de Autoevaluacién plantea claramente, en diferentes momentos, problemas de
comunicacion (desconocimiento en ambitos de las facultades de los programas centrales),
dificultades de integracién para la toma de decisiones y logro del compromiso de los
diferentes actores, deficientes sistemas de control de gestién y evaluacion. Todo ello,
verificado durante las entrevistas, afecta la gestibn académica de la Universidad.

Ya se han destacado los esfuerzos traducidos en jornadas de reflexion, comisiones de
autoevaluacion y comisiones de carreras. Se sugiere para acelerar el logro de estos
propositos mejorar la informacion a difundir para hacerla accesible a lectores no
especializados.

La UNNE funciona plenamente en sus 6rganos institucionales y se encuentra fuertemente
abocada a acelerar sus objetivos de mejoramiento. Debe destacarse que no hay informacion
centralizada que permita el disefio de politicas institucionales. Por otra parte, los Programas
Centrales, definidos como la herramienta para el mejoramiento de la calidad, atienden
cuestiones generales, pero deberian abocarse a atender problematicas que son especificas.
En su desarrollo se advierten importantes esfuerzos, pero esta ausente aln una gestion de
los mismos para su maduracion y la consecuente obtencién de los logros que persiguen.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Los edificios donde se desarrolla la actividad académica de la UNNE, en las ciudades de
Corrientes y de Resistencia, se emplazan en tres Campus. En Corrientes, el Campus
Deodoro Roca donde se encuentran las Facultades de Odontologia, Derecho, Ciencias
Sociales y Politicas y de Ciencias Exactas y Naturales y Agrimensura; y el Campus
Sargento Cabral en el que se encuentran la Facultad de Ciencias Veterinarias y la de
Ciencias Agrarias. En el Campus Resistencia, se emplazan las Facultades de Humanidades,
Ciencias Economicas, Arquitectura y Urbanismo y de Ingenieria. Alli también se desarrolla la
actividad del Instituto de Medicina Regional y la Biblioteca Central de la Universidad.

La Facultad de Medicina se sitia en un edificio en la ciudad de Corrientes, cercano al
edificio del Rectorado de la Universidad.

La UNNE posee un total de 135.035,13 metros cubiertos (131.198,83 propios y 3.836,30
alquilados). La caracteristica de la Universidad es la dispersion edilicia, lo que suboptimiza
su empleo. Asimismo, el Informe de Autoevaluacién consigna la carencia de estudios
diagnosticos tendientes a planificar su utilizacion.

En cuanto a los espacios aulicos, se observa que, aun cuando diversas unidades
académicas ocupan un mismo predio, las aulas son de uso exclusivo de cada una de ellas
(aun los anfiteatros); lo que genera que se encuentren subutilizadas, por lo que se sugiere
realizar un estudio diagndstico acerca del actual empleo de los espacios cubiertos (horas al
dia, dias por semana, numero de usuarios, caracteristicas de su empleo, etc.) que permita
una racionalizacion de los mismos. Asimismo, se sugiere implementar en cada Campus una
Bedelia Centralizada apoyada en un programa informatico (SIU posee uno desarrollado) que
brinde informacién sobre intensidad de uso y permita optimizar su empleo.
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Respecto del parque automotor de la Universidad, no se dispone de cifras que permitan
conocer su dimension, menos aun el costo que insumen.

En relacion con el area de Informética, el Informe de Autoevaluacion plantea el desigual
desarrollo en la aplicacion de los sistemas SIU. En general y segun surge de los informes de
las areas respectivas, se tiende a implementar los sistemas para su uso operativo. Se
sugiere avanzar en la implantacion del Data Ware House y en el uso de los aspectos
referidos a la toma de decisiones gerenciales de los sistemas.

DOCENCIA

Los programas centrales de la Universidad vinculados con la funcién docencia son:

Programa de Cambio curricular: por Resolucion del Consejo Superior N°303/03 se
aprueban los Lineamientos de accién del Programa de Cambio Curricular. Segunda
Etapa destinados a impulsar la evaluacion curricular, la creacion de nuevas ofertas
interfacultades, la implementacién de ciclos comunes a varias carreras y asignaturas
compartidas, la incorporacion de nuevas tecnologias a la ensefianza, el
mejoramiento de las practicas pedagogicas y de los indicadores de rendimiento de
los estudiantes en los primeros afios de estudio

Programa de Formacion docente continua: este programa se crea por Resolucion del
Consejo Superior N°698/98 como estrategia para el mejoramiento de la practica
pedagdgica de los docentes pertenecientes a todas las unidades académicas de la
UNNE. Entre varias iniciativas se destacan la Especializacion en Docencia
Universitaria (acreditada por la CONEAU, Resolucién N°294/04) y la Maestria en
Docencia Universitaria (acreditada por la CONEAU, Resolucion N°061/06).

Programa de Fortalecimiento del posgrado: en agosto 2002, se crea la Direccion de
Posgrado para el mejoramiento de la gestién del nivel de posgrado y se conforma
una Comision Asesora de Posgrado.

Programa de Mejoramiento de las dedicaciones: se aprueban modificaciones a este
programa por las Resoluciones del Consejo Superior N°158/03 y 288/04 las cuales
introducen reformas en la evaluacién y seguimiento de proyectos, define parametros
de mayor productividad en docencia, investigacion y extension, y facilita la movilidad
de los docentes en los cargos concursados.

Programa de Mejoramiento del sistema de gestion de alumnos: con posterioridad al
afio 1997 comienza la adopcion del SIU-Guarani y se avanza en su implementacién
con diversos ritmos e importantes asimetrias. En septiembre de 2003 se aprueba el
Proyecto de Fortalecimiento del Sistema de Autogestion de Alumnos. Se establecen
como objetivos especificos acelerar el sistema de inscripciones de los alumnos
ingresantes, agilizar los procesos de reinscripcion anual, inscripcion a cursos,
examenes, consulta de notas, regularidad, etc., de todos los alumnos de la UNNE a
los efectos de facilitar la obtencién de informacion y de los documentos que los
estudiantes regularmente solicitan al Departamento de Alumnos de cada Unidad
Académica, facilitar la actualizacion periddica de los datos estadisticos y utilizar
dicha informacion como insumo de politica de gestion universitaria

Programa de Articulacion con el Sistema Educativo regional: se crea la Direccion de
Articulacion de Niveles Educativos por Resolucion del Consejo Superior N°2058/02
dependiente del Rectorado con el fin de instrumentar programas de articulaciéon con
el nivel medio; avanzar en el estudio de integracion del Sistema de Educacién
Superior y lograr mayor articulacion horizontal hacia dentro de la universidad. Se
crea el Programa de Articulacion con el nivel medio por Resolucion del Consejo
Superior N°195/03 como una estrategia de retencién de alumnos de primer afio y se
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realizan en el marco de este proyecto distintas iniciativas de articulacion algunas de
ellas en respuesta a convocatorias del Ministerio de Educacion.

e Programa de Articulacién en el Sistema de Educacion Superior: se establece un
marco normativo para las acciones de articulacion entre la Universidad y los
Institutos Superiores No Universitarios por Resolucién del Consejo Superior
N°632/04 basada en propuestas de la Secretaria de Politicas Universitarias y en
Acuerdos del CPRES NEA del afio 2003. Asimismo, se establecen en este programa
un conjunto de iniciativas de articulacion interuniversitaria entre las que se destaca la
firma del Convenio de Cooperacion entre las Universidad Nacionales del Norte
Argentino del afio 2002 y la participacion en propuestas de cooperacion
interuniversitaria de caracter especifico.

Cabe sefialar que la disociacién entre la labor programatica central y la comprensiéon y
compromiso que respecto de aquélla se visualiza en las facultades no ha desaparecido. Sin
embargo, se observa que los Programas de Cambio Curricular, Formacion Docente
Continua, Fortalecimiento de Posgrado y de Articulacién con el Sistema Educativo regional
han permitido un adecuado nivel de interaccién entre las acciones de Gobierno
centralizadas y la vida académica de las Facultades.

Oferta académica

Dada la particularidad institucional de la Universidad Nacional del Nordeste de poseer
carreras de larga tradiciébn en el medio, la misma se traduce en una oferta académica
fuertemente enraizada en su area de influencia, que se percibe como pertinente y adecuada
para su desarrollo.

Si bien la gestion académica de las carreras se inscribe en el trabajo cotidiano de las
Facultades, propio del modelo institucional de la UNNE, las resoluciones finales sobre la
creacion y las transformaciones de las carreras es potestad del Consejo Superior.

Sin perjuicio de lo enunciado en el parrafo anterior, resulta claro que las iniciativas
académicas para la creacion de carreras de grado, posgrado y de complementacion
curricular corren por cuenta de las politicas institucionales de las Facultades en acuerdo con
los lineamientos normativos otorgados por el Rectorado.

Carreras De Grado, Pregrado y de Complementacién

La UNNE cuenta con 45 carreras de grado, 10 de pregrado, 11 de articulacién (para
egresados del nivel superior no universitario) y 7 carreras de complementacion.

Se puede identificar como un logro el crecimiento y la expansién territorial de las carreras de
grado y pregrado que se han desarrollado para atender a las diversas demandas de la
comunidad de influencia de la UNNE, la cual alcanza localidades situadas en las Provincias
de Chaco, Corrientes, Formosa y Misiones.

La UNNE acredité ante la CONEAU, por un periodo de tres afios, las siguientes carreras de
grado:

¢ Ingenieria Agronémica, Facultad de Ciencias Agrarias, Resolucion CONEAU
N°769/05. Acreditacion MEXA por seis afios.

e Bioquimica, Facultad de Ciencias Exactas, Naturales y Agrimensura, Resolucion
CONEAU N°337/07.

e Ingenieria Eléctrica, Facultad de Ciencias Exactas, Naturales y Agrimensura,
Resolucion CONEAU N°246/05.
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e Ingenieria en Electronica, Facultad de Ciencias Exactas, Naturales y Agrimensura,
Resolucion CONEAU N°247/05.

Medicina Veterinaria, Facultad de Ciencias Veterinarias, Resolucién N°181/08.
Medicina, Facultad de Medicina, Resolucion CONEAU N°956/05.

Ingenieria Civil, Facultad de Ingenieria, Resolucion CONEAU N° 206/05.

Ingenieria Electromecanica, Facultad de Ingenieria, Resolucion CONEAU N° 207/05.
Arquitectura, Facultad de Arquitectura y Urbanismo, Resolucion CONEAU N° 181/09.

Ademas, se ha presentado a la CONEAU un proyecto de carrera de Ingenieria Mecénica, de
la Facultad de Ingenieria.

Carreras De Posgrado

La UNNE ha dado impulso a las carreras de posgrado desde la segunda mitad de los afios
noventa como respuesta a la demanda de formacion del contexto regional. Este desarrollo
formativo se consolidé institucionalmente en forma paulatina en los Gltimos diez afios.

Al afio 2009, la UNNE cuenta con 49 carreras de posgrado, con una oferta de 15 carreras de
Doctorado, 11 Maestrias y 23 carreras de Especializacién. Para la UNNE el proceso de
Evaluacién y Acreditacion ha sido un dispositivo valido para mejorar la calidad del nivel de
posgrado; el 46% de la oferta de posgrado esta acreditada y el resto se encuentra en
proceso de acreditacion.

Ademas, se desarrollan un conjunto amplio de Programas de Formacion Continua para
Profesionales Universitarios, principalmente orientados hacia Veterinaria, Medicina y
Bioguimica, que permiten al graduado de estos campos disciplinares obtener actualizacion,
perfeccionamiento y profundizacion de los conocimientos adquiridos en el grado.

Asimismo, se ha promovido en la UNNE el desarrollo de posgrados cooperativos con la Red
de Universidades del Norte Grande, orientados a cubrir areas formativas de vacancia para la
region, que comprenden un Doctorado, 2 Maestrias y 3 Especializaciones, todos acreditados
ante la CONEAU.

Actualmente, se estd trabajando en la Subsecretaria de Posgrado y en coordinacién con la
Comision Asesora de Posgrado de la UNNE en la recopilacion de tesis de Maestrias y
Doctorados, a fin de crear una base de datos. El propdésito de la iniciativa es generar
informacién para la consulta sobre investigaciones realizadas en distintas areas de
conocimiento y conocer los grupos de investigacion y los trabajos realizados en
determinadas areas que sirva a todas las unidades académicas como material de consulta.

Planes, programas y cambio curricular

La UNNE transit6 en la ultima década por un proceso de cambio curricular que significd una
reforma progresiva y paulatina de todos los planes de estudio de las carreras grado y
pregrado. Asi, entre los afios 2002 y 2006 se modificaron parcialmente treinta y nueve
planes de estudio de carreras de grado (el 86% de la oferta) y cuatro planes de carreras de
articulacion y complementacion.

En general, puede mencionarse que la dinamica curricular es beneficiosa y se encuentra
enmarcada dentro de lineamientos generales promovidos por la Universidad, los cuales
persiguen la evaluaciéon curricular, la creacibn de nuevas ofertas interfacultades, la
implementacién de ciclos comunes a varias carreras y asignaturas compartidas, la
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incorporacién de nuevas tecnologias a la ensefianza, el mejoramiento de las préacticas
pedagogicas y de los indicadores de rendimiento de los estudiantes.

Se destacan como fortalezas: la formacién de recursos humanos para la gestion de
procesos de evaluaciéon y de aplicacion de estrategias de cambio curricular; una
preocupacion y una concepcidon compartida sobre la necesidad de disefiar estrategias para
el mejoramiento de la calidad educativa de los primeros afios de las carreras; desarrollo de
experiencias de tutorias, cursos, jornadas, gabinetes psicopedagdgicos y estrategias de
contencién para alumnos de primer afo; reformulacion de nuevos planes de estudios;
valoracion general de los procesos de acreditacion de carreras de grado y posgrado;
existencia y continuidad de programas centrales orientados al cambio curricular,
autoevaluacion institucional, formacidn docente continua; continuidad de la red de
Secretarios Académicos y la participacion activa en asociaciones que nuclean, a nivel
nacional, las distintas carreras y facultades.

A pesar de la existencia y el grado de alcance del Programa de Cambio Curricular, aun se
pueden mencionar la existencia de estructuras rigidas y modelos tubulares de los disefios
curriculares que ejercen resistencia a la implementacibn de reformas, programas
desacordes con el avance del conocimiento disciplinar, insuficiente adecuacion de los
planes de estudio a las demandas especificas o contextuales y limitados servicios y ofertas
a distancia y escaso intercambio entre unidades académicas referidas a experiencias de
procesos de cambio curricular, evaluacion institucional y acreditacion.

En tal sentido, se debe continuar considerando como prioritaria en toda propuesta curricular
la flexibilizacion de los planes de estudio, la interdisciplinariedad y el desarrollo de
actividades en ambitos de futuros campos laborales. En tal sentido, cabe destacar la
existencia de un anteproyecto “Hacia la inclusion de tramos curriculares certificables en los
planes de estudios de la UNNE” en el marco del Programa de Cambio Curricular.

En promedio los estudiantes de la UNNE emplean para su graduacion 1,38 veces el tiempo
estipulado en los planes de estudios considerando el periodo 1985-2000 en cuarenta y dos
carreras universitarias de grado.

La Facultad de Ciencias Veterinarias registra una duracion promedio de 8,9 para el periodo
2000-2003, el indice de retraso es de 1,78. La Facultad de Ciencias Agrarias registra una
duracién promedio de 8,7 para el periodo 2001-2004 con un indice de retraso de 1,74. Y
finalmente, la Facultad de Odontologia registra una duracion promedio de 7,29 para el
periodo 1993-2001 con un indice de retraso de 1,45. Cabe sefialar que, en esta Facultad
durante el periodo mencionado, las cohortes registran una disminucién de la duracién real
promedio que va del 8,08 al 6,00.

Lamentablemente no se cuenta con esta informacion para el resto de las unidades
académicas. No obstante, a efectos de evitar la distorsion del indice de retraso, debiera
recomendarse incluir en las propias previsiones institucionales de la duracion teérica de las
carreras, la realizacion de tesinas de grado, seminarios de trabajo final y/o practicas que, en
el mejor de los casos, insumen hasta un afio adicional no calculado al momento de
establecer la duracion tedrica de las carreras.

La Secretaria General Académica posee un area de Pedagogia Universitaria que ha tenido
como ejes de sus actividades: la evaluacién de propuestas curriculares, intervencién en los
procesos de reconocimiento oficial y validez nacional de titulos, intervencion en procesos de
acreditacion de carreras de grado, asesoramiento pedagdégico para la gestion académica de
la unidad central y de las unidades académicas.
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A su vez, la UNNE tiene en el ambito de la Facultad de Humanidades una carrera de
Licenciatura en Ciencias de la Educacion y varios Profesorados, una Especializacion y
Maestria en Docencia Universitaria y participa en forma cooperativa con otras universidades
nacionales en una Especializacién en Didactica y Curriculum.

Tanto docentes como estudiantes, en las entrevistas mantenidas, manifiestan la necesidad
de una mayor formacién pedagdégica de los docentes.

No obstante el conocimiento disponible sobre pedagogia y didactica en el &mbito de la
UNNE, se requiere de un esfuerzo continuado de gestion académica para resolver los
problemas especificos derivados del crecimiento institucional: la persistencia de altos
indices de fracaso, desgranamiento y abandono; la baja relacién egreso/ingreso; ausencia
de diagnosticos sistematicos que permitan una identificacion de factores particulares y
estructurales en cada carrera; y las dificultades en la gestion de los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

Los Programas centrales se orientan en la busqueda de contencion y superacion de estas
dificultades en la medida que promueven una tendencia a incorporar practicas innovadoras
de ensefanza y practicas evaluativas, el uso de nuevas tecnologias, intensificacion de las
practicas, espacios de integracion (talleres y seminarios), enseflanza basada en resolucion
de problemas y en la elaboracién de proyectos, que todavia coexisten con las inercias de las
practicas pedagégicas tradicionales. Se enuncian lineas de accion destinadas a superar
estos problemas pero el tiempo de implementacion de dichos lineamientos aldn es
insuficiente como para analizar su impacto efectivo.

Insercion Regional y Articulacion con el Sistema Universitario y Educativo

En el periodo evaluado se registra un importante crecimiento y extension territorial de las
carreras de pregrado y grado, con el consiguiente cumplimiento de los procedimientos para
obtener el reconocimiento y la validez nacional de los titulos.

A partir de 2004 se crean extensiones aulicas en localidades del interior de las cuatro
provincias del NEA, dirigidas a la expansién y descentralizaciéon de las actividades
académicas de las Facultades y a la prestacion del servicio educativo en lugares alejados de
los grandes centros urbanos. En dichas extensiones aulicas se dictan carreras de pregrado
y grado con diverso estado de desarrollo académico y de consolidacion de estructuras de
gestion administrativa propias.

En algunos casos, como en las extensiones aulicas de Charata y General Pinedo se dictan
el ciclo basico de la carrera de Ingenieria y el ciclo de materias comunes de las carreras de
la Facultad de Ciencias Econdmicas a un importante nimero de alumnos respectivamente.
En estas localidades se cuenta con la importante participacion de las autoridades locales de
los Municipios correspondientes, quienes apoyan decididamente la insercion de la UNNE en
dichas localidades debido a la importante contribucion realizada al desarrollo local.

Se ha constatado que son los mismos profesores de las Facultades implicadas quienes
ensefian en estas extensiones, que no existen diferencias sustantivas en los programas
impartidos, que las estructuras edilicias son adecuadas para las metas de la ensefianza y
gue el apoyo a la gestion académica y administrativa es apropiado.

No obstante, desde el punto de vista del estudiante se pueden sefalar dos desafios
destacados para estas extensiones aulicas: el primero de ellos es el de la retencién de los
estudiantes; y el segundo es de la reinsercion en las respectivas Facultades de quienes
finalizan los ciclos de ensefianza en dichas localidades, dado que deben trasladarse desde
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sus localidades a las ciudades capitales provinciales para la continuacion de sus estudios.
No se ha podido constatar una estrategia adecuada en la programacion académica de las
Facultades para enfrentar este Ultimo desafio.

En el periodo evaluado, se incrementa la relacion de la UNNE con otros niveles del Sistema
Educativo. La coordinaciéon de acciones de las Facultades con el nivel medio adquiere
institucionalidad mediante el Programa de Articulacion con el Nivel Medio y las acciones con
el nivel superior no universitario mediante la Resolucion del Consejo Superior N° 632/04.

El desenvolvimiento de los proyectos de articulacion con la ensefianza media demuestra la
existencia de relaciones entre la UNNE y la escuela media que se consolidan con el tiempo
a fin de facilitar la insercion de los estudiantes del los ultimos afios de dicho nivel. No
obstante, se considera que las acciones y los recursos para mejorar la calidad de la
ensefianza aun no son suficientes para permitir el éptimo desarrollo del Programa, sobre
todo cuando estas actividades se discontinian desde el Ministerio de Educacion de la
Nacion.

En lo que respecta al nivel superior no universitario, las acciones y las actividades son
percibidas como escasas y con poca difusion y participacion de los docentes. Sin embargo,
la UNNE posee un conjunto importante de oferta académica de articulacion destinada a
docentes de nivel superior no universitario, lo cual constituye un notable aporte al sistema
educativo provincial. La UNNE deberia tomar los recaudos necesarios para evaluar el
impacto de dicha oferta en la poblacién docente del nivel superior no universitario.

En cumplimiento con el articulo 3° de su Estatuto, la UNNE participa activamente en
distintos programas de integracion interuniversitaria, a saber:

e REDCIUN, Red de Cooperacioén Internacional de las Universidades Nacionales.

e Grupo de Universidades del Norte Grande. Es una red de cooperacion interuniversitaria
orientada al desarrollo sustentable de localidades con necesidades insatisfechas para
mejorar el nivel de vida de sus habitantes. Implica también el desarrollo de posgrados
cooperativos mencionados anteriormente.

e Zona de Integracion Centro Oeste de América del Sur (ZICOSUR) que integra a la
UNNE con las universidades nacionales de Salta, Jujuy, Tucuman, Catamarca, Misiones,
Santiago del Estero, la Universidad Autdnoma Tomas Frias (Bolivia), La Universidad
Catdlica del Norte (Chile), la Universidad de Tarapacda (Chile) y la Universidad Nacional
de Asuncién (Paraguay).

e A su vez desarrolla un conjunto de carreras de grado y posgrado con distintas
universidades nacionales del pais: Maestria en Ingenieria del Software con la
Universidad Nacional de La Plata; Especializacion y Maestria en Energia Renovables
con la Universidad Nacional de Salta; y participa en procesos de integracién de carreras
de grado (Proyecto 6 x 4) y el proyecto Tuning América Latina-Europa para la carrera de
Arquitectura.

Se perciben como fortalezas: el alto grado de involucramiento en la teméatica de la
articulacion; variedad de acciones sobre orientacién vocacional, proceso incipiente de
articulacion interuniversitaria y la existencia de procesos de articulacion consolidados (Ej.
Facultades de Derecho, Ciencias Econdmicas e Ingenieria). Por otra parte, se ubican como
debilidades: la ausencia de normativa y de ambitos en los que se acuerdan mecanismos de
articulacion entre las unidades académicas con respecto a ofertas de grado y posgrado; asi
como la ausencia del marco normativo que paute institucionalmente las diferentes
modalidades de articulacion: entre unidades académicas de la UNNE y con otras
universidades nacionales y extranjeras.
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Ciertamente, dentro del conjunto de acciones institucionales emprendidas en el periodo
evaluado se destacan las estrategias de insercion de la UNNE con el Sistema Educativo,
con el Sistema Universitario nacional y con la region de pertenencia, afianzando la
contribucién de esta Universidad Nacional al desarrollo del conocimiento y al aporte de
soluciones a las diversas y complejas problematicas de la regién.

Docentes

En el afio 2006, la UNNE posee 4572 cargos docentes y 2879 docentes de los cuales un
importante porcentaje estan concursados (74,26%) superando lo dispuesto en la Ley de
Educacion Superior vigente; el resto se divide en 698 docentes (24,24%) interinos y 43
(1,48%) contratados. Esto permite afirmar el importante grado de estabilidad del plantel
docente de la UNNE. Ademas, la tasa de crecimiento promedio anual de los cargos
docentes es baja tanto para el periodo 1995 al 2005 (0,61%) como para el periodo 2000-
2005 (1,78%).

Cantidad de Alumnos, Docentes y Docentes concursados (Afio 2006)

Unidad Académica
Cargos Docentes

Alumnos Docentes Concursados
Agroindustrias 2769 239 89
Arquitectura y Urbanismo 2839 408 159
Ciencias Agrarias 1603 213 148
Ciencias Econémicas 7538 487 314
Ciencias Exactas y Naturales 6029 499 243
Ciencias Veterinarias 2262 250 165
Derecho, Cs. Sociales y Politicas 13120 248 123
Humanidades 4347 415 141
Ingenieria 1330 374 145
Medicina 5290 689 371
Odontologia 1652 284 240
Carreras dependientes del
Rectorado 4529 268 s/d
Instituto Rectorado y otros
institutos s/d 198 s/d
Totales 53308 4572 2138

Cuando se analiza el plantel docente segun categorias y dedicaciones docentes puede
observarse, en el siguiente cuadro, que al afio 2008 los cargos docentes de la UNNE fueron
4702.

Los cargos docentes de Profesores Titulares y Adjuntos suman 1554 los cuales representan
el 33% de la planta docente, mientras que los 2711 cargos Auxiliares representan el 57,6%;
guedando un conjunto de 437 cargos docentes consignados sin jerarquia ni dedicacion.

Ahora bien, los 345 cargos docentes de Profesores Titulares y Adjuntos con dedicacion
exclusiva representan el 7,3% del total de la planta docente y el 22% de la planta de
profesores. En cambio, los 1113 cargos docentes de Profesores Titulares y Adjuntos con
dedicacion simple representan el 24% del total de la planta docente y 71% de los cargos de
Profesores.
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En el caso de los Auxiliares de docencia, los 2352 cargos con dedicacion simple
representan el 50% de la planta docente de la UNNE. Los 248 cargos docentes de Jefe de
Trabajos Practicos y Auxiliares docentes con dedicaciéon exclusiva representan el 5,2% de la
planta docente y el 9,1% de la planta de Auxiliares docentes.

El Programa de Mejoramiento de las Dedicaciones Docentes ha tenido dificultades para su
efectiva concrecion, debido a que persiste la mayor proporcion de docentes de grado y
posgrado con dedicacién simple y su consecuente baja retribucién, lo que afecta su
participacién en otras funciones sustantivas tales como la investigacion y la extension, asi
como el desarrollo de otras actividades ligadas a la gestion académica.

Consecuentemente, con relacion a la Evaluacién externa de 1999, se renueva la
recomendacion acerca del aumento de los docentes con dedicacion exclusiva que aun
representa un porcentaje muy bajo en el total de los docentes de la UNNE y la asignacion de
semidedicaciones destinadas preferentemente a las actividades de docencia para la
realizacion de acciones de tutoria presenciales y virtuales con los estudiantes, seguimiento,
apoyo y orientacion educacional particularmente para los alumnos de los primeros afios de
estudio.
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Personal Docente por Unidad Académica seglin categoria y dedicacién. Totales. Afio 2008.

Titular Adjunto JTP Ayudante de 12 Aux Hs. Aux TOTAL
Facultades Cated | ERAGIA
/Institutos Ex Se S Total | Ex S S Total Ex Se S Total E | S S Total | Tot | Total Total -
Universitarios e X e al
Agroindustrias 12 1 19 32 9 2 42 53 18 3 148 168 0 0 0 0 13 0 0 264
Arquitectura y 10 3 27 40 5 8 42 55 16 3 94 113 9 0 168 177 13 0 0 398
urbanismo
Ciencias 16 2 9 27 16 0 15 31 26 2 43 71 7 1 36 44 55 0 0 228
Agrarias
Cs. Econémicas 15 4 29 48 11 1 80 92 3 2 38 43 7 1 295 303 3 0 0 489
Cs. Exactas y 46 9 33 88 23 9 65 97 26 9 162 197 11| 2 99 112 14 0 0 508
Nat. Y Agrim.
Ciencias 20 1 9 30 21 4 7 32 20 3 39 62 8 6 65 79 39 0 0 242
Veterinarias
Derecho y Cs. 11 3 67 71 12 0 72 84 6 0 108 114 0 0 1 1 0 0 0 270
Soc. y Politicas
Humanidades 19 5 41 65 18 0 | 162 180 6 1 28 35 6 0 138 143 11 0 0 434
Ingenieria 17 6 35 58 9 2 55 66 14 10 78 102 8 6 86 100 48 0 0 374
Medicina 20 10 46 76 7 3 86 96 25 14 373 412 3 0 17 20 130 0 0 734
Odontologia 6 5 13 24 5 1 11 17 13 7 97 117 4 1 75 80 36 0 0 274
Carreras del 1 1 93 95 1 0 57 58 0 0 93 93 0 0 50 50 0 0 0 304
Rectorado
Otros Institutos 8 8 1 17 7 8 7 22 11 37 12 60 2 3 4 9 12 28 35 183
TOTAL 201 58 412 671 | 144 | 38 | 701 883 184 91 1310 1585 | 64 | 20 | 1042 1126 | 374 28 35 4702
GENERAL
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No obstante, es oportuno destacar que la UNNE concret6é cambios significativos en las
normas referidas al desarrollo académico a partir del afio 2003 que procuraron incidir en la
mejora de las condiciones docentes tales como:

e La Resolucion del Consejo Superior N°158/03 que revisa la normativa del Programa de
Mejora de las Dedicaciones y otorga 96 nuevos cargos de mayores dedicaciones en la
convocatoria de ese afio.

e La Resolucion del Consejo Superior N°183/04 que generd una actualizacion y mejora de
las normas de ingreso, seleccion y evaluacion del personal docente.

e La Resolucion del Consejo Superior N°288/04 referidas a mayores dedicaciones que
define parametros de mayor productividad en docencia, investigacion y extension para
los docentes vy facilita la movilidad de los profesores en los cargos concursados.

e EIl Régimen de Carrera Docente que fija las condiciones para el desempefio en los
diferentes cargos de la carrera, propone un sistema para la evaluacion periddica y el
seguimiento de la calidad académica.

Algunos actores consultados consideran que el mejoramiento de las dedicaciones no esta
acompafado de una mayor valoracién de la labor de ensefianza y, a la vez, implica una
sobrecarga en las actividades de gestion. No obstante, en general, se advierte una
importante mejora en el dictado de clases y en la atencion de los alumnos.

Ciertamente, para la mejora y aseguramiento de la calidad de la ensefianza y de la
investigacion, el aumento de mayores dedicaciones docentes constituye un desafio no sélo
para la UNNE sino para el conjunto del sistema universitario nacional.

El perfil de posgrado de los docentes

La Direccién de Posgrado, creada en agosto 2002, se dedica a coordinar, organizar y
agilizar las actividades de la formaciéon de posgrado y realizar el seguimiento de las
propuestas de las distintas unidades académicas en lo concerniente al proceso de
acreditacion de las carreras.

Para asistir a esta direcciéon, se conforma la Comisién Asesora de Posgrado constituida por
los responsables de posgrado de las Facultades, a efectos de coordinar actividades
referentes a organizacion, estructuracion, normalizacion y compatibilizacion de proyectos del
area y promover mecanismos para la realizacion de actividades y estudios de posgrado
interdisciplinarios entre las unidades académicas de la propia universidad e
interinstitucionales con otras universidades argentina y extranjeras.

La Direccion de Posgrado informa que, al mes de octubre de 2008, la UNNE cuenta con 715
docentes con titulo de posgrado, cifra que representa el 28% de la totalidad de los docentes
de la UNNE, de los cuales 196 corresponden al titulo de Doctor (27,41%), 190 a titulo de
Magister (26,57%) y 329 a titulo de Especialista (46%). Resulta importante destacar que
mas del 50% de los docentes con formacion de posgrado en Magister y Doctorado han
obtenido su titulo en otras universidades nacionales o en el exterior; esto es asi debido a la
politica implementada en los Ultimos afios mediante el apoyo financiero a docentes para
realizar Maestrias y Doctorados en el exterior o en otras universidades del pais. En este
sentido, cabe destacar las Resoluciones del Consejo Superior N°788/08 que aprueba el
Nuevo Reglamento de Subsidios para la realizacion de estudios de posgrado (Doctorado o
Maestria) en la UNNE y la N°789/08 que aprueba el Nuevo Reglamento de Subsidios para la
realizacion de estudios de posgrado (Doctorado o Maestria) en otras Universidades
Nacionales y toda vez que ese plan no figure en la oferta académica de posgrado de la
UNNE. Desde el afio 2004 a la fecha el nimero de docentes que beneficiados con los
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subsidios para la realizar Maestrias y Doctorados en la UNNE y en otras universidades
nacionales son 272.

Respecto a la formacion de posgrado con titulo de Doctor, suman 128 (65%) docentes
guienes han obtenido su doctorado en otras universidades del pais o del exterior.

Ciertamente, la formacién de recursos humanos en posgrado varia de acuerdo a las
distintas unidades académicas, coincidiendo el mayor nimero de docentes con titulo de
posgrado con las unidades académicas donde la oferta de carreras de posgrado es alta.

Segun los datos suministrados por la Direccion de Posgrado, al afio 2008, las Facultades
con mayor porcentaje de docentes con posgrado con respecto a su planta docente son:
Derecho, Ciencias Sociales y Politicas (31,4%), Medicina (20,1%), Ciencias Agrarias
(19,7%), Ciencias Veterinarias (19%), Ciencias Exactas y Naturales (17,9%), Humanidades
(17,7%), Arquitectura y urbanismo (16,3%), Odontologia (13,8%), Ciencias Econdmicas
(8,6%), Agroindustrias (8,3%) e Ingenieria (7,2%).

Si bien se ha incrementado el nimero de docentes posgraduados, para ellos la actividad
central y predominante sigue estando en las carreras de grado; entre aquellos el 23%
participa en docencia de posgrado.

Docentes con titulos de Posgrado de la UNNE (Afio 2008)

Unidad Académica Doctor | Magister | Especialista | Total
Agroindustrias 8 6 8 22
Arguitectura y urbanismo 4 27 34 65
Ciencias Agrarias 26 15 4 45
Ciencias Econdmicas 7 6 30 43
Ciencias Exactas y Naturales vy 55 20 16 91
Agrimensura

Ciencias Veterinarias 22 16 8 46
Deecho y Ciencias Sociales y Politicas 24 15 46 85
Humanidades 24 32 21 77
Ingenieria 9 12 6 27
Medicina 12 15 121 148
Odontologia 4 18 16 38
Carreras dependientes del Rectorado 1 - - 1
Total 196 182 310 688

Ademas, resulta importante mencionar que desde el afio 1993 a junio de 2009 la UNNE ha
otorgado 2752 titulos de posgrado en diferentes areas de conocimiento.

Carrera y formaciéon docente

El programa de Formaciéon Docente fue creado por Resolucién del Consejo Superior
N°698/98 e incluyd desde sus inicios los Cursos de Posgrado sobre Docencia Universitaria y
la carrera de Especializacion en Docencia Universitaria con dos cohortes entre 2000-2002 y
2001-2003 obteniendo esta segunda cohorte 108 graduados. Posteriormente, en el afo
2004 se crea la Maestria en Docencia Universitaria con 55 cursantes que se encuentran en
proceso de realizacion de la tesis.

Ademas de esta oferta sistematica de formacién en pedagogia universitaria se han ofrecido
otros cursos de posgrado y talleres de formacion en educacion a distancia movilizando
aproximadamente 500 docentes. También se han organizado dos jornadas de comunicacion
e intercambio de experiencias pedagoégicas innovadoras y se ha emprendido un programa
de publicaciones sobre temas de curriculum, didactica y politicas universitarias.
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En el afio 2005, a fin de dar efectivo cumplimiento al articulo 73° del Estatuto de la UNNE,
se aprueba por Resolucion del Consejo Superior N°191/05, el Régimen de Carrera Docente
—cuya aplicacion tiene diferentes grados de avance en las unidades académicas. Se percibe
la necesidad de ampliar la difusién de esta normativa a todos los sectores de la Universidad.

Los docentes destacan, entre los aspectos positivos del mencionado régimen, el
requerimiento de mejora en la formacién y la mayor estabilidad en el cargo, aunque este
ultimo aspecto es observado, por otra parte, como una dificultad para el ingreso y el ascenso
de nuevos aspirantes. También existen opiniones encontradas respecto de la edad limite
para el acceso y la permanencia en los cargos ordinarios.

Actualmente se perciben como fortalezas: el desarrollo sistemético de ofertas académicas
de formacién en pedagogia universitaria; la conformacién de un espacio de participacion e
intercambio de los docentes de las distintas unidades académicas en las actividades
desarrolladas en cursos de posgrado y en diversas jornadas; la existencia de un programa
de publicaciones; la oferta de cursos de posgrado sobre temas disciplinares especificos; el
desarrollo de cursos de posgrado sobre temas particulares de la ensefianza universitaria
solicitados por los docentes; el avance en la evaluacién del desempefio a través de la
Carrera Docente, ya que suma otros elementos para considerar la actuacién docente
(opinion de alumnos, del Departamento y el informe del docente).

Se carece aun de informacion estadistica sistemética que permita valorar el impacto
institucional de la implementacion de la Carrera Docente en el mejoramiento de la calidad de
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

No obstante, las acciones desarrolladas por la gestién académica de la UNNE, se detectan
aun dificultades en la continuidad de las acciones de formacion pedagdgica e insuficiencia
de las convocatorias; escasa difusion y alcance de las acciones de capacitacion; escasa
formacion pedagogica de los profesionales recién iniciados en la carrera docente; escasa
atencion a la demanda de formacién did4ctica especifica y a las necesidades de cada
unidad académica; persistencia de practicas pedagogicas tradicionales y de estructuras
conservadoras resistentes al cambio. También se percibe como una debilidad la necesidad
de establecer criterios minimos de asignacion de las mayores dedicaciones y parametros de
exigencia en procesos de evaluacion.

Estudiantes de grado

De las entrevistas surge que el cambio curricular realizado en las unidades académicas en
los dltimos afios ha tenido un impacto favorable en el ritmo de estudio, aun cuando la tasa
de egreso es todavia poco significativa o no hay datos suficientes para evaluarla.

La tasa media de crecimiento anual de los egresados registra un significativo aumento en el
periodo 1998-2004 en relacion al sexenio anterior.

Del total de matriculados en el afio 2004, el mayor porcentaje se encuentra en la franja de
quienes aprueban entre dos y tres materias, lo que refleja que cumplen con el requisito
minimo de aprobacion para mantener la condicion de alumno regular. La calificacion
promedio de los examenes rendidos por los nuevos inscriptos en el afio 2002 es
considerada muy baja, alcanzando solo 4,97 puntos. La relacién de estos indicadores con
los que corresponden al nivel socioecondmico, permite advertir que a medida que asciende
el nivel socioeconémico aumenta la proporcion de los alumnos con actividad durante el
periodo estudiado.
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Estos indicadores evidencian la necesidad de continuar e incrementar los esfuerzos
tendientes a mejorar los indices de retencién de los nuevos inscriptos, de rendimiento
académico de los estudiantes y la calidad de la ensefianza, especialmente en los primeros
afios de las carreras. La situacion de quienes pertenecen a los niveles socioeconémicos
menos favorecidos merece un analisis particular en el contexto de una Universidad abierta,
publica y gratuita, que busca realizar acciones permanentes para promover el desarrollo
integral de la region y sus habitantes.

En este sentido, la Universidad crea y continla implementando Programas Centrales
orientados al cambio curricular, la autoevaluaciéon institucional, la formaciéon docente
continua, que contribuyen a apuntalar las politicas de mejoramiento académico.

En el periodo evaluado, todas las carreras de grado modifican el plan de estudios,
estableciendo sistemas para facilitar la transicion de un plan a otro.

La percepcion de mas de dos tercios de los estudiantes en cuanto a la actualizacién y
calidad de la ensefianza y recursos bibliograficos es buena; en tanto muy variable, en
cuanto a facilidades e instalaciones. De las entrevistas surge que las unidades académicas
que mejor califican en estos sentidos son aquellas que han pasado por procesos de
acreditacion de carreras de grado. La Facultad de Odontologia es un caso similar porque ha
implementado cambios tendientes a una futura acreditacion, mejorando notablemente en la
duracion real de la carrera y en la tasa de desgranamiento. La alta calificacion se extiende
asimismo a las facilidades y ambientes fisicos que permiten las actividades académicas,
superiores en general a aquellas unidades académicas sin carreras acreditadas.

Un caso particular se presenta en las carreras dependientes del Rectorado. Para los
docentes y alumnos de estas carreras, la falta de pertenencia a una Facultad aparece como
una debilidad para el desarrollo de actividades académicas, vinculacion entre docentes y
alumnos, ampliacion de oferta académica, precariedad de los espacios fisicos y facilidades
para la ensefianza.

Existe una tendencia a incorporar practicas innovadoras de ensefianza y préacticas
evaluativas coherentes con las estrategias de ensefianza de caracter cualitativo, integral y
de proceso. Entre las primeras se pueden mencionar: uso de nuevas tecnologias,
intensificacién de las practicas, espacios de integracion (talleres seminarios), enseflanza
basada en la resolucion de problemas y en la elaboracion de proyectos e implementacién,
aln escasa, de ofertas educativas a distancia y semipresencial. Estas modalidades
coexisten con practicas pedagogicas tradicionales.

De las entrevistas surge que los nuevos planes de estudio han favorecido la integracién
disciplinar vertical y horizontal, intensificado la formacién practica muchas veces vinculada
con la extension, la formulacion de competencias profesionales como objetivos y la
adquisicién de nuevas metodologias de ensefianza. La autoevaluacion realizada en ocasion
de la acreditacion de carreras fue el disparador de numerosos cambios.

La implementacion de tesinas o trabajos finales de carrera ha fracasado en muchas
unidades académicas debido a la escasa disponibilidad de tiempo de los docentes (en su
mayoria con dedicacién simple) lo cual alarga mucho el tiempo necesario para realizar ese
trabajo.

Si bien la mitad de los alumnos encuestados opina que podrian mejorarse contenidos de los
planes de estudios y de las actividades practicas, la mayor parte contestd sobre curriculos
anteriores al afio 2000, por lo que probablemente los cambios curriculares efectivamente
den respuesta a esta problematica. El 75% del alumnado calificé favorablemente la calidad
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de su formacién, con juicios variables acerca de las actividades aulicas pero en general
positivos?.

En cuanto a las dificultades encontradas, nuevamente las preponderantes son las referidas
a la organizacion y concentracion para el estudio, lo que refuerza la idea de que la escuela
media no provee el aprestamiento necesario para el trayecto universitario.

Las tutorias y clases de apoyo paralelas al dictado de los cursos del plan de estudio son
consideradas insuficientes. Las unidades académicas procuran implementar diversos tipos
de apoyo pero la gran cantidad de ingresantes y su deficiente preparacion determinan el
éxito limitado.

La integracion de los alumnos en actividades de ensefanza, investigacion y extensiéon es
escasa. El sistema de movilidad de alumnos entre carreras y/o facultades y la presencia de
ciclos acreditables y de orientaciones de las carreras continua siendo deficiente. Para
revertir esos procesos, se ha iniciado, de manera incipiente y acotada a algunas facultades,
una flexibilizacién curricular a través de las experiencias de familias de carreras.

Entre los obstaculos para la implementacion efectiva de los cambios curriculares propuestos
se menciona el deficiente sistema de informacién, difusién, participacion y capacitacion
interna relativo a los nuevos planes de estudio. Una de las causas parece ser la falta de
mayores dedicaciones docentes que afecta a la mayoria de las unidades académicas.

La implementacién de los nuevos planes de estudio parece haber mejorado la relacion entre
duracién teérica y duracion real de las carreras, si bien no hay datos concretos en muchas
unidades académicas.

Ingreso y Articulacion

De acuerdo a los lineamientos trazados por el Consejo Superior, la UNNE considera como
alumnos a todos los matriculados en primer afio. No existe un sistema de ingreso por
examen de seleccion ni se limita el nUmero de estudiantes por carrera.

A la Universidad acceden jovenes pertenecientes a todos los estratos sociales, con elevado
porcentaje de alumnos provenientes de localidades del interior de las provincias del NEA y
en menor medida de otras zonas del pais. La matricula se distribuye en las unidades
académicas ubicadas en las Provincias de Corrientes (63,54%) y Chaco (36,45%). La mayor
parte de los ingresantes tiene entre 18 y 22 afios y predomina el sexo femenino (relacién
1:1,13).

Los ultimos datos disponibles arrojan una matricula de 52 mil, con 12.700 nuevos inscriptos
por afio. Las unidades académicas con mayor ingreso son Derecho (21%), Medicina y
Ciencias EconOmicas (11% cada una), seguidas por Humanidades, Arquitectura y
Veterinaria (7 a 4%). Entre 2000 y 2005 hubo un leve decrecimiento de la matricula y en la
dltima década un incremento en carreras vinculadas a la informatica.

Dichos datos deben ser relativizados por cuanto existen distintos registros que no coinciden
en el numero de alumnos, por lo que deberia establecerse un régimen Unico para el ingreso,
con influencia sobre los registros de alumnos.

Segun datos de 2002, de acuerdo a la educacién y categoria ocupacional del jefe de familia,
la mitad de los alumnos que ingresan pertenece al nivel socioeconémico bajo, 47% al nivel
medio y 3% al nivel alto. Sin embargo, mas del 88% de los alumnos ingresantes no trabaja,
con variaciones segun las unidades académicas. Aquellas con mayor cantidad de alumnos

2 Informe Entrevistas y encuestas UNNE, 2005-2006.
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gue no trabajan son Arquitectura, Ingenieria, Ciencias Veterinarias, Ciencias Agrarias y
Odontologia y presentan mayoria de alumnos provenientes de los sectores
socioeconémicos medio y alto. Mas de la mitad de los alumnos que trabajan (53%)
pertenece a las Facultades de Derecho, Ciencias Sociales y Politicas y de Medicina, con
una distribucién equilibrada de los niveles socioeconémicos.

La apertura de las extensiones &ulicas, asi como el dictado de Tecnicaturas con modalidad
semipresencial a través del Programa UNNE-Virtual, posibilitan el acceso a carreras
universitarias sin necesidad de trasladarse a las ciudades capitales. En las entrevistas los
docentes manifestaron su agrado y colaboracién con estos emprendimientos.

El Programa UNNE Virtual de educacion a distancia implementado en 2001 ofrece un Curso
de Apoyo al Ingresante (CAI) a cargo de un equipo técnico-pedagdgico y equipos docentes
de las distintas unidades académicas. Unos 5,4 mil estudiantes se han beneficiado de esta
oferta comun, si bien menos del 15% de los ingresantes encuestados manifesté conocer el
programa y de ellos, menos de un 40% haberlo utilizado efectivamente®. Algunas unidades
académicas han implementado cursos especificos para el ingreso, como Ciencias Agrarias y
Ciencias Exactas, Naturales y Agrimensura.

En la mayoria de las Facultades y carreras existen cursos introductorios no eliminatorios
tendientes a un mejoramiento en la formacion del ingresante; en cada una segun sus
particularidades. En general, consisten en cursos de nivelacion de conocimientos
disciplinares, pero ademas incluyen técnicas de estudio y expresién escrita. Asimismo, se
implementan, si bien con éxito limitado, programas integrales de apoyo al estudiante y
tutorias, a fin de contar con mecanismos de retencion y seguimiento de los alumnos.

En la siguiente Tabla se muestran diversas modalidades de ingreso en las UA:

Facultad

Ingreso

Apoyo/ Orientacién

Articulacion

Una materia

introductoria

Gabinete Psicopedagégico.

Cursos de comprension

Odontologia correlativa al resto de | Tutorias de docentes y alumno dfe aratorti?));tos ez
las materias de la | de 1°a 5° afio prep
Polimodal
carrera
D_erec_ho, Curso obligatorio de | No se halla integrada al Curso
Ciencias
Sociales y un mes, en dos | de Apoyo de Ingresantes de
" mddulos UNNE Virtual
Politicas
. Curso de Orientacion
Arquitecturay - - “ f A
) y Nivelacion, un mes, | Tutores docentes y alumnos Espacio A
Urbanismo . ;
obligatorio
Curso introductorio de Médulo de nivelacion en
Ciencias ; Tutores docentes matematica para
Y un mes y medio . X
Econdmicas alumnos del nivel medio

Humanidades

Curso de apoyo nho
obligatorio

Se promueve la creacion de un
Centro de Orientacion
Universitaria con

tutorias de docentes y alumnos
residentes

Los alumnos reconocen
necesidad de curso de
articulacion

Ingenieria

Cursado de 1° afo
que comienza 5
semanas antes que el
resto

Propuesta de un Sistema
Integrado de Asesoria para
alumnos

Tutorias desde 2006 (PROMEI)

“El Dia D" charlas y
visitas destinadas a
estudiantes del dltimo
afio de los colegios
secundarios

® Informe Entrevistas y encuestas UNNE, 2005-2006, p.158.
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Curso introductorio

Curso virtual: articula

Ciencias . , : con Polimodal Técnicas
. obligatorio presencial .
Agrarias : . de estudio e Introd. a la
0 a distancia . . -
vida universitaria

Ciencias Cursos de Nivelacion

Exactas y obligatorios de 2 . - Apoyo al estudiante de

Curso de ambientacién e ~ ’

Naturales y meses Gltimo afio polimodal

Agrimensura

Una asignatura
introductoria: Introd. a
las Ciencias Basicas

Ciencias
Veterinarias

Medicina Primera  asignatura
del plan de estudios
Instituto de Curso de nivelacion

Curso de ambientacion

Criminalistica disciplinar

De esa informacion y de las entrevistas, se deduce que cada unidad académica procura
resolver sus propios problemas y han ensayado diversas modalidades, cuando en realidad
afrontan problemas comunes derivados de una problemética educativa previa al nivel
universitario. Seria de interés que se discutiera la implementacion de una modalidad de
ingreso comun apoyada por acciones de articulacion y trabajo a través de UNNE virtual.

Los cursos o materias de introduccién reducen los ingresantes a un nimero mucho menor
de alumnos efectivamente en carrera, por ejemplo de 500 a 150 en Odontologia, alrededor
de 1000 a 480 en Ciencias Econémicas. Esta informacién no se presenta sistematizada en
todas las unidades académicas, por lo que no se puede proveer un cuadro completo de la
situacion de desercién y/o desgranamiento.

Aun cuando no sean obligatorios, méas del 95% de los ingresantes manifiesta haber asistido
a los cursos y que resultan Uutiles como repaso y para aprender contenidos. Asimismo los
encuentran adecuados para ambientarse y confirmar la carrera elegida.

Mas de la mitad de los ingresantes califica el proceso como poco dificultoso, en tanto resulta
muy dificultoso para mas de un tercio. Casi la mitad considera que la Universidad no ha
facilitado esa experiencia, aunque la califican de una manera imprecisa y en su mayoria
reconocen el esfuerzo personal y el estudio como forma de insertarse en la vida
universitaria®.

La UNNE reconoce que los cursos introductorios no contribuyen plenamente al logro de las
competencias necesarias de los nuevos inscriptos para la transicién del nivel medio al
universitario. También que faltan diagndsticos para la identificacién de factores estructurales
en cada carrera como perfil del alumno ingresante, causas del desgranamiento, bloques de
asignaturas criticas, entre otros.

Los docentes invocan como posibles causas de desgranamiento y/o desercion: la escasa
orientacion vocacional de los estudiantes; los inadecuados e incompletos conocimientos
previos necesarios para una carrera; la falta de capacidad para el estudio independiente y/o
el entrenamiento insuficiente para el estudio en profundidad o la poca disposicion a
realizarlo; la responsabilidad insuficiente frente a las exigencias de una carrera universitaria;
la situaciéon econdmica que influye en el rendimiento de los alumnos, porgque parte de ellos
necesita trabajar, lo que disminuye el tiempo diario disponible para el estudio; la
desfavorable relacion docente — alumno en las asignaturas de los dos primeros afios de las
carreras; las becas de escaso monto y en cantidad insuficiente con respecto a la demanda.

* Informe Entrevistas y encuestas UNNE, 2005-2006, p. 152.
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El promedio de alumnos que regularizan las asignaturas de primer afio es muy variable, de
un 50% en la mayoria de las unidades académicas. Cerca de un 16% del alumnado
manifestd no haber regularizado ninguna. Las causas invocadas revelan falta de
organizacion y desconocimiento de las facilidades que ofrece el sistema universitario®. Sin
embargo, la retencion a la primera reinscripcion ha aumentado, en promedio, de 45% en
1995 a 55% en 2003.

El desgranamiento o desercion mas importante se observa en los dos primeros afos y es
asimismo variable entre unidades académicas. Por ejemplo: 40% en Criminalistica, 45% en
Bioquimica, 60% en Ingenieria, 67% en Cs Econdmicas, etc.

A partir de segundo afilo mejora notablemente la insercion en el sistema y la regularizacion,
lo que podria deberse, entre otros factores, a las dificultades que tiene la escuela media
para la preparacion para la vida universitaria.

Desde 2002 la Direccion de Articulacion de Niveles Educativos procura encaminar los
esfuerzos orientados a la atencién de las problematicas de masividad, desgranamiento y
abandono. En los dltimos afios se han implementado en varias Facultades programas de
apoyo al estudiante del ultimo afio polimodal, lo que ha contribuido a reducir los indices de
desercion. Formalmente las acciones consisten en Jornadas de Informacion Vocacional y el
programa de Articulacion con el Nivel Medio, que comprende: orientacion vocacional,
estrategias de insercién, definicion de competencias, cursos de nivelaciéon y preparacion de
material. El programa fue completado por 4.500 estudiantes, lo cual es significativo si se
tiene en cuenta que el promedio de ingreso de los Ultimos afos fue de 4.900. Ademas de los
Directores de Programas, los mas comprometidos en estas acciones son los docentes con
mayor dedicacion, en tanto mas de la mitad de los docentes de dedicacién simple y
ayudantes alumnos las desconoce.

Las encuestas mencionan como las principales debilidades: la resistencia entre los docentes
de ambos niveles, la ausencia de material escrito y de recursos y el escaso compromiso de
los alumnos objeto del programa®.

La persistencia de altos indices de fracaso indica un débil impacto de las acciones
implementadas. Las falencias en la difusion de informacién sobre el Programa de
Articulacion, las escasas actividades de orientacion vocacional y la ausencia de asesores
pedagdgicos y de atencidn psicopedagdgica en algunas unidades académicas son factores
gue inciden negativamente en la superacién de la problematica del ingresante.

Esta situacion no es privativa del ambito de la UNNE sino probablemente similar al resto de
las universidades nacionales. La organizacion de la escuela media tiene actualmente una
dependencia provincial, lo que introduce cierta variacion regional. El éxito de los esfuerzos
de articulaciéon de la UNNE dependera de proyectos similares que surjan desde el gobierno
provincial.

® Informe Entrevistas y encuestas UNNE, 2005-2006, p.160.
® Informe Entrevistas y encuestas UNNE, 2005-2006.
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Servicios de informacién, orientacién y apoyo al estudiante

El Area de Orientacion Vocacional implementa acciones informativas en todo el territorio de
las provincias de Corrientes y el Chaco, siendo su alcance limitado y, especificamente, las
Jornadas de Informacién Vocacional tienen un impacto escaso.

La mayoria de las unidades académicas no cuenta con gabinetes pedagégicos y/o
psicopedagdgicos que atiendan aspectos referidos a los aprendizajes de los estudiantes.

En el marco de las acciones encaminadas al mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad universitaria, desde la Direccion General de Asuntos Estudiantiles —dependiente
de la Secretaria General de Asuntos Sociales- se llevan a cabo actividades referidas al
bienestar estudiantil tales como becas, servicio de salud propio, comedor, colonia de
vacaciones y jardin maternal para sus hijos, viajes de caracter cientifico y turistico, y
actividades deportivas, recreativas y culturales.

Asimismo, los estudiantes participan de las actividades de capacitacion, culturales y de
extension realizadas por la Secretaria General de Extension. Entre ellas se destacan
capacitacion en idiomas extranjeros y en informatica, talleres de teatro, literarios, plasticos,
instrumentales, y coro y teatro universitario.

El conocimiento y utilizacién de los servicios y beneficios de Bienestar Estudiantil es
reducido; en algunas unidades académicas no existe una Secretaria de Asuntos
Estudiantiles. Se evidencia por parte de los alumnos escaso conocimiento sobre los
aspectos organizativos y acciones de la Universidad, y falta de una visién integral respecto
al rol de la institucion en la comunidad.

De las encuestas se deduce que el estudiante se inserta con dificultad en la vida
universitaria. La gran mayoria (86% 0 mas) no participa de actividades académicas
extracurriculares y menos del 20% conoce la mision, politicas o acciones de la UNNE’. Sélo
un tercio se muestra satisfecho por su Unidad Académica, sin embargo la mayoria confia en
que su titulo le permitira obtener trabajo y mas del 80% planea realizar estudios de
posgrado, lo cual refleja indirectamente la confianza en la universidad.

Los centros de estudiantes y los consejeros estudiantiles no son reconocidos como
herramienta para una mejor inserciébn en la vida universitaria. En las entrevistas no se
percibi6 satisfaccion por parte de alumnos de varias unidades académicas que mencionaron
desatencién, manejo politico y escasa comunicacion. Es significativo que apenas un 7%
considere los centros de estudiantes como medio para mejorar el conocimiento sobre
actividades en la universidad.

Menos de un 8% del alumnado ha usufructuado pasantias o becas de investigacién y menos
del 1% se ha beneficiado del programa de cooperacién internacional®, sin embargo los que
lo han hecho manifiestan su conformidad con las actividades realizadas. Las unidades
académicas mas activas en este sentido son Cs. Agrarias, Veterinaria, Cs Exactas y
Naturales y Arquitectura.

" Informe Entrevistas y encuestas UNNE, 2005-2006, p.152.
® Informe Entrevistas y encuestas UNNE, 2005-2006.
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Becas y ayuda a estudiantes

Existe un sistema de financiamiento desde 1987, consistente en becas para estudiantes en
situaciones de emergencia:

e Becas de Transporte Inter-Urbano y Urbano: facilitan cubrir gastos que demande la
asistencia a clases durante ocho meses.

e Becas de Comedor: contribuyen con las necesidades de alimentacion durante todo el
afio.

e Becas de Prestacién de Servicios: contribuyen a la continuacion de la carrera a la
vez que afianzan los conocimientos del estudiante.

e Becas de Salud: permiten solventar parte de gastos de tratamiento o intervenciones
médicas.

e Becas de Finalizacion de Estudios: facilitan la finalizacion de la carrera a estudiantes
COn escasos recursos.

Las Becas por promedio comprenden cinco subprogramas:

e Carreras Prioritarias: especiales para profesiones que contribuyen al desarrollo del
pais, Agronomia, Biologia, Enfermeria, Comercio Exterior, Medio Ambiente,
Recursos renovables, Turismo y Veterinaria.

¢ Alumnos Indigenas

e Alumnos Discapacitados

e Alumnos entre 30 y 35 afios de edad.

Desde 2004 existe un convenio con Fundacion Carolina de Espafia por el que reciben el
beneficio tres becarios, de las Facultades de Ciencias Agrarias (Corrientes), Ingenieria
(Resistencia) y Extensién de Licenciatura en Sistemas de Informacién (Goya).

Existen diversas acciones de mejoramiento de la calidad de vida del universitario, tales
como:

e Servicio de Salud: el Departamento de Salud de la Direccién General de Asuntos
Estudiantiles presta atencibn médica gratuita a todos los estudiantes. Asimismo,
tienen programas de prevencién para adicciones, enfermedades de transmision
sexual, contracepcion y problematica adolescente. El Sistema Asistencial de Salud
de Estudiantes (SASE) provee cobertura médico-asistencial a estudiantes, cényuges
e hijos. Este se extiende a servicios de farmacia, analisis clinicos y otras
prestaciones.

e Comedor. Desde 2006 funcionan dos comedores para toda la comunidad
universitaria, uno en Corrientes y otro en Resistencia.

e Actividades Deportivas: existen espacios y gimnasios para numerosos deportes en
Corrientes y Resistencia, en este (ltimo campus funciona asimismo el Club
Universitario.

Las becas de pregrado provistas por la Secretaria de Ciencia y Técnica fomentan la
participaciéon de alumnos en actividades de investigacién y vinculacion (2003). También
existen becas de iniciacion y de perfeccionamiento para graduados. Estas becas se otorgan
por rendimiento académico y opinidn de los profesores sobre las condiciones del candidato
para formarse en la investigacion.

Durante las entrevistas en las UA se comprob6 que docentes y alumnos conocen y
usufructiian los distintos tipos de becas, aunque son insuficientes en ndmero. Una
excepcion la constituyen las carreras dependientes de Rectorado, donde los docentes no
pueden acceder a becas por no estar concursados.
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Por otra parte, varias Facultades cuentan con becas propias para sus estudiantes, algunas
de las cuales provienen de ayudas externas, por ejemplo, la Asociacién de Apoyo a la
Facultad de Ingenieria, el programa de Pasantias Rentadas por convenio con organismos
estatales y empresas y becas del programa PROMEI en la Facultad de Ingenieria. Estas
becas son otorgadas segun condicion econémica y rendimiento académico demostrado.

En Ciencias Exactas existe un régimen de adscripciones a catedras en actividades de
docencia e investigacion con aprobacion de Informe final por el Consejo Directivo. Ademas,
la “Sociedad Cientifica de Estudiantes de Bioquimica”, creada en 1998, realiza actividades
de promocion y apoyo a los alumnos de la carrera para el desarrollo de experiencias en
investigacion y actualizacion en distintas areas tematicas.

El CPE considera que la distribucién de las becas por unidades académicas segun ndamero
de alumnos puede generar inequidades. Las necesidades de los alumnos van mas alla de la
Facultad a la que pertenezcan.

Estudiantes de posgrado

Durante el periodo evaluado se produce la creacion de la Direccibn de Posgrado, la
Comision Asesora de Posgrado y se aprueba una normativa para ese fin. Desde 2003 hay
una titulacion sostenida con mas de 1900 graduados hasta el momento, en las 42 carreras
de posgrado ofrecidas.

Existen efectivas acciones de apoyo a los docentes de la UNNE para la realizacion de
maestrias y doctorados propios y dictados en otros centros académicos, a fin de mejorar la
calidad académica en cuanto a formacion de grado, investigacién y transferencia en los
respectivos campos disciplinarios de las ofertas de grado.

El promedio de docentes con titulo de posgrado es del 28%, la mayoria en el campo
disciplinar, aunque muy variable entre Facultades.

El Programa de Formacion Docente Continua promueve asimismo formacién de posgrado
en docencia universitaria para el personal de la UNNE, consistentes en cursos de postgrado,
especializacién y maestria, con mas de 630 graduados en el dltimo censo. De las
entrevistas surge que el programa ha resultado un importante recurso para el mejoramiento
de la calidad de la ensefianza, con aceptacion generalizada entre los profesores adjuntos y
auxiliares, aun cuando no completen la carrera.

De los posgraduados encuestados, el 69% ha obtenido titulo de Especializacion, 27% de
Maestria y el 5% de Doctorado; la gran mayoria relacionados con una disciplina cientifica.
Un 36% se desempefia en educacién y probablemente consiste de los propios docentes de
la UNNE. Cerca del 90% de los posgraduados califica como positiva y de utilidad la
formacion recibida, aunque priorizaron las técnicas de aprendizaje sobre la calidad de los
docentes, sefialando debilidades curriculares y de recursos®.

No obstante estos significativos avances, algunos de los actores consultados entienden que
el insuficiente conocimiento sobre el funcionamiento del sistema de postgrado en algunas
unidades académicas restringe la participacion de los docentes. Otra debilidad percibida es
la escasa difusion de las tesis de doctorado y maestria en el ambito de la UNNE, que limita
las posibilidades de incluir los resultados en el proceso de ensefianza en el nivel de grado.

® Informe Entrevistas y encuestas UNNE, 2005-2006, p. 297.
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Graduados y tasa de graduacion

El Programa de Vinculacion con el Graduado (PVG) de la Secretaria General de Extensién
Universitaria procura formalizar y afianzar los vinculos de la UNNE con sus egresados, los
Colegios Profesionales y demas instituciones que los nuclean, sirviendo de nexo para la
resolucion de iniciativas especificas y para el andlisis de nuevas necesidades formativas,
curriculares y extra curriculares. Los graduados cuentan con beneficios tales como el
servicio de asistencia y farmacia, actividades de capacitacion, acceso a la Biblioteca Central
y a la Bolsa de Trabajo.

Desde 1956 hasta 2006 se registr6é un total de 55.563 egresados de las carreras de grado y
pre-grado. Desde la creacion de la UNNE los graduados se distribuyen de similar manera
segun los campos del conocimiento. Del total de graduados entre los afios 1956-2006, el
16% corresponde a los titulos de grado de Médico, 16% al de Abogado y 9% al de Contador
Publico; es decir que el 41% de los graduados se distribuye en tres carreras. El periodo
1998-2006 repite esa tendencia historica, con leve incremento de graduacién en Medicina.

Las principales fortalezas adquiridas en el periodo son para Medicina: cambio del plan de
estudios (2000) basado en ensefianza integrada por la creacién de Departamentos que
agrupan a las céatedras; aumento de la planta docente y en especial de las mayores
dedicaciones, mejora en la formacién pedagdgica de los docentes y capacitacién mediante
cursos y carreras de posgrado.

En la Facultad de Derecho, Ciencias Sociales y Politicas, que cuenta con un cuerpo docente
prestigioso por su formacién y compromiso, si bien el 90% tiene dedicaciéon simple se ha
realizado una reforma curricular en el afio 2003 que ha aumentado la capacidad docente de
la carrera tradicionalmente concebida para alumnos libres.

Un objetivo especifico del Programa de Cambio Curricular es posibilitar, a través de los
nuevos planes de estudio de las carreras de grado, el reingreso de los graduados en el
cursado de materias optativas, y en mayor medida, en las ofertas de posgrado. La atencion
a las demandas de formacion de graduados es considerada aun como insuficiente. No hay
datos estadisticos sobre los campos profesionales, académicos y cientificos de insercién de
los graduados y su integracion en actividades institucionales de extension, vinculacion y
transferencia es escasa.

En los nuevos planes de estudio de las carreras de grado se incorporaron aspectos
vinculados con la formacion para el trabajo profesional y estrategias de insercién laboral.
Una debilidad es la escasez de mecanismos y acciones de consulta sobre cambio curricular
a graduados, consejos y asociaciones profesionales y empleadores.

La poblacién en general y referentes de instituciones del medio reconocen la buena
formacion académica y el profesionalismo de los graduados de la UNNE asi como su
esfuerzo, voluntad y dedicacién, en tanto la aptitud para la investigacién basica y aplicada
aparece como una competencia menos lograda.

INVESTIGACION

Pueden distinguirse dos aspectos a evaluar de la actividad de investigacibn en una
universidad. Por un lado, las actividades de investigacién concreta llevadas a cabo por los
equipos que integran su claustro docente. Por otro, la labor de gerenciamiento desarrollada
por la institucion, en términos de promocion, estimulo, apoyo, organizacion, evaluacion, etc.,
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de estas actividades. Desde luego, hay una interaccion entre ambas, y las segundas estan
orientadas al desarrollo de las primeras. Por ello, no existe un conjunto de politicas de
investigacion standard aplicables a cualquier universidad, ya que las politicas deben
adaptarse al grado y las formas del desarrollo de la investigacion en la universidad en
cuestién, y las caracteristicas propias de la Institucién. Por lo tanto, un diagnéstico de la
investigacion en la UNNE debe partir de una evaluacion del estado de desarrollo de las
actividades concretas de investigacion en esta Institucion, para evaluar con posterioridad en
relacién a ella la eficacia de las politicas que se han adoptado para su gerenciamiento.

Un buen punto de partida para evaluar la investigacién en la UNNE es ver los docentes
categorizados, que se reproducen en el cuadro siguiente:

Total de Docentes Investigadores Categorizados

Categorias

Facultad I Il i | v | Vv | Totales
Agroindustrias 5 8 8 16 37
Arquitectura 6 5 7 17 8 43
Ciencias Agrarias 4 10 | 32 | 21 | 20 87
Ciencias Criminalisticas 3 3
Ciencias Econémicas 1 4 3 3 11
Ciencias Exactas 7 17 | 35 | 28 | 24 111
Ciencias Veterinarias 4 12 | 28 | 27 | 25 96
Derecho 1 5 4 3 8 21
Humanidades 4 13 | 20 | 26 | 18 81
Ingenieria 1 6 | 15| 15| 8 45
Medicina 2 9 13 8 4 36
Medicina Regional 1 4 3 3 1 12
Odontologia 2 5 5 11 23
Relaciones Laborales 1 1 1 1 4
Totales 31 | 90 | 175 | 164 | 150 610

Reproducir el numero de investigadores es util para destacar algunos de los rasgos
centrales de la investigacién en la UNNE. Puede apreciarse que el grado de desarrollo en
las diferentes unidades académicas es bastante desigual, y que en general, no existe un
namero alto de docentes categorizados, ya que el total en 2006 era de 4572 docentes, de
los cuales los categorizados representan un 20.6%. En la Facultad de Ciencias Veterinarias
los categorizados son el 38,4% de los docentes, en tanto que en las Facultades de Ciencias
Econdmicas y de Medicina apenas superan el 2% y 5% respectivamente (similares al
promedio del sistema en estas disciplinas). En las entrevistas se indicé que, en el proceso
de categorizacion actualmente en marcha, se espera que estos nimeros aumenten de
manera significativa, sin que esto impligue un cambio drastico en la situacién general
respecto de los datos de 2006.

En cuanto a la formacién de posgrado de los docentes, la informacion es concurrente con la
de categorizacién. Sobre el total de 2.138 docentes ordinarios, 501 (23,5%) posee titulo de
postgrado. Es de presumir que si se incorporan a los docentes no concursados, el
porcentaje serd menor. Ademas, una parte importante de estos titulos de postgrado no son
doctorados 0 magister orientados a la investigacion. En el mismo sentido apunta la
estructura de dedicaciones, ya que solo un 13% de los mismos tiene dedicacion exclusiva, lo
cual es reconocido por la UNNE como una de sus debilidades estructurales. Las mayores
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dedicaciones se concentran en profesores Titulares (alrededor de un 35% de los Titulares
son exclusivos, contra un 14% de los Adjuntos, 13% de los JTP y 3% de los Ayudantes), lo
gue no hace prever que los docentes en proceso de formacion tengan posibilidades
laborales de concentrar su tarea en la investigacion como parte de su proceso formativo.
Esta estructura también atenta contra la formacion de equipos de investigacién en los que
cada investigador formado esté acompafnado por investigadores en diferentes etapas de
formacion. Si bien las mayores dedicaciones tienen requisitos de investigacion, la debilidad
de tradiciones y estructuras de investigacioén en varias unidades académicas no facilitan que
el aumento de las dedicaciones se traduzca en la formacion previsible de sélidos equipos de
investigacion.

La Universidad no dispone de algunos de los indicadores basicos sobre su propio desarrollo
cientifico, como estadisticas sobre produccion cientifica en diferentes areas — por ejemplo,
articulos con referato en revistas indexadas, teniendo en cuenta su factor de impacto,
articulos sin referato, etc. —; proyectos financiados desde diferentes fuentes externas a la
universidad (hay algunas ideas generales, pero no un relevamiento sistematico), etc. Parte
de esta informacion fue relevada por alguna unidad académica, pero no esta disponible para
el conjunto. Es de lamentar que no se haya adoptado un criterio homogéneo para el
relevamiento de informacion en los informes de autoevaluacion de las unidades académicas.

Existen centros de investigacion asociados al CONICET e investigadores del CONICET con
lugar de trabajo en la UNNE, ademas de grupos propios con buen desarrollo. En ellos inician
su formacion cientifica un namero reducido de becarios doctorales del CONICET. Estos
centros de excelencia no son numerosos en relacién al tamafio general de la universidad.
Hay casi 300 proyectos de investigacion acreditados por la Secretaria de Ciencia y Técnica
de la Universidad, que han sido evaluados con la participacion de expertos externos a la
UNNE. Sin embargo, los datos fragmentarios disponibles no muestran que exista una
produccion cientifica de alto impacto acorde a este numero de proyectos. Esta,
naturalmente, se concentra en algunas areas de excelencia.

Finalmente, una parte importante de los esfuerzos de los grupos académicos esta volcada al
tratamiento de problemas concretos, muchos de caracter local o regional y otros mas
generales, mas que a la produccién de conocimientos totalmente nuevos, ya fuere en areas
basicas o en tecnoldgicas. Desde ya, es una opcién perfectamente legitima, incluso, loable.
Pero si se complementa con el desarrollo de areas que trabajen en la frontera del
conocimiento, se pueden potenciar los proyectos que abordan problemas concretos,
evitando un estancamiento que los deteriore. Un buen ejemplo de esto se puede ver en la
Facultad de Ciencias Econdmicas. Alli, la mayor parte de la investigacion (que no es fuerte)
se orienta al conocimiento de aspectos de la economia y las empresas en la region.

Si en la Licenciatura en Economia, un area de fuerte potencial académico, se desarrollara
una actividad de investigacion mas avanzada, podria servir para potenciar las
investigaciones mas aplicadas y practicas que se desarrollan en otras 4reas tematicas de la
unidad académica, mejorando el perfil de conjunto de la investigacién en la unidad
académica.

En resumen, en promedio la UNNE tiene un desarrollo solo incipiente en investigacion. La
existencia de notables desigualdades de desarrollo entre diferentes areas es natural y
comun a cualquier institucion académica. La UNNE cuenta con areas con muy buen
desarrollo, y con investigadores de gran trayectoria. Pero estas se encuentran en unas
pocas unidades académicas, o dentro de ellas, en unas pocas areas, y son de caracter mas
bien excepcional. Esto implica que hay muchas areas que tienen muy bajo desarrollo en
investigacion, y que el promedio de la Universidad y de la mayoria de las unidades
académicas, como queda dicho, es mas bien bajo. Este diagnostico estaba presente en la
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evaluacion institucional anterior, y la universidad es conciente de la situacion, y ha adoptado
politicas destinadas a mejorarla. A continuacién se procedera a analizar dichas politicas.

La universidad no tiene una inversiéon escasa en investigacion. Si el presupuesto propio de
la funcion es de dos millones de pesos, la inversion total de la universidad supera
ampliamente esa cifra, adicionando unos seis millones. De ellos, 2,8 millones se destinan a
un programa de becas, un monto superior a tres millones de pesos a financiar la absorcion
de ex becarios a la planta docente, 600.000 pesos a la financiacion de proyectos, medio
millon como contraparte de proyectos co-financiados con FONCYT, y hay montos
adicionales para apoyo a publicaciones, cursos, y otras actividades.

Becas de investigacion

En el programa de becas hay tres categorias: pregrado, iniciacion y perfeccionamiento. Hay
también dos tipos de becas, unas destinadas a temas prioritarios, definidos por las
diferentes unidades académicas, y otras a temas abiertos. Para los graduados, se exige que
los becarios realicen doctorados o, excepcionalmente, maestrias, si no fuera factible llevar a
cabo doctorados en la disciplina. Se distribuyen por mérito entre las diferentes unidades
académicas. En algunos casos, relativamente pocos, los estudios se realizan fuera de la
UNNE, y los directores son externos, aunque en estos casos hay un co-director local. Sin
duda el programa es importante en cuanto a la formacion de recursos humanos para la
investigacion. Facilita la continuidad del desarrollo de las areas mas consolidadas, que
cuentan con postgrados, y que asi pueden incorporar investigadores en formacién con
dedicacion plena a sus estudios, y con vistas a constituir en el futuro el desarrollo potencial
del &rea. También permite la formacién de algun personal en areas en que la UNNE no tiene
un desarrollo sélido en investigacion, pero en este aspecto este tipo de programas es menos
eficaz.

Hay limitaciones en este tipo de programas, que son frecuentes en las universidades
argentinas. Genera una fuerte demanda de becas en las dreas mas netamente académicas,
y en las que la universidad tiene mas desarrollo. En ellas, la salida laboral en
investigacidn/docencia resulta atractiva, y el perfil de los docentes trasmite a sus alumnos el
interés por la investigacion. La existencia de posgrados categorizados refuerza la viabilidad
de la alternativa de investigacion. En cambio, en las areas de vacancia en la UNNE,
especialmente en las de perfil mas profesional del graduado, la demanda de becas es
menor. Por ejemplo, no hay demanda de becas en la Facultad de Ciencias Econdémicas,
incluso existiendo alli una licenciatura en economia, que habitualmente es una carrera de
perfil académico. A la desigual competencia respecto de otras alternativas laborales para los
graduados, se suma la falta de tradicién de investigacién en esa unidad académica que se
refleja, -como se sefial6-, en el nimero de docentes categorizados. Como ocurre
habitualmente en este tipo de programas, la demanda se centra en las areas mas
puramente académicas y aquellas que tienen mayor desarrollo en postgrado e investigacion.
Las que, naturalmente, son las mismas. Como ademas, éstas son las que suelen recibir
ademas becas del CONICET, del FONCYT a través de PICT, refuerzan el desequilibrio.

En definitiva, si bien la politica de becas es muy Util para preservar areas ya desarrolladas y
consolidar algunas que estan en proceso de crecimiento, el desarrollo de areas de vacancia
— ya sea en unidades académicas enteras, 0 en ciertas teméticas dentro de ellas que se
juzgue necesario potenciar en la investigacién — requiere de politicas mas especificas.

Un problema adicional del programa de becas tal como esta disefiado es la tendencia a la
realizacion de estudios de posgrado en la misma Universidad. Esto implica que en las areas
consolidadas un estudiante de grado se encuentra con los mismos docentes en el posgrado,
gue dirigen su investigacion doctoral, y seran sus colegas cuando se incorporen a la planta
docente. Esto limita la perspectiva analitica en lo estrictamente cientifico y el conocimiento
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de otras estructuras institucionales y formas de funcionamiento académico, que enriquecen
la labor de un docente mas alla del “laboratorio”. También suele generar problemas de
convivencia. Volveremos sobre este tema més adelante.

El programa de personal de apoyo a la investigacién ofrece contratos a los ex becarios para
incorporarlos de manera temporaria a la planta docente de sus unidades académicas al final
de su ciclo de becas, habiendo completado su postgrado. El programa busca absorber a los
egresados de los sistemas de becas para incorporarlos a las plantas docentes con
dedicacion exclusiva. Légicamente, tiene las mismas virtudes y limitaciones que el propio
programa de becas. En este caso, sin embargo, debe agregarse un problema especifico. Es
un programa que inevitablemente tiene un costo permanentemente incremental, si las
unidades académicas no desarrollan estrategias especificas para ir incorporando a los
contratados a sus plantas docentes regulares. De las consultas efectuadas, no surgié que
las unidades académicas tengan previsto un mecanismo para resolver este problema.

Financiamiento

La Secretaria de Ciencia y Técnica otorga una financiacién de $ 2.000 a todos los proyectos
de investigacion que son acreditados por ella. Como es notorio, se trata de una financiacion
minima, que puede contribuir de manera significativa a los gastos de algunos proyectos — en
temas de bajo costo — y que es solo simbdlica en investigaciones que requieren gastos de
laboratorio, trabajo de campo intenso, equipamiento, etc. La acreditacién de proyecto por la
universidad es una necesidad en relacion al programa de incentivos, y se halla
adecuadamente resuelta. La asignacion de un monto minimo a cada proyecto puede ser un
buen estimulo para que los proyectos acreditados tengan un punto de partida asegurado.
Este programa cumple estos objetivos, pero desde luego, no la financiacién de la
investigacion en la universidad.

Esta se logra por diversas vias. La universidad tiene un acuerdo de co-financiacion de
proyectos con el FONCYT. Los proyectos asi financiados, no solo obtienen financiacion
complementaria de fuentes externas, sino que al atravesar un proceso de evaluacion
totalmente externo y realizado por uno de los organismos de maximo nivel de investigacion
en la nacion, reciben una certificacion adicional de calidad. La co-financiacién de proyectos
con FONCYT es un excelente camino para la consolidacion de éareas de desarrollo
intermedio. Convendria tomar la precaucion de que los grupos mas consolidados que estan
en condiciones de competir a nivel nacional por PICT (los proyectos financiados
exclusivamente por FONCYT), PIA (CONICET), y otras fuentes de financiacién, eviten
recurrir a los PICTO, que requieren de un esfuerzo presupuestario de la universidad, tienen
una financiacién mas limitada que los PICT, y compiten por financiacién con grupos menos
consolidados de la misma universidad.

Los grupos més consolidados han obtenido algunos PICT, apoyo del FONTAR y fondos del
CONICET, y hay varios que cuentan con subsidios del exterior. No existe sin embargo una
informacién consolidada sobre estos procesos. Seria conveniente que la Universidad llevara
un registro de estos procesos, para tener un panorama mas claro del estado de la
investigacion en su seno. Hay grupos que realizan actividades de servicios a terceros que le
permiten adquirir y mantener equipamiento, etc. También en este caso, este tipo de
actividad en general esta descentralizada. En general las unidades académicas no cuentan
con rubros especificos para la financiacion de la investigacion, aunque las actividades de
servicios, y los convenios externos, manejados por las unidades académicas, suelen
beneficiar a los grupos de investigacién. En algunos casos adquieren equipos destinados a
las catedras y grupos de investigacion. También se menciona en algunos casos el apoyo de
las facultades para viajes académicos - asistencia a congresos, cursos, etc.- Deberia
considerarse la posibilidad de homogeneizar criterios y buscar mecanismos mas
sistematicos para el apoyo a la investigacion en el conjunto de las unidades académicas.
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Podria ser conveniente que la Secretaria de Ciencia y Técnica promueva normas y criterios
al respecto.

La Universidad cuenta con un programa editorial (EUDUNE) que es manejado por la
fundacion (FUNDUNNE). ElI grueso de su financiacion proviene del presupuesto
universitario. EUDUNE publica, entre otras cosas, resultados de investigacién de los
integrantes de la Universidad. También hay numerosas publicaciones de las unidades
académicas. Casi todas ellas cuentan con una 0 mas revistas, que incluyen la publicacion
de resultados de investigacion, en algun caso con referato.

La publicacion de trabajos en el propio ambito de la universidad puede ser un buen estimulo
para quienes se inician en la investigacion, pero presenta desventajas. En general la
distribucion de este tipo de publicaciones es bastante limitada, lo que para este caso fue
confirmado en la entrevista con los integrantes de FUNDUNNE. Por otro lado, revistas poco
especificas en cuanto a sus tematicas o funciones — por ejemplo, que combinan trabajos
académicos con informacion institucional — no son de consulta habitual por investigadores,
ni otorgan un aval sélido a una investigacion, incluso si ésta ha atravesado un proceso de
referato. En resumen, se trata de publicaciones de bajo impacto cientifico. Por ello, parece
recomendable que mas que poner énfasis en la publicaciébn propia, se estimule a los
investigadores a que envien sus trabajos a medios cientificos establecidos. Esto es
particularmente importante con los investigadores jovenes, para que adquieran la practica
de participar en la comunidad académica nacional e internacional en sus niveles mas altos.
Lo mismo debe darse con las presentaciones de trabajos en reuniones cientificas. En varias
unidades académicas, sin embargo, se sefal6 que se ha avanzado significativamente en
este aspecto, pero que falta consolidar el paso para la publicacion externa.

Hasta aqui se intenté un diagndstico general del estado de la investigacién en la UNNE y se
revisaron las principales politicas orientadas a la investigacion, sus ventajas y sus
limitaciones. Pasaremos ahora a una consideracibn mas general de los problemas de la
investigacion en la UNNE, particularmente, teniendo en cuenta el papel institucional de la
universidad, mas alld de, o en relacion a, las politicas y situaciones de las unidades
académicas.

Es notorio que existe bastante buena comunicacion entre la Secretaria de Ciencia y Técnica
y las unidades académicas, y los investigadores que en ellas se desempefian. En general se
observé un buen conocimiento de los programas desarrollados por la universidad, y una
participacion de buena parte de la comunidad académica en ellos — naturalmente,
especialmente entre los docentes que por su dedicacion tienen un vinculo mas estrecho con
la Universidad y las autoridades —. Por ejemplo, el programa de becas es ampliamente
conocido aunque desigualmente aprovechado, las unidades académicas participan en la
definicion de temas prioritarios, y no se detectaron problemas en este aspecto (que si
aparecen mencionados en documentos de autoevaluacién, sugiriendo que han sido
superados). Asi mismo, la comunidad de investigadores se mostré satisfecha con el proceso
de acreditacion y apoyo a proyectos, aun conciente de la modestia del monto asignado. El
programa de contratacién de ex-becarios con dedicacion exclusiva es muy apreciado por las
unidades académicas, especialmente las que cuentan con mas desarrollo en la
investigacion, o con mas expectativas en ella. También se observa cierta colaboracion entre
distintas unidades académicas en areas o0 proyectos concretos. Y el apoyo de rectorado a
nacleos en los que se llevan a cabo tarea de investigacién (CES, CECOAL).

Sin embargo, las estrategias centralizadas de desarrollo de la investigacion son limitadas. La
politica de ordenamiento y apoyo se reduce a la acreditaciéon de proyectos y su minima
financiacién, pero no se plantea una estrategia general para la consolidacion de grupos, el
desarrollo de centros, institutos, etc., la agrupacién de proyectos en busca de sinergias, etc.
Algunas unidades académicas cuentan con un disefio bien estructurado para orientar el
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desarrollo de la actividad — es notorio, por ejemplo, la estructura implementada en los
ultimos afos por la Facultad de Odontologia; Humanidades cuenta con una estructura de
institutos disciplinarios, Ciencias Naturales cuenta con grupos en general desarrollados a
partir de las céatedras, etc. — pero no hay una politica general que permita si no
homogeneizar (no es necesario, ni conveniente) si armonizar las estructuras, de forma tal de
tener un diagnéstico mas adecuado del sistema, y especialmente una orientacion que
permita promover las areas de mayor atraso.

Este Ultimo aspecto es quizas el déficit mas notorio. Cuando existen areas muy rezagadas,
pareceria necesario definir estrategias especificas respecto de ellas, ya que los programas
generales son en general insuficientes para estimular su desarrollo. Sin duda, esta es una
tarea particularmente dificil, pero pareceria conveniente que la universidad en su conjunto
busque mecanismos para ir avanzando en ella. En ausencia de programas especificos con
este tipo de objetivos, se corre el riesgo de que los fondos volcados se concentren solo en
los focos mas desarrollados, con bajo impacto en el conjunto, o que tengan muy bajo
rendimiento, y no avancen en la solucion de los problemas. Para ello se requiere un
diagnostico no solo de las areas que muestran poco avance en el desarrollo de la
investigacion, sino también una discusidn sobre en cuales es conveniente centrar esfuerzos
para su desarrollo, en razén de la naturaleza de la disciplina, el caracter estratégico del area
por las sinergias que puede desarrollar en relacibn a otras, etc. Naturalmente, esto
requeriria un esfuerzo en el relevamiento y ordenamiento de la informacion, y en el disefio
de una politica global de investigacién, que coordine los objetivos de cada unidad
académica en un disefio general de desarrollo de investigacion en la universidad.
Seguramente, no seria conveniente un esquema rigido, pero si ciertos lineamientos
generales que enmarquen los programas existentes, y aquellos que eventualmente se
disefien en relacion a los problemas detectados.

Otro problema observado, que ya fue sefialado, tiene que ver con la tendencia a que
quienes se graduan en la UNNE contintan su actividad académica en la misma Universidad.
Este es un problema de todo el sistema cientifico argentino, pero ello no exime a cada
institucion de intentar palearlo en la medida de lo posible. Para ello, podria ser conveniente
extremar los esfuerzos para captar investigadores formados fuera de la universidad (existen
algunos en marcha, incluso con apoyo de instituciones externas, pero puede profundizarse
en esta linea) y sobre todo, buscar estrategias para brindar a los jovenes investigadores la
oportunidad de recibir toda o parte de su formacion fuera del ambito de la UNNE. Un
programa centralizado de becas o pasantias externas puede ser una opcién. Finalmente,
podria resultar conveniente buscar mecanismos para estimular y premiar los esfuerzos por
publicar trabajos fuera del ambito local, en medios académicos del mayor prestigio.

Esto ultimo se vincula con la posibilidad de evaluar y categorizar los grupos de investigacion.
La acreditacién y evaluacion especifica de proyectos es una tarea util y necesaria, pero es
factible combinarla con una evaluacién mas general de los grupos de investigacién, que
tenga en cuenta las caracteristicas de cada disciplina. Esto facilita reunir informacién crucial
para el disefio de politicas, y a partir de ella, estimular un mejor desempefio de los nucleos.

Finalmente, cabe destacar que varios de estos problemas fueron detectados y discutidos en
los documentos que emergieron del proceso de autoevaluacion. Notoriamente, varios estan
presentes en la discusibn mas reciente sobre politicas institucionales prioritarias
(Empedrado Il). En algunas unidades académicas, es notorio que desde 2006 se han
efectuado avances significativos en la definicion de estrategias para el progreso en esta
funcién. Aunque como se ha sefialado, el nivel medio alcanzado hasta el presente de la
investigacion en la UNNE es solo incipiente, se observa un notable esfuerzo en muchas
areas para lograr una superacion consistente.
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EXTENSION, PRODUCCION DE TECNOLOGIA Y TRANSFERENCIA

Evaluar las caracteristicas de la Extension Universitaria supone, en primer lugar, la
consideracion de la estructura organizacional y de relaciones internas en cada una de las
dimensiones institucionales. El objetivo es poner al descubierto las formas, intensidad y
amplitud de la propuesta de articulacién con la sociedad y la consecuente respuesta de la
institucionalidad del territorio a estas propuestas.

En segundo término, es necesario identificar las estrategias, instrumentos y organizacion
que la instituciéon pone en juego, para conseguir avanzar en la efectiva articulacién con el
medio socio-territorial y los aportes que las capacidades universitarias hacen al desarrollo
del territorio y la sociedad de pertenencia.

Posteriormente, se hace necesario un andlisis de las relaciones internas y las politicas de
articulacion entre unidades académicas, grupos de trabajo, participacion de los diferentes
estamentos institucionales y relacionamiento de la funcién Extension con la Docencia y la
Investigacién, para arribar a conclusiones que permitan identificar aspectos y relaciones
claves para la funciébn académica considerada, que sustenten las consideraciones y
recomendaciones de la evaluacion.

En relacion con el primer aspecto mencionado, el propio Estatuto de la UNNE, establece en
su articulo 1° que “La Universidad Nacional del Nordeste (...... ) contribuyendo al
esclarecimiento de los problemas y necesidades de todo orden de la regién, para beneficio
del hombre y extendiendo su accién y servicios a la Comunidad a la que pertenece, en un
clima de libertad, justicia, igualdad y solidaridad”; mientras que en su articulo 2°: afirma que
“la Universidad Nacional del Nordeste, no se desentiende de los problemas sociales,
politicos e ideoldgicos, sino que debe estudiarlos cientificamente”, con lo cual se reafirma el
compromiso institucional con su region de pertenencia.

Considera a la extensién de expresa importancia e igual valor y legitimidad que la docencia
y la investigacion.

Resulta evidente también que la UNNE se encuentra, desde hace poco menos de una
década, transitando un proceso de cambios profundos en su organizacién y funcionamiento.
Como se ha dicho, tales cambios tienen como ejes centrales, por un lado, la incorporacion
de la cultura de la evaluacion institucional como parte de su estrategia de desarrollo, y por
otro, la todavia reciente puesta en marcha de nuevas areas, politicas y programas, que
constituyen respuestas a las necesidades y oportunidades identificadas en el proceso de
evaluacion institucional, pero que aun no han logrado instalarse en el imaginario colectivo de
la institucion, y menos adn en su cotidianeidad.

Prueba de esta decision institucional, es la definicion de Extensiébn como “el conjunto de
actividades conducentes a identificar los problemas y demandas de la sociedad y su medio,
que apunten a coordinar las correspondientes acciones de transferencia de conocimiento,
reorientando y recreando actividades de docencia e investigacion a partir de la interaccién
con ese contexto, como asi también la interaccion creadora entre universidad y comunidad,
mediante la cual el quehacer cultural se vincula con el fenédmeno social a fin de producir las
transformaciones necesarias para el logro de una mejor calidad de vida”, formulada en el
Encuentro Institucional del afio 2004; o la creacién de un conjunto de areas estratégicas en
el ambito del Rectorado, con el objetivo de promover y dinamizar las interacciones tanto en
el interior de la Universidad, como con el medio.
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Son ejemplos vinculados con la Extension Universitaria, la Unidad Ejecutora de Gestion
Estratégica y Transferencia Tecnoldgica, el Centro de Estudios Sociales —CES, la Unidad de
Articulacion con Graduados — Corrientes — Resistencia; el Centro Cultural Nordeste —
Resistencia; el CEGAE — Centro de Gestion Ambiental y Ecologia; el Instituto de la Llanura
Chaquena; la AGENTIA — Agencia de Desarrollo PyMES.

Esta estructura organizacional se integra con la conformacion de las Redes de Secretarios
de Extension y de Vinculacion Tecnoldgica y la puesta en marcha de los Programas UNNE
en el Medio, UNNE Salud, Educar UNNE a todos, UNNE Municipios, ocurridas en los
ultimos afios en la Secretaria General de Extension, que dibujan la compleja trama de
gestién construida para dar respuestas a las necesidades identificadas en la anterior
evaluacion institucional.

La configuracién escasa y desigual, entre unidades académicas, de docentes-investigadores
categorizados, analizada en la funcién Investigacion, resulta un componente estructural de
la UNNE y constituye un indicador importante de las capacidades institucionales para
emprender acciones complejas con la sociedad. También la estructura de dedicaciones
(13% exclusivas y mayoritariamente Profesores Titulares), plantea problemas a la hora de
asumir compromisos de los equipos de trabajo con densidad académica importante, en
vinculaciones complejas y de mediano plazo con la sociedad.

En el plano de la cultura institucional, una de las conclusiones asumidas por la UNNE como
necesaria de resolver, surgida del anterior proceso de evaluacion institucional, es la
necesidad de superar la conformacion de una “Federacion de Facultades”, entendido esto
como la imagen de un funcionamiento institucional, marcado por la sumatoria de las
decisiones de las distintas unidades académicas, mas que surgido de una vision integradora
del funcionamiento institucional. El reconocimiento de tal grado de desarticulacion,
constituye un paso importante para abordar su resolucion, pero a la vez constituye un
indicador de la magnitud, dificultades y tiempo necesario para superar tal desarticulacion.

Otra de las condiciones estructurales que influyen sobre las caracteristicas y volumen de las
actividades de Extensién Universitaria, esta relacionada con la menor valoracién y jerarquia
académica e institucional que tiene esta funcion, respecto de la docencia y la investigacion.
Esto resulta asi, mas all4 de las definiciones normativas que igualan en importancia a las
tres funciones basicas de la Universidad. Algunos elementos de la organizacion institucional
que avalan esta afirmacion son:

e La funcion Extension no aporta criterios para la distribucién presupuestaria a nivel
institucional. Por un lado, porque el 50 % del presupuesto se divide respondiendo a
la distribucion histérica y el otro 50%, en base a criterios de “alumno homogéneo”
(docencia de grado); y por otro, en razén que mas del 90 % del presupuesto esta
destinado a cubrir el costo de Personal.

e Si bien los proyectos de extension tienen financiamiento del presupuesto
universitario, no se ha establecido ain un porcentual del presupuesto para el area,
como si lo tiene la funcidn Investigacion. Existe un fondo asignado anualmente por el
Consejo Superior, lo que indicaria que el monto final por afio surgiria de la ecuacién
entre las necesidades académicas (incluida la funcion extension), administrativas, de
mantenimiento, de inversion, etc., y el crédito presupuestario asignado a la UNNE.

¢ No existe en el plano nacional, ni en el institucional, politicas de incentivo a la funcion
Extension, planteandose un factor de diferenciacion importante con el Programa de
incentivos a la investigacion.

e EIl programa de incremento de dedicacién para docentes de tiempo parcial y simple
exige como condicién a cumplir que el 50% de la dedicacion exclusiva se dedique a
la investigacion y el otro 50% a la docencia de grado y posgrado.
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e Las actividades de extensién no tienen el mismo nivel de valoracion académica que
la investigacion a la hora de la evaluacion docente. Esta es una caracteristica de
todo el sistema universitario nacional, que aparece también en la UNNE.

e La participacién de la institucionalidad regional asume, en general, una vision
utilitaria de la UNNE, manifestada en demandas y en planteos justificados en las
necesidades sectoriales e institucionales, pero son pocos los ejemplos de entidades
y organismos dispuestos a integrar la problemética de la UNNE a las de su realidad
en la busqueda de soluciones comunes que también aporten al fortalecimiento de la
UNNE.

En este contexto estructural, y como consecuencia directa del proceso de autoevaluacion
permanente instalado en la UNNE, se ha desarrollado una politica de integracion interna a
través de la creacién de espacios de articulacion del area central con el conjunto de
unidades académicas (Red de Secretarios de Extension; Red de vinculacion tecnoldgica),
con la puesta en marcha de una estrategia de comunicacion y difusiéon de las actividades y
decisiones institucionales vinculadas con la extension y las demas actividades académicas
(a través de medios de comunicacion gréficos, radiales, televisivos). También ha habido
avances en la elaboracion de normativas apropiadas a las condiciones y posibilidades de la
institucion, para ordenar y promover las actividades de extensién (revisién de normativa
existente y adecuacién a las caracteristicas de las relaciones con la sociedad, promocién de
la participacion de estudiantes y graduados en actividades de extension y transferencia
tecnolégica).

Considerando estas acciones y esfuerzos organizacionales como elementos de la estrategia
aplicada a la resolucién de los problemas identificados en la autoevaluacion, es posible
reconocer como ejes comunes de la misma, el uso de instrumentos formales y normativos,
como base y orientacidon del cambio esperado. De esta manera, si bien se han creado
instancias de participacion, dialogo, reflexion y toma de decisiones consensuadas, la
dindmica heterogénea y particular de las Facultades y areas de UNNE poseen una inercia
de funcionamiento que se mantiene vigente, por lo menos en el tiempo transcurrido entre la
puesta en marcha de estos espacios de organizacion y la fecha.

Dada su condicién de areas estratégicas centrales ya enunciadas y que su cercania con las
instancias de decision maxima de la UNNE, simboliza el interés institucional sobre cada una
de las teméticas que estos 6rganos abordan, se reitera la vision tematica y especializada de
la realidad regional (Transferencia Tecnolégica, Estudios Sociales; Graduados; Centros
Culturales; Ambiente y Ecologia; Desarrollo de PYMES). Ello viene a conformar un
entramado de &reas independientes unas de otras en su accionar, y complejas de entender
en su articulacién y funcionamiento con las areas y Secretarias del Gobierno central y con el
conjunto de Facultades que conforman la UNNE. ElI hecho que todo este complejo
organizacional tiene su vértice de decision en el Rector de la UNNE, confirmaria la
complejidad de la trama organizativa y podria confrontar con la vocacién de integracién de
areas y la toma consensuada de decisiones que se plantea lograr.

Entre los avances mas notorios en el proceso de articulacion institucional, y su vinculacion
con la sociedad regional, sin duda se encuentran los Programas de la Secretaria General de
Extension.

El programa UNNE en el medio, aprobado por Res. C.S. N° 026/03 y Res. C.S. N° 180/04
plantea como objetivo promover el desarrollo de proyectos de extension, entendiendo como
tales las propuestas de procesos transformadores de la realidad social, econdmica y
productiva de la region, tendientes a mejorar la calidad de vida, la optimizacion del uso de
los recursos productivos, la adecuada gestion y el desarrollo integral y sustentable de los
diferentes sectores de la sociedad.
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Las pautas de evaluacion se refieren a definiciones de prioridades institucionales y las
presentaciones son aprobadas por el Consejo Superior (previa evaluacion por parte de la
Secretaria y el Programa).

Actualmente el Programa involucra alrededor de 500 alumnos y 180 docentes de la UNNE y
a 200 profesionales de la region.

La gestiobn de este Programa no ha previsto adn, la organizacion de instancias y
mecanismos de sistematizacion de las experiencias de Extension, ni de promocion y apoyo
a la publicacién de los resultados obtenidos con su ejecucién como parte de la capitalizacion
institucional de estas actividades, ni como medio de documentar los aportes realizados por
la Universidad.

El Programa de Fortalecimiento de la vinculacion tecnoldgica, implementado por la Unidad
Ejecutora de Transferencia y Gestion Estratégica para el Desarrollo Sustentable, comprende
actividades de formacion y capacitacion en gestién tecnologica y en desarrollo local,
destinados a empresas, gobiernos, sociedad civil y la propia universidad. Un programa
especial sobre esta temética, es el proyecto de Incubadora de empresas de base
tecnoldgica, orientado a transferir conocimientos existentes y generados en la UNNE,
mediante la promocion de proyectos productivos de micro y pequefios productores.

El Programa UNNE-Salud, agrupa a 150 docentes investigadores (odontélogos,
bioguimicos, médicos, veterinarios, entre otros). Tuvo su inicio en el afio 2008. Se desarrolla
en Caorrientes (comedores infantiles), Resistencia (atiende a mas de 2000 familias en dos
centros comunitarios), Pinedo, Goya, Castelli, Paso de los Libres, principalmente. Cuenta
con un presupuesto de $ 1.300.000. y en su implementacion tienen una fuerte participacion
los municipios. El equipo académico es el nicleo duro, al que se integran centros
profesionales. El programa esta relacionado con la docencia y la investigacion.

El Programa Idiomas, nace por requerimientos de la comunidad universitaria. La oferta
actual de idiomas incluye: Inglés, Francés, Portugués Aleman, Ruso, y se han iniciado, en
respuesta a demandas especificas el dictado de: Toba, Guarani y Wichi.

El Programa de Graduados, plantea como estrategia basica de vinculacion con los
graduados, la oferta de asistencia primaria para los recién egresados y acceso a bolsa de
trabajo, como funcién de contencién y apoyo en los inicios del accionar profesional. Esta
vision, destacable por su enfoque hacia la contencion del recién graduado, ha dejado de
lado hasta el momento, el conjunto de vinculaciones posibles de aprovechar a partir de la
experiencia, capacidades adquiridas en el ejercicio profesional y posibilidades de los
graduados de aportar recursos y acciones destinados al desarrollo y fortalecimiento de la
UNNE.

El analisis y estudio de la realidad del NEA, esta a cargo del Centro de Estudios Sociales,
cuyas finalidades apuntan al seguimiento y evaluacion de esta dimension en el territorio de
influencia de la UNNE, mientras que el Observatorio PyMes, a cargo de Agentia, aporta el
seguimiento y dinamica de este segmento de empresas en la regién. Estas funciones
resultan esenciales para la definicion de areas y tematicas prioritarias de la UNNE, en su
vinculacion con la sociedad, alun cuando hasta el momento, las prioridades institucionales,
seguirian conformadas con la sumatoria de las prioridades de cada una de las UA.

Los centros regionales y las extensiones &ulicas

Para concretar la politica de integracion con el medio, se han creado los Centros Regionales.
Dice al respecto la autoevaluacion: “...con el fin de llegar a toda la region y hacer factible la
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formacion superior alli donde sus alumnos se encuentren, cumpliendo con los principios de
igualdad de oportunidades, democratizaciéon del conocimiento y desarrollo de la region la
UNNE crea los Centros Regionales Universitarios. Estos Centros, ubicados en las
localidades de General Pinedo y Castelli, de la provincia del Chaco, y Goya y Paso de los
Libres en Corrientes nuclean a las extensiones aulicas, y contaran con infraestructura para
contener salas de lectura, bibliotecas, sala de informatica, aulas, espacios de interaccion
tanto de docentes como de alumnos.

Las Facultades de Derecho y de Ciencias Econdémicas que dictan carreras en dichos
centros, asi como la Facultad de Ingenieria que esta realizando una experiencia similar en
Charata, consideran que tales centros y extensiones funcionan armoénicamente y estan en
plena etapa de consolidacién con fuerte apoyo de los Municipios y la conformidad de los
alumnos.

El CPE visit6 los Centros Regionales de General Pinedo y Goya, que funcionan con fuerte
apoyo municipal. La infraestructura disponible es adecuada.

Se inicia por convenio con la UNNE y la FUNDUNNE y luego se hacen convenios por Facultad
gque suponen el financiamiento de cada uno de los programas. Existe una cooperadora y una
comisién de apoyo. La UNNE presupuesta el costo de las carreras y esto se financia por parte
del Centro Regional. Los alumnos pagan un arancel de $ 150.- para carreras virtuales y de $
180.- presenciales y tienen acceso a becas y al apoyo de las comisiones citadas y el
municipio. Este financia también el personal, el alojamiento de los profesores y se ocupa del
mantenimiento del edificio.

Los cursos son dictados por los mismos profesores que en la sede central. Los estudiantes
reciben la bibliografia principal sin costo alguno y en la biblioteca disponen de los libros que
requieren para el cursado de las materias, aunque solo se encuentran alli los principales.

En todas las entrevistas mantenidas por el CPE se ha podido comprobar un alto grado de
satisfaccion por la marcha de estos centros y la necesidad de ampliar la oferta existente de
carreras a los tramos superiores de las mismas.

En conclusion, la Extension en el ambito de la UNNE estaria limitada, en su evolucion como
funcibn académica equivalente a la docencia y la investigacion, por un conjunto de
condiciones estructurales que no han sido removidas adn; por la vigencia de un modo de
funcionamiento y una cultura institucional caracterizada por una baja articulacion interna y
un grado de autonomia importante de las unidades académicas que no ha sido revertida, no
obstante los cambios organizacionales y la incorporacion de nuevas areas institucionales,
cuyas finalidades apuntan especificamente a lograr la integracion y articulacién funcional de
la Institucion.

A favor de la decisién politico-institucional de mejorar la articulacién interna de la UNNE
estdn los avances logrados en el proceso de cambios realizados, que reconocen sus
origenes sdlo diez afios atras, un tiempo escaso en la dinamica histérica de una institucion
universitaria.

Otro aspecto positivo a destacar es la existencia de un ambiente social interno movilizado,
gue valora y reconoce la existencia de un quiebre en la dinamica institucional y la presencia
de un proceso de transformaciones profundas en la organizacién de la misma.

La construccion de esta etapa del desarrollo institucional es muy importante para la

consolidacién de los cambios propuestos y el cumplimiento de las metas planteadas para la
UNNE.
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PROGRAMA UNNE VIRTUAL

El Programa UNNE-Virtual depende del Rectorado y se inicia en el afio 2001, en el cual se
proyecta su articulacién con otros Programas Centrales de la UNNE y con las unidades
académicas, para lograr un objetivo central que consiste en incrementar la presencia del
Programa en los distintos ambitos de la Universidad, asi como tener presencia en la region
mediante la implementacion de carreras a distancia. La accién inicial consiste en el Curso
de Apoyo al Ingresante (CAl) con modalidad virtual, a cargo de un equipo técnico-
pedagdgico, con un disefio particularizado y consensuado entre equipo técnico central y
equipos docentes de las unidades académicas. Ademas del CAl se implementan, a partir del
2006, el Curso Introductorio a las Ciencias Agrarias y los médulos Quimica y Metodologia de
Estudio del Curso de Nivelacion de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales y
Agrimensura.

Desde el afio 2002, con el objetivo de aglutinar la red de apoyo de la educacién a distancia
en la Universidad se han desarrollado diversos cursos relacionados con la tematica de la
EaD y de manejo de TICs: formacion para coordinadores y tutores de ofertas académicas a
distancia y cursos introductorios a distancia para los alumnos.

En diciembre de 2003 se incorpora la plataforma comercial e-ducativa. El crecimiento
acelerado a partir del afio 2004 de las ofertas on-line, en cursos y catedras se acompafia de
un encuadre legal (Resol. N° 451/04) que establece las normas de procedimiento de
presentacion, evaluacion y aprobacion de ofertas de grado.

A partir del afio 2005 se inicia, en catedras de distintas Facultades, la implementacion de
propuestas que utilizan la modalidad a distancia como complemento de la presencial. En el
afio 2006, se implementa en las localidades de General Pinedo y Juan J. Castelli (Provincia
del Chaco) la Tecnicatura en Informética -Facultad de Ingenieria- mediante dictado
semipresencial y en el afio 2007 se inicia la Tecnicatura Universitaria en Gestion Ambiental,
de la misma Facultad. A partir del 2008 se aprueba el dictado de las Tecnicaturas
Universitarias en Turismo, Comercio Exterior, Periodismo y Administracion de Empresas,
con extensiones aulicas en Paso de los Libres, Goya, General Pinedo y Juan J. Castelli.

La propuesta académica con modalidad a distancia cobra cada vez mayor presencia,
profundizando las actividades de acompafamiento a la modalidad presencial. En el afio
2009, se registra en su pagina institucional, un numero significativo de catedras que
incorporan herramientas virtuales a su propuesta académica, de la Facultad de Derecho:
Derecho Romano, Derecho Publico Provincial y Municipal, Economia Politica, Derecho Civil
[ll, Derecho Civil Il; de la Facultad de Odontologia: Anatomia Patologica, Prétesis |,
Odontopediatria, Biomateriales, Bioquimica; de la Facultad de Ciencias Econdémicas:
Tecnologia de la Informacién; de la Facultad de Humanidades: Taller de Integracion,
Investigacién y Practica lll, Taller de Integracion, Investigacion y Practica Il; Educacion y
Diversidad Cultural, Literatura Espafiola |, Literatura Iberoamericana I, Inglés; Educacion a
Distancia, Pasantia y Memoria; de la Facultad de Ciencias Exactas: Programacion 1V,
Sociologia de las Organizaciones, Quimica General, Quimica General y Biologica, Quimica
Bioldgica I, Quimica Bioorganica; de la Facultad de Medicina. Internado Rotatorio y Pasantia
Rural e Introduccién a las Ciencias Médicas.

En los diagndsticos presentados en la Autoevaluacién Institucional se anticipan tendencias
en la UNNE que requieren practicas innovadoras de ensefianza y de evaluacibn como uso
de nuevas tecnologias, intensificacién de las practicas, espacios de integracion mediante
talleres y seminarios, ensefianza basada en la resolucion de problemas y la elaboracién de
proyectos, e implementacion de ofertas educativas a distancia y semipresenciales. También
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las tutorias y clases de apoyo paralelas al dictado de las actividades curriculares son
consideradas insuficientes.

El Programa UNNE Virtual, paulatinamente fortalecido, aparece actualmente como uno de
los ejes de la politica universitaria: “una Universidad, dos modalidades”, es la consigna de la
presentacion institucional que se muestra en el material de difusion. La visién de la UNNE
presentada en su pagina web como “la universidad de la regién” es sostenida también desde
la UNNE Virtual en las acciones de acompafiamiento al desarrollo y fortalecimiento de la
Red de Centros Regionales Universitarios. Sus actividades actuales comprometen el
Ingreso y la Nivelacion de los nuevos inscriptos, el desarrollo de catedras de grado de
diferentes unidades académicas y la implementacion de Tecnicaturas;, asi como
capacitacion a los docentes de la casa integrada por un conjunto de cursos de posgrado,
extension y formacion continua. Entre otros, que desarrollan distintos aspectos de la
ensefianza con la modalidad, estos cursos abarcan tematicas como “Las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién en el aula universitaria” o “El Sistema Tutorial en la
Educacion Virtual”. En conjunto con otras instituciones de la regién y Latinoamérica,
participa de las comunidades virtuales de gestores de informacion y conocimiento o Redes
de conocimiento transorganizativas -Red Interuniversitaria Iberoamericana de Educacion,
Etica y Ciudadania (RIIEEC — INEEC) y Red Universitaria de Educacién a Distancia
(RUEDA)-. En el marco de la RUEDA y en conjunto con una Facultad se desarrollan tres
proyectos de investigacion sobre diversos aspectos de la modalidad virtual.

Marco institucional del Programa UNNE Virtual

En el aflo 2001 la UNNE, mediante Resolucién N° 185/01 argumenta que existen razones
objetivas para sustentar la creacion de un Sistema de Ensefianza a Distancia, una oferta
virtual, sobre la base de las tecnologias de la informacion. Esas razones son las siguientes:

1°. La matricula estudiantil de la UNNE ha sobrepasado los 40.000 estudiantes creando
problemas de infraestructura y de eficiencia pedagdgica que no se pueden resolver con los
espacios y las metodologias actuales.

2°. La UNNE tiene un radio de influencia muy extendido lo que se refleja en la procedencia
del alumnado que proviene de mas de cuatro provincias del norte argentino y un sistema de
enseflanza a distancia permitiria atender con mayor eficiencia al estudiante
complementandose con la ensefianza presencial,

3°. La jurisdiccion tradicional de la UNNE esta siendo penetrada o compartida con ofertas
académicas que vienen de otros lugares del pais y del mundo a través de sistemas semi-
presenciales o virtuales;

4°, Si la UNNE no participa de las innovaciones que aporta la ensefianza virtual quedara
relegada en cuanto al acceso a las fuentes de informacion, en cuanto al conocimiento de las
nuevas tecnologias de la informacién y en cuanto a las nuevas metodologias de ensefianza-
aprendizaje.

Los objetivos invocados son:

a) mejorar la atencion académica y pedagdgica de los estudiantes;

b) participar de las innovaciones tecnoldgicas y pedagogicas que ofrecen los sistemas de
informacion;

c) extender el acceso a la Educacién Superior a otros sectores mas distantes de la region
que por razones econémicas no pueden solventar su asistencia a los centros académicos
presenciales;

f) descomprimir la presion de la asistencia masiva en los cursos de mayor demanda que
exigen permanentemente nuevos espacios;

h) favorecer el perfeccionamiento docente en contacto con las nuevas tecnologias y
métodos de ensefianza.
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A partir de marzo del 2007, el sistema de educacion a distancia modifica su relacion de
dependencia, integrdndose a la estructura de la UNNE a través de la Secretaria General
Académica, como en sus inicios, mediante Resolucion N° 110/07. Esta modificacion se
realiza con la finalidad de optimizar el funcionamiento del Programa UNNE VIRTUAL. Si
bien no se accede a un organigrama formalizado en una normativa especifica, se toma
conocimiento de su estructura organizacional, que muestra una Direccién Ejecutiva que se
vincula con areas que constituyen, sostienen y facilitan la implementacioén de las acciones
acordadas. Estas son: Area Difusion y Comunicacion; Area Centros Regionales; Area
Disefio de Materiales; Area TICs; Area Seguimiento y Capacitacion; Area Investigacion;
Area Administrativa y un sector de Vinculacion Externa, gestion y convenios en interrelacion
estrecha con la Secretaria General de Extension, Impresiones; FUNDUNNE, Programa de
Formaciéon Continua Virtual; y la Biblioteca Central, Red de Bibliotecas, Pergamo.

Mantiene a su vez, vinculos estrechos con los Programas Centrales dependientes de
Rectorado, cuyos ejes de trabajo consisten en el cambio curricular, la autoevaluacién
institucional, la formacién docente continua, éstos, junto a la UNNE Virtual apuntan a
sostener las politicas de mejoramiento académico encaradas. Los modos de vinculacién con
las Facultades, asi como los procesos de gestion que le competen en el marco mencionado,
se expresan en diversas normas a partir del 2001.

En el afio 2004, la Resolucién C.S. N° 451 especifica: a) los "Lineamientos de Accién" -
base para el desarrollo e implementacion de las ofertas académicas a canalizar a través del
Programa UNNE-Virtual-; las "Normas de Procedimiento" —tramitacién, evaluacién y
aprobacion de las actividades académicas que se canalicen a través del Programa UNNE-
Virtual- ¢) la creacion de la Comisién Evaluadora de Ofertas Académicas solicitadas por
organizaciones externas a la UNNE; d) pautas minimas acerca del caracter de gratuito o
arancelado para el desarrollo de acciones y ofertas académicas, facultando al sefior Rector
para el dictado de las normas relativas a los instrumentos, circuitos administrativos,
procedimientos y controles que seran aplicables, asi como las verificaciones necesarias
para asegurar el cobro, la habilitacion del acceso al Campus Virtual y el mantenimiento de la
condicion de cursante.

En el afio 2006, la Resolucién C.S. N° 516 establece el “Circuito para la presentacion de
ofertas académicas de posgrado a distancia” y los “Requisitos para la presentacion de
anteproyectos de posgrado bajo la modalidad a distancia”.

En el afio 2007, la Resolucién C.S. N° 109 aprueba el Circuito para la Presentacion de
Proyectos ante el Programa UNNE VIRTUAL y el Modelo de Contrato entre UNNE VIRTUAL
y los Coordinadores Académicos y Autores de Contenidos. También, se expresan en la
Resolucién C.S. N° 266, los principios generales para los procesos de planificacion e
implementacion de las extensiones aulicas: pertinencia, calidad, articulacién con el resto del
Subsistema de Educacién Superior e integracién a la comunidad universitaria de las sedes
centrales y se reglamentan las exigencias y estructura de las propuestas para la aprobacion
de las carreras o tramos de las extensiones aulicas. Se establece que para el fortalecimiento
y mejoramiento de la enseflanza y el aprendizaje, se podrdn combinar la “Modalidad
presencial” y la “Modalidad presencial con recursos multimediales”.

En este mismo afio, mediante Resolucion C.S.N° 716/07, se propone la creacion de Centros
Regionales, a partir de las extensiones aulicas, para atender a las necesidades del contexto
y responder a las demandas sociales de igualdad de oportunidades, con capacidad de
atender a poblaciones distantes, con las potencialidades que brindan diversos recursos
tecnoldgicos a la educacién. Establece que dicho plan sera gestionando desde Rectorado, a
través la UNNE-Virtual, dependiente de la Secretaria General Académica y se explicita su
reglamentacion. Con respecto al punto 2.7. “Funcionamiento de los Centros Regionales
Universitarios” se recomienda redimensionar la escala que estipula la garantia de un niumero
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minimo promedio de alumnos mensual por parte del Centro Regional, en virtud de que,
segun los datos del Censo 2001, 73 localidades de la provincia del Chaco y 59 de Corrientes
no superan los 8.000 habitantes. Esto ubicaria 132 localidades en el primer rango de los
nueve presentados y las 29 que superan los 8.000 quedarian distribuidas en las ocho
categorias restantes.

En el afio 2008, la Resolucion C.S.N° 568 aprueba el Régimen Pedagogico para las Ofertas
Educativas Virtuales de las Carreras dependientes del Rectorado de la UNNE.

El encuadre institucional de la UNNE Virtual refleja la diversidad y complejidad que implica
su insercién en un sistema abierto en donde existen una serie importante de interrelaciones
e influencias reciprocas. Si bien la normativa generada, asi como sus propuestas de
integracién y articulacion, dan cuenta de la intencién de mejora continua de los circuitos y
procesos de gestion; es deseable su revision a los efectos de generar textos ordenados que
superen la deteccion de solapamientos, anacronismos involuntarios y omisiones que pudiera
haber generado la respuesta a cada una de las problematicas planteadas y resueltas a lo
largo del tiempo transcurrido. Es deseable ademas que se elabore un documento que
establezca la estructura jerarquica de la UNNE Virtual, su organizacion interna,
responsabilidades y autoridades por &rea/seccion/departamento o lo que estime
corresponda.

El sistema de gestién de la UNNE Virtual muestra un fuerte liderazgo de la conduccion en
los tramos superiores, con ideas claras y contundentes acerca de la vision e imagen futura
de la institucion universitaria y del lugar de la UNNE Virtual en ese marco. La visién del
Rector, acompafiada por el desempefio del Secretario General Académico, se expresa en
documentos institucionales, entrevistas, normativa, y presupuesto, evidenciando coherencia
en el discurso y compromiso en la accion. EI maximo nivel de gobierno cumple un rol
impulsor que a la vez da cumplimiento a prioridades institucionales que se han delineado a
partir de la primera evaluacion externa y de los encuentros institucionales que forman parte
de la autoevaluacion de la UNNE. En ese marco, la gestién de la direccién de la UNNE
Virtual muestra acciones en procura de una gestion de calidad, de su mejoramiento continuo
y de la participacion de su equipo de trabajo en los espacios requeridos, todo ello a pesar de
no contar con una estructura de apoyo con responsabilidades y funciones
institucionalizadas, acordes a las tareas que asigna. Los procesos de vinculacién con el
contexto regional, sedes y actores externos a la UNNE evidencian enfoques de trabajo que
tienen en cuenta necesidades locales, de los estudiantes y de los interlocutores en cada
tarea a efectuar.

Hasta el momento la UNNE no ha presentado al Ministerio de Educacion las carreras que se
dictan con modalidad a distancia para su reconocimiento oficial. Se recomienda incrementar
los procesos de vinculacién con este organismo a los efectos de incorporar progresivamente
la propuesta académica de la UNNE Virtual a la normativa vigente y tener en cuenta los
modos en los que cada carrera ha sido gestada, es decir si se trata de una propuesta de
creacion de carrera de pregrado, grado o posgrado, con antecedente de reconocimiento de
titulo en la modalidad presencial o sin antecedentes:

e Si es una propuesta de creacion de carrera incorporada al régimen del Art.43 Ley
24521 y de carrera de posgrado.

e Si es una propuesta de creacion de una instancia con un Unico Sistema de
Educacion a Distancia (Art.5 inciso ¢ RM).

¢ Si es una propuesta institucional con modalidad exclusiva de Educacién a Distancia,
en cuyo caso debe ser explicitamente solicitado con el respaldo de un instrumento
legal de la Institucién Universitaria (Art.10 RM).

e Sj se trata de una modificacién del Plan de Estudios, debe incluirse el detalle de los
cambios efectuados, la comparacion con el plan de estudios vigente y la estructura
curricular propuesta completa.
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e Si se trata de modificaciones estructurales que afecten la denominacion del titulo y
sus alcances, asi como del sistema de educacion a distancia, podra ser necesaria su
aprobacién mediante una nueva Resolucién Ministerial.

Esta recomendacion se funda en que la complejidad creciente del sistema UNNE Virtual y la
diversidad de su oferta académica requeriran a mediano/corto plazo el encuadramiento en el
Articulo N° 4 de la Resolucion Ministerial N° 1717/04 o su modificatoria ya que éste estipula
gue las instituciones no podran iniciar actividades académicas antes de la obtencién del
reconocimiento oficial.

Oferta académica de UNNE Virtual

La oferta académica de la UNNE Virtual, comprende acciones de nivel de pregrado, grado,
postgrado y extension. Todas ellas en co-gestion con facultades y dependencias de la
UNNE. En pregrado, variadas tecnicaturas, creadas a partir del afio 2006 en vinculacion con
las sedes, Centros Regionales, Facultades y dependencias centrales que abarcan areas
como Periodismo, Turismo, Administracion de Empresas Agropecuarias, Comercio Exterior,
Administracion y Gestion de Instituciones Universitarias, Relaciones Laborales. Si bien no se
registran propuestas que involucren una carrera completa de grado, a partir del afio 2005 se
observa el incremento del nimero de céatedras de distintas unidades académicas que
incorporan las TICs a la ensefianza presencial, mediante el apoyo de la UNNE Virtual. En el
afio 2008 se informa que son 80 céatedras que trabajan con apoyatura de los entornos
virtuales de aprendizaje, con un importante aumento para el corriente afio. Para ello, la
UNNE Virtual capacitd previamente a 227 docentes y durante el 2008, 4628 estudiantes
trabajaron en linea.

Los cursos y carreras de posgrado son los que mas tardiamente surgen en su oferta
educativa. A partir de 2007 se inicia el dictado de cursos de posgrado destinados a docentes
de la universidad, cuyos ejes tematicos desarrollan diversos aspectos de modalidad virtual.
No se registran carreras de postgrado. Las propuestas de admisién de las facultades de
Medicina, Odontologia, Ciencias Agrarias, Ciencias Exactas y Naturales y Agrimensura se
efectlian a través del desarrollo de cursos de nivelacidén/ingreso y cursos pre-universitarios
en entornos virtuales de aprendizaje.

Se recomienda realizar acciones tendientes a generar una propuesta de carreras de grado y
postgrado, actualmente en vacancia en esta universidad, que de modo paulatino garanticen
nuevas ofertas formativas que den cuenta del lema de la UNNE *“una Universidad dos
Modalidades”. La profundizacion de las acciones iniciadas, la gestion de los vinculos y redes
interinstitucionales existentes, asi como la blsqueda de nuevos interlocutores mediante
actividades de investigacion y formacion podra facilitar la creacion de nuevas ofertas
formativas de grado y postgrado o incorporar la bimodalidad a las existentes.

Caracteristicas de la propuesta, organizacién didactica

En la actualidad la UNNE Virtual funciona con la plataforma comercial e-ducativa,
seleccionada e incorporada en diciembre del 2003. Los antecedentes informados por la
institucion remiten a actividades iniciadas en el afio 2001. Estas se basaban en el uso de un
entorno virtual de disefio propio para implementar el Curso de Apoyo al Ingresante, que
contaba con la posibilidad de la descarga de los materiales relacionados con el CAl y un
Sistema de Gestion de Tutorias, para registrar las consultas de los alumnos y realizar el
seguimiento de los tutores del curso. Cada propuesta de formacién actual cuenta con un
contexto virtual pensado para ella. El trabajo colaborativo del equipo técnico-docente con
los docentes de las catedras atiende las singularidades de cada una y de la unidad
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académica en la que se inserta: cuestiones de orden epistemoldgico, particularidades,
caracteristicas de los destinatarios. El campus tiene secciones que se definen segln la
oferta y se analiza como trabajar el contenido, el campus virtual, la organizacion tutorial, los
encuentros presenciales para tutorias, las evaluaciones presenciales y el ambito de
comunicacion e interaccién en funcién de la ensefianza y el aprendizaje. Cuenta, ademas,
con acceso a la orientacion del docente/tutor virtual en cualguier momento. De esta manera
el supuesto es que cada propuesta formativa de la UNNE Virtual dispone de los
componentes pedagdgicos y didacticos necesarios para constituirse, en cada caso, en una
auténtica comunidad de aprendizaje. Se mantienen intercambios con los integrantes del
equipo técnico y su directora acerca de sus Ultimas iniciativas para incorporar innovaciones
del campo de la educacion a distancia y virtual a sus propios desarrollos tecnoldgicos y
didacticos. En este sentido se recomienda profundizar indagaciones y ampliar las
busquedas y acciones en procura de la incorporacion de software libre. El acceso al codigo
fuente es una condiciébn necesaria para el mejoramiento de los programas, disefios y
aplicaciones asi como para la publicacién de mejoras y nuevas versiones modificadas. Los
avances Yy desarrollos obtenidos pueden ademas contribuir a la construccion colectiva entre
redes y el intercambio cooperativo entre universidades nacionales y publicas, para el
beneficio de toda la comunidad.

En virtud de que los destinatarios, tanto alumnos como docentes, no siempre cuentan la
conectividad necesaria ni con las competencias requeridas en el uso de la tecnologia,
habilidades y destrezas conceptuales y motrices, de comunicacion y linglisticas, es
importante el rol que pueden desempefiar los centros regionales en un modelo de
universidad bimodal con una apuesta fuerte a su insercion regional. Estas sedes, mediante
la gestion concertada de acciones con otros actores locales deberian garantizar niveles de
participacién ciudadana que puedan hacer un 6ptimo aprovechamiento de las propuestas
educativas de UNNE Virtual, por ejemplo: apoyo al acceso masivo a Internet; extension de
redes inaldmbricas / Wi Fi u otras soluciones de conectividad en poblaciones rurales y de
menores ingresos; coparticipacion en la gestién del desarrollo de contenidos de interés local;
expansion de programas masivos de alfabetizacion digital.

Se presentan los componentes de un Modelo Pedagdégico Integrador: apoyo tutorial, campus
virtual, apoyo técnico, material didactico, institucion, docente y alumno. ElI Modelo
mencionado pone al servicio de la ensefianza y el aprendizaje las ventajas de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs). Los diversos aspectos del sistema
formativo observado en las carreras y cursos permiten identificar los componentes de la
propuesta. Las presentaciones de cada aula virtual reflejan qué, cuando y como se prevé
ensefiar y evaluar, asi como los tramos, tiempos, actividades, condiciones de aprobacion y
anuncios previstos. Se advierten en la propuesta los espacios de interaccién y comunicacion
asi como los aspectos trabajados en forma presencial y no presencial, de modo sincrénico y
asincronico. Aparecen también los responsables de cada perfil educativo en la propuesta
especifica asi como del programa en general. También se indica el modo de contacto con
cada uno de ellos y vias de comunicacion telefénica para tutorias como el 0800.

Las formas de interacciobn entre docentes y estudiantes y estudiantes entre si, son
suficientes y pertinentes, como asi también los recursos arbitrados, medios técnicos,
dispositivos y estrategias pedagoégicas que facilitan un didlogo didactico mediado. Al inicio
se visualizan componentes como materiales de estudio, biblioteca virtual, apoyo técnico, y
docente-tutor. El material de estudio, proporcionado a través del campus virtual, impreso en
el domicilio del alumno, o en las sedes, cuenta con una presentacion (objetivos, contenidos,
metodologia, formas de evaluacion) y moddulos disciplinares (contenidos basicos en
orientaciones para guiar el aprendizaje, actividades de reflexion, aplicacion e integracién, y
bibliografia obligatoria). En el item “Marco Regulatorio de la EaD en la UNNE”, deberia
incorporarse un tépico que contenga un instructivo o manual de procedimientos, en el que
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se expliciten expresamente los derechos y obligaciones de los estudiantes, desde una
perspectiva académica y administrativa.

En cuanto a la evaluacion de los aprendizajes, se constata que las instancias obligatorias de
evaluacion con fines de acreditacion cumplen con los requisitos estipulados, especialmente
en lo que respecta a la verificacion, seguridad y confiabilidad de los examenes de
aprobacion de cada asignatura. No obstante, se recomienda considerar el disefio de
instancias de evaluacidn en complejidad creciente, que culminen en situaciones
presenciales en la sede central, y realizadas de modo tal que los alumnos deban poner en
juego competencias y estrategias, tanto en lo cognitivo como actitudinal, por ejemplo el
manejo de la oralidad, intercambio con otros estudiantes y vivencias propias del transito,
permanencia y ejercicio de “vida universitaria”, es decir como una instancia mas en la
culminacion de su proceso de alfabetizacion académica, cientifica y profesional. Las demas
instancias relevadas incluyen la descripcibn de criterios y normas, procedimientos y
condiciones previstas para cada una de ellas. Se verifican los modos de informacién
permanente acerca de los alumnos, la acreditacibn de aprendizajes, las formas de
aprobacion, perfiles y responsabilidades docentes y demas integrantes del equipo.

Recursos, estructuras de apoyo, y caracteristicas tecnoldgicas

La funcién docente es desempefiada por profesores contenidistas, tutores académicos,
tutores locales, coordinadores académicos y los integrantes del equipo de UNNE Virtual,
gue cumplen con las actividades de: a) disefio didactico para su implementacién en la
modalidad, que comprende al conjunto de tareas consistentes en la produccion, la
realizacion del disefio curricular y su mediatizacién en estrategias de intervencién educativa
pertinentes a la modalidad y encuadrada en la politica de medios que adopte la institucion,
dentro de un equipo de trabajo integrado conjuntamente por el docente responsable de la
produccion académica o contenidista, especialistas en disefio y tratamiento grafico de la
informacién y especialistas en sistemas informaticos (cursos on-line) b) evaluacién y
seguimiento académicos bajo la modalidad de educacién virtual que comprende la puesta
en practica de una vision de la evaluacibn como proceso continuo e integral, a partir de la
cual se produzca una retroalimentacion que posibilite la mejora continua del proceso
ensefianza y de aprendizaje, resguardando la continuidad del vinculo establecido con el
alumno y c) disefio y tratamiento grafico de la informacion para la elaboracion de diferentes
soportes para ser utilizados en educacion virtual y para el desarrollo de la imagen para
difusion.

Se mantienen entrevistas en sede central y en sede Goya, con actores institucionales que
cumplen en la modalidad virtual los siguientes roles: director de carrera, coordinador general
de sede Goya, directora de las carreras dependientes de rectorado, coordinador, docente
tutor contenidista, docente tutor, alumnos de tecnicaturas, postgrados, y de materias
presenciales con apoyo virtual de las Facultades de Ciencias Exactas, Humanidades,
Odontologia y Medicina. Respecto del equipo central de UNNE Virtual, las reuniones se
realizan con la participacion de: coordinadoras de Areas de Disefio de materiales;
Comunicacién y Difusién, Tics, Seguimiento y Capacitacion; Centros Regionales
Universitarios; y los responsables de la Gestoria y convenios de la Vinculacion externa y la
administrativa del Area Contaduria. Conforme la normativa sélo los docentes que cuenten
con el certificado de aprobacion del curso de capacitacién expedido por el Programa UNNE
VIRTUAL, podran ser designados por las diferentes unidades académicas y se constituiran
en responsables del dictado de cada asignhatura bajo la modalidad virtual. De este modo
participaran de la actividad de producciéon académica y de seguimiento académico de una
asignatura o curso bajo la modalidad de educacién virtual, mientras tanto, la formaciéon y
experiencia de los integrantes del equipo en Educacién a Distancia, tanto en aspectos
tecnolégicos como metodolégicos se verifica en sus perfiles y titulos acreditados. Se
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observa cierto déficit en las actividades de investigacion evaluativa que segun informa la
Directora se incrementaran y formalizardn con la incorporacién de nuevos agentes y con la
asignacion de responsables que permitan el cumplimiento de actividades que conduciran a
la busqueda de debilidades y obstaculos en la implementacion de las acciones que puedan
alertar acerca de aspectos a incluir en los planes de mejora continua. Se requiere una
profundizacién y ampliacion de las tematicas de investigacidn, en estrecha vinculacién con
las Facultades y dependencias coparticipantes asi como con instituciones externas que
contengan preocupaciones y necesidades de capacitacién y actualizacion de los aspectos
educativos de los especialistas en educacion, disefiadores, comunicadores administradores
de tecnologia.

En cuanto a la infraestructura, equipamiento, tecnologia de la informacién y redes de
comunicacion asociados a la modalidad y aplicables a la propuesta, se describen perfiles,
funciones e interacciones de la tarea del personal a cargo del area Tics, como asi también
las condiciones, normas de seguridad y los procedimientos de evaluaciéon permanente de
estos aspectos. En la entrevista con los referentes del Area Tics, son presentados topicos
contemplados en las estrategias llevadas a cabo en lo que respecta a conectividad,
hardware y plataforma. Se requiere informacion acerca del modo en que se ha previsto
responder a la demanda que genera la UNNE Virtual y su creciente desarrollo. Los
presentes, coordinadora del area de Tics, Director de Tecnologia informatica y
comunicaciones, administrador de redes, responsable SIU Guarani, administrador de la
Plataforma y responsable del area estadistica, describen préximas inversiones,
procedimientos y circuitos de interaccidon con y entre UNNE Virtual, Facultades y otras
dependencias y sectores involucrados que hacen suponer una resolucién pertinente y
oportuna a los problemas y déficits diagnosticados.

Con respecto a los centros de apoyo, su organizacion, administracion y gestion en lo que
respecta a la modalidad a distancia, est& intimamente vinculada con la historia de la UNNE,
sus antecedentes como universidad regional que desarrolla su actividad académica en las
Provincias de Chaco y de Corrientes. Paulatinamente surgen las sedes Paso de los Libres,
Curuzu Cuatid, Goya, General Pinedo, Castelli, que en ocasiones son generadoras de
ofertas académicas presenciales que luego son implementadas con modalidad virtual.

En ese modelo las extensiones aulicas cobran un nuevo lugar, al igual que los centros
regionales. Se recomienda, en virtud de lo ya sefalado, la redaccion de un texto ordenado
que recupere aspectos esenciales desde la UNNE Virtual para el funcionamiento,
organizacién y consenso con los gestores representantes en cada localidad, sus
responsabilidades, compromisos y atribuciones.

BIBLIOTECA

La Primera Evaluacion Externa

Se toman en consideracion los aspectos principales del punto 5 “Servicios de biblioteca y
de informacion” del Informe para poder evaluar el nivel de avance del Sistema Bibliotecario
desde la primera Evaluacion Externa hasta la visita de la segunda evaluacion en junio 2009.
Las observaciones tomadas son las siguientes:

o Déficit del sistema bibliotecario con relacion a la cantidad y actualizacion del material
bibliografico y a la informatizacion parcial de los registros” como una debilidad, y se
propone como objetivo “Fortalecer el sistema bibliotecario”.

e La infraestructura informatica basica necesaria estd avanzando proceso de
expansion integrando campus y facultades,... por el contrario, la Universidad no ha
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conseguido el mismo desarrollo de la estructura de gestion de su complejo y
distribuido sistema de bibliotecas, muy ligado al esquema de facultades. No existe un
ambito formal (direccién, comisién, etc.) que coordine la gestion de esta red de
bibliotecas, la que de desarrolla mediante acuerdos informales y no planificados
realizados por los respectivos responsables. Actualmente no se puede consultar
informativamente acerca de si un material estd disponible en alguna de las
bibliotecas o de si se esta solicitando la adquisicion de algin material existente en el
acervo.

e El servicio de biblioteca es transversal al esquema de facultades e institutos, por lo
cual seria necesario que se plantee, en el ambito de Rectorado, la necesidad de
formalizar su coordinacién. La Biblioteca Central, que depende de Rectorado,
deberia ser la coordinadora natural del sistema de bibliotecas, pero no tiene
formalmente asignada tal funcion, aunque de hecho la cumpla con aquellas
bibliotecas que requieren alguna ayuda de la misma

e El catalogo informatizado de la Biblioteca Central no se encuentra disponible en la
Red de la UNNE, a pesar de la factibilidad tecnolégica de acceso.

e En las distintas bibliotecas de las facultades se pudo observar un desarrollo
heterogéneo, tanto en el grado de informatizacién como en las facilidades ofrecidas a
los lectores (sala de lecturas, acceso a internet, autogestion, etc.).Llama la atencion
que en algunas facultades el material se encuentre organizado sobre la base de
bibliotecas departamentales no integradas.

e En general se detecté que las bibliotecas de las facultades no han actualizado sus
acervos bibliogréaficos y poseen muy pocas suscripciones a publicaciones periédicas
especializadas. Basicamente no existen previsiones presupuestarias para estos
rubros y por lo tanto las compras que se realizan se financian con economias
realizadas en gastos de funcionamiento. Se sugiere que esta situacidn sea
considerada atentamente debido a la importancia de este material para el desarrollo
de las actividades especificas de la Universidad, por lo cual podria analizarse el
esquema de prioridades en vigencia.

En la primera Evaluacién externa se efectuaron estas recomendaciones:

e Reorientar el actual presupuesto y considerar la necesidad de incrementarlo

¢ Consolidar los emprendimientos que se estan llevando a cabo en la Biblioteca Central y,
en general, en las distintas bibliotecas de la UNNE, tanto en la incorporaciéon de
tecnologia, como en la formacién de recursos humanos y en el fortalecimiento de la
infraestructura edilicia.

¢ Definir un &mbito de articulacién de las distintas bibliotecas, que las coordine e integre,
sin necesidad de centralizar su funcionamiento.

e Realizar previsiones presupuestarias para la capacitacion docente, la implementacion de
tecnologias para el mejoramiento de la ensefianza y la actualizacién bibliografica del
material disponible en las bibliotecas, tanto libros como publicaciones periddicas
especificas.

Se pudo constatar en relacion a la primera Evaluacion Externa (1999) que se llevaron a
cabo propuestas de mejora como: la formalizacion de la Red de Bibliotecas de la UNNE, la
incorporacién de un sistema integrado de gestién bibliotecaria: PERGAMO, que permitié la
creacion de un Catalogo Colectivo en Linea, (OPAC) a partir de la fusién de los catalogos
de las bibliotecas integrantes de la Red, totalizando 32 unidades de informacion, con un total
de 173.113 registros cargados, la profesionalizacién del personal de las bibliotecas y el
mejoramiento en la estructura edilicia. Ademas hay una asignacién presupuestaria desde la
gestion central para la compra de material bibliografico que se distribuye entre las
bibliotecas de facultades y la central.
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Aun quedan por solucionarse dos aspectos significativos: la constitucion del “ndcleo basico”
de revistas cientificas en la mayoria de las facultades y un plan estratégico que involucre a
toda la Red.

Del Informe de Autoevaluacion Institucional de la UNNE (2008) merece citarse el Programa
Central Fortalecimiento de la Red de Bibliotecas, creado por la falta de integracion de los
servicios de informacion en la Universidad, con bibliotecas que funcionan en forma dispersa
en las unidades académicas, con desigual aplicacion e implementacion de las concepciones
de bibliotecologia.

La Red de Bibliotecas estd incluida en el Plan Estratégico de la Universidad. Tal como
queda expresado en los distintos documentos presentados, existe una valoracion de la Red
por parte de las autoridades universitarias y un permanente apoyo institucional para su
fortalecimiento. Hay que destacar la participacion de la Directora General de Bibliotecas en
los distintos Encuentros institucionales realizados en la UNNE presentando proyectos e
interviniendo en los mismos con voz y voto.

Tanto la mision como la vision se encuentran muy bien definidas en el Informe de Gestion,
pero se requiere que las mismas se incluyan dentro de un proceso de planificacion
estratégica especifico de la Red de Bibliotecas de la UNNE.

La Red de Bibliotecas lleva a cabo mecanismos de coordinacion entre las unidades de
informacién de la UNNE y ha elaborado los siguientes proyectos:

e “Formacion de Usuarios” cuyo objetivo principal es dar a conocer a todos los alumnos
ingresantes de todas las facultades los recursos y los servicios bibliotecarios disponibles
en la Red.

e “Capacitacion en catalogacion de trabajos de investigacion y materiales especiales
basados en las RCAA2" a fin de lograr la normalizacion de los registros del Catalogo.

¢ “Red de Bibliotecas-UNNE-Virtual”, cuyo objetivo es la formaciéon de una Biblioteca
Digital

e Plan de Expurgo con el objetivo de conocer el uso del fondo documental.

Desde su creacion, la Red de Bibliotecas, ha realizado una serie de propuestas de mejora
gue impactaron positivamente. La Red alcanz6 la madurez necesaria para encarar la
construccion de un proyecto global sustentado en una vision integral de gestion sobre los
fundamentos de una planificacion estratégica.

Se ha elaborado un proyecto de nuevo organigrama del Sistema Integrado de Bibliotecas
(SIB), que debe ser sometido a reflexion y andlisis con el fin de garantizar la validez del
mismo, cuya aprobacion favoreceria la estructura actual de la Red; organizacién que esta en
proceso de crecimiento donde es necesario prestar atencion a los procesos de planificacion
estratégica y de toma de decisiones que inciden directamente en la mejora de los servicios.

Las bibliotecas pertenecientes a las unidades académicas y a los institutos dependen
administrativamente y académicamente de los mismos. Cada una de ellas esta administrada
por un Director o responsable y su nivel de desarrollo es desigual. La comunicacion entre la
Red y las bibliotecas se formalizan a través de reuniones periédicas y de mensajes
electrénicos. Es valido citar el reconocimiento, por parte de los bibliotecarios de la UNNE, a
la conformaciéon de la Red; como asi también, a las acciones de apoyo constante hacia las
unidades de informacién, que llevan adelante tanto la Direccion como el equipo de técnicos
bibliotecarios integrantes de la misma. Su configuraciébn es muy compleja, lo que hace
dificultoso precisar con exactitud el nimero total de unidades de informacién. Posee una
biblioteca “central”, cuya teméatica abarca todas las disciplinas, especialmente las
humanidades, nueve bibliotecas de facultades (fusibn de las pertenecientes a las
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Facultades de Ciencias Agrarias y Ciencias Veterinarias, BAUNNE) y mas de veinte
pertenecientes a diversos Institutos.

Recursos de la Red de Bibliotecas
Personal

El tema de la gestién de personal no es ajeno a la problematica general de toda la Red de
Bibliotecas de la UNNE: la disparidad en cuanto a su cantidad y calificacion en las diferentes
bibliotecas.

La Red de bibliotecas de la UNNE esta conformada por un total aproximado de 130 agentes
de los cuales un 75% pertenecen a la planta permanente y el resto (25%) en caracter de
transitorios (contratados y pasantes). Cabe destacar que casi un 50% del total pertenecen a
Biblioteca Central y la administracion de la Red. A excepcion de la Biblioteca de BAUNNE
gue tiene un buen plantel (14 en total), en las otras bibliotecas son insuficientes los puestos
de trabajo.

La planta de personal de las bibliotecas tiene, en general, buen nivel de capacitacion
bibliotecologica, muchos de ellos con titulos habilitantes. El 75% tiene formacion
bibliotecoldgica; en su mayoria, los profesionales pertenecen a la Red y a Biblioteca Central.
Cuentan ademas con 4 analistas de sistemas y 37 agentes que cuentan con estudios
secundarios. Desde la Red hay acciones continuas de capacitacién para el personal de las
bibliotecas.

Dentro de los Programas Centrales se destaca el “Programa de Incorporacion y Formacion
de Recursos Humanos” para potenciar no sélo la investigacion sino también a través de ella,
el conjunto de politicas y estrategias de desarrollo académico, los servicios de biblioteca
tradicionales y las nuevas posibilidades multimediales y de comunicacién por medio de
INTERNET.

De la reunion mantenida con un grupo de bibliotecarios representantes de distintas unidades
de informacién (Facultades de Exactas, Odontolégica, Medicina, Humanidades, Filosoéfica,
Historia, Biblioteca Central, CIBAGRO, Derecho, agropecuaria), se pueden sintetizar las
siguientes conclusiones:

e La participacion en el proceso de evaluacion institucional, a través de trabajos en equipo
y comisiones de evaluacién. Consideran importante el proceso de Evaluacién Externa
porque es una manera de conocer la situaciéon actual y real de las bibliotecas. Tienen, en
general, buen nivel de capacitacion bibliotecologica

e Consideran ala Red como un fortalecimiento y conocen sus proyectos.

e Destacan como puntos fuertes la Gestiobn de la Red de Bibliotecas: las acciones de
Capacitacion de la Red, la apertura al cambio y el Portal de la SECYT. Como puntos
débiles: la gestiébn econdmica, la falta de personal bibliotecario y de maestranza, de
infraestructura edilicia (espacio, ascensores, rampas, etc.), la falta de difusién y
comunicacion y la falta de material bibliografico.

Fondo documental

No existe una politica escrita sobre el desarrollo de las colecciones bibliograficas, esta
implicita de acuerdo a los programas docentes. La Red de Bibliotecas posee, para la
compra material bibliografico, una asignacién presupuestaria anual que se distribuye entre
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las bibliotecas de facultades y central. Las necesidades de informacién son detectadas a
través de comunicaciones a los Decanos de las unidades académicas y/o a los Directores
de Bibliotecas, solicitando el envio de listado de libros para ser incluido en el proceso de
licitacion.

Ademds, algunas unidades académicas, disponen de partidas para la adquisicion de
bibliografias, cuyos montos son muy heterogéneos. No estan establecidos los criterios o
indicadores para la distribucion de los fondos, ni existe una Comision o Consejo integrado
por usuarios para asesorar sobre las adquisiciones.

Es recomendable que se empiece a trabajar en la aplicacion de variables e indicadores,
teniendo en cuenta la coleccion de grado, de investigacion y la conformacién del nucleo
basico de publicaciones periddicas perteneciente a cada area.

Las Bibliotecas de la UNNE cuentan con un fondo documental cercano a los 200.000
ejemplares. Casi todos los estandares™® establecen como recursos minimos de informacién
monogréfica: 15 volumenes por alumno; considerando la coleccion total de la biblioteca,
alcanzando en la actualidad un promedio de 4 ejemplares por alumno.

La coleccion de libros esta orientada, en la mayoria de las bibliotecas, a la bibliografia de
grado; desde la Red se tendrian que habilitar mecanismos que permitan conocer las lineas
de investigacion de la UNNE a fin de cubrir las carencias bibliograficas. Se destaca como
excepcion a esta situacion la Biblioteca de la BAUNNE, de Facultad de Odontologia, la
Biblioteca de Medicina y Biblioteca Central.

Las bibliotecas de la UNNE deben definir las colecciones béasicas y especializadas de cada
una de las &reas teméaticas primordiales de la Universidad. Debe evaluar y completar la
bibliografia obligatoria de cada catedra y ponerla a disposicion de los usuarios.

En una gran proporcion las colecciones de publicaciones peridédicas impresas estan
desactualizadas, con excepcion de la Biblioteca de BAUNE que tiene conformado su “ndcleo
basico”. En el caso de las Bibliotecas de Medicina, Odontologia, Derecho, Central, acceden
a recursos electronicos en linea. El Portal de la Biblioteca Electronica de la SECYT,
consultada por todas las bibliotecas de la UNNE es, sin duda, un recurso valido de
informacion cientifica.

Si se considera que las publicaciones cientificas son herramientas imprescindibles para el
desarrollo de la investigacion en la Universidad, se hace necesario conformar, en el menor
tiempo posible, el nacleo basico correspondiente a los diferentes lineas de investigacion
propuestas por la Universidad, (tanto en soporte papel como electrénica). También es valido
tener en cuenta que las revistas cientificas son utilizadas en la docencia sobre todo como
material de consulta en los ultimos afios de las carreras.

Es importante mencionar el “Proyecto Red de Bibliotecas UNNE-Virtual, presentado a las
autoridades de Rectorado Expte. N° 22-2009-00087. Se fundamenta el mismo en la
necesidad de plantear un cambio en la manera de proveer los servicios y recursos de
informacion a los usuarios virtuales de las ofertas académicas de UNNE- Virtual; asumiendo
su funcién de unidad de apoyo a las actividades de estudio e investigacion, a través de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion; dando inicio al desarrollo de Ia
biblioteca digital de la Universidad, para continuar con su labor principal de formar e informar
y de soporte fundamental para la educacién a distancia. En una primera etapa se

° Fuente: Consejo de Rectores de Universidades Chilenas. Estandares para las Bibliotecas Universitarias. 2. ed. Santiago, 2001. -
Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas — CRUE, “Normas y directrices para bibliotecas universitarias y cientificas. 1997
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digitalizaria la bibliografia complementaria de las ofertas a distancia de UNNE Virtual y
luego se incorporaria las tesis, los trabajos de investigacion, los materiales bibliograficos
agotados y toda informacion de valor permanente.

Infraestructura edilicia

Se estima que en su conjunto la infraestructura edilicia es aceptable, teniendo en cuenta los
1666 mts2 previstos para biblioteca en la “Ejecucion del Plan de Obras Publicas” algunos ya
habilitados y otros en ejecucion. Ademas se adjudicé la licitacion Publica 03/2009 para la
ejecucion de la obra “Bibliotecas dependiente del Rectorado Campus UNNE Sargento
Cabral Corrientes” por 73.000 pesos.

Es necesario considerar en algunas bibliotecas, como Arquitectura y Humanidades entre
otras, el mejoramiento de sus Salas de Lectura en cuanto a: instalaciones, cantidad de
puestos de lectura y mobiliario confortable, teniendo en cuenta que la biblioteca es cada vez
mas un lugar de sociabilizacion de la Universidad. La biblioteca de BAUNNE requiere la
refaccién inmediata de su edificio por el estado de deterioro que presenta parte del mismo.
En la mayoria se pudo observar que cuentan con matafuegos.

Recursos Informaticos

Las bibliotecas de la UNNE cuentan con un muy buen desarrollo tecnolégico, tanto en
hardware como en software, disponiendo de una cantidad adecuada de puestos informaticos
para el personal y para los usuarios. La incorporacion del Sistema integrado PERGAMO
desde el 2004, mejor6 la prestacion de los servicios al ofrecer el catalogo unificado en la
WEB, automatizar el sistema de préstamo, generar estadisticas, etc. Las bibliotecas de la
UNNE deben tratar de explotar y hacer uso de todo el potencial que el sistema les ofrece y
no solo limitarse a los servicios basicos, ya que disponen de una buena respuesta para la
incorporacién de las actualizaciones y las capacitaciones que necesitan.

Servicios

El horario de atencién de las bibliotecas de la UNNE es amplio y conveniente a las
necesidades de alumnos y docentes.

En cuanto a los préstamos a domicilio, durante el afio 2008 se registraron 34.915 préstamos
en todas las bibliotecas de la UNNE, de los cuales un 95 % de los mismos son solicitados
por estudiantes y sélo un 5 % por docentes o investigadores.

En todas las bibliotecas se encuentra implementado el Servicio de Referencia, en forma
presencial y por correo electrénico.

Usuarios

El 90 % de los usuarios que asisten a las diferentes bibliotecas son alumnos, 10% restantes
son docentes, investigadores y otros. La Red de Bibliotecas ha formulado un Proyecto de
“Formacion de Usuarios” que tiene como propdsito principal implementar estrategias y
acciones tendientes a que los usuarios adquieran competencias y desarrollen habilidades en
la basqueda, el acceso y uso de la informacion.

Mejoramiento de los servicios bibliotecarios:
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La Red de Biblioteca debe encarar una reingenieria de los servicios bibliotecarios
fundamentado sobre una plataforma tecnolégica; que impligue no sé6lo mejorar los
existentes, sino también diversificarlos y crear nuevos servicios acorde a las demandas de la
comunidad universitaria, en especial de los docentes e investigadores. Debe mejorar su
pagina WEB y convertirla en una herramienta de comunicacién de los alertas bibliogréaficos y
difusion de los servicios.

En relacién con la primera evaluacion externa de 1999, pueden observarse como puntos
fuertes:

e La formalizacién de la Red de Bibliotecas de la UNNE

e Laincorporacién de un sistema integrado de gestion bibliotecaria: PERGAMO.

e El Catadlogo Colectivo en Linea (OPAC), a partir de la fusién de los catalogos de las
bibliotecas integrantes de la Red, totalizando 32 unidades de informacién, con un total de
173.113 registros cargados.

e La profesionalizacion del personal de las bibliotecas

¢ El mejoramiento en la estructura edilicia.

e La asignacion presupuestaria desde la gestion central para la compra de material
bibliografico

Como puntos débiles persisten: la falta de planificacién estratégica y la necesidad de
constituir el “ndcleo basico” de revistas cientificas.

Por otra parte, puede observarse en este proceso de Evaluacion Externa:

e Ausencia de un proceso de planificacion estratégica especifico de la Red de Bibliotecas,
con instancias de evaluacion y control de las lineas de accién definidas.

e Excesivas bibliotecas pertenecientes a Institutos que duplican e incrementan los
recursos

e Las bibliotecas integrantes de la Red presentan diferentes niveles de organizacion,
recursos y desarrollo.

e No existe una politica escrita sobre el desarrollo de las colecciones bibliograficas;
tampoco se aplican indicadores en la distribucion de los fondos para la compra de
bibliografia por parte de la gestion central

e Coleccion de publicaciones periddicas impresas desactualizadas en la mayoria de las
bibliotecas

También debe destacarse como puntos fuertes:

e Fortalecimiento de la Red a través de la valoracion y permanente apoyo institucional de
las autoridades universitarias.

e Utilizaciobn de recursos electronicos como Portal de la Biblioteca Electronica de la
SECYT vy recursos especializados en agronomia, veterinaria, derecho, medicina, etc,

e Buen desarrollo de tecnolégico tanto hardware como en software., disponiendo de una
cantidad adecuada de puestos informaticos tanto para el personal como para los
usuarios.

e Catalogo Unificado consultado desde la Red

e Asignacion presupuestaria por parte de la gestiébn central y de algunas Unidades
académicas.

e Proyecto de Biblioteca Digital UNNE Virtual
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BALANCE A PARTIR DE LA EVALUACION EXTERNA DEL ANO 1999

Como ya se ha sefialado en este Informe, desde la primera Evaluacién Institucional de 1999
permanecen algunos ejes problematicos vinculados a: una débil integracion institucional que
se visualiza en el “modelo Federacion de Facultades”; disociaciones entre la labor del area
del Rectorado y las Facultades; la ausencia de una necesaria reingenieria a pesar de los
esfuerzos sostenidos para hacer eficiente su estructura, los organigramas, manuales de
funciones, circuitos y procedimientos, asi como la informatizacion de la gestion; avances
lentos en los cambios pedagdgicos y planes de estudio sin conexiones especificas con la
problematica regional, sin ciclos comunes a diferentes carreras y con estrategias
diferenciales en la fijacién de las politicas de ingreso; un alto grado de rigidez de la
estructura académica que se traduce en una escasa evolucién de la oferta académica y la
ausencia de propuestas interfacultades; y la alta proporcion de docentes con dedicacion
simple

Como correlato de las debilidades y como estimulo para la concrecion de las propuestas
gue se realizan en el Informe de Autoevaluacion, la Universidad reconoce poseer fortalezas
que le permiten asumir compromisos de mejoramiento:

e Consolidada actividad de docencia y extensién, como surge, en particular, de los
informes de las unidades académicas. Al respecto, se compromete a renovar sus
impulsos en ambas actividades en un todo de acuerdo con la evolucion de una
Universidad totalmente consustanciada con su medio y sus particularidades.

¢ Importante actividad de extension, a pesar que hay una cantidad de actividades no
registradas y mas aun, otra cantidad de actividades registradas de manera
inapropiada, particularmente en lo que respecta a las vinculadas con la transferencia
y el desarrollo.

e Fuerte cohesién politico-institucional lograda luego de muchos afios de esfuerzo y
muy relacionada con su amplia insercion comunitaria. Sin embargo, se compromete
a profundizar la articulacién entre las distintas unidades académicas entre si, y entre
éstas y la conduccion central en del Rectorado.

e El desarrollo de la Biblioteca Central en el Campus, aunque reconoce la mediana
intensidad de su uso, la insuficiente actualizacién del material bibliografico y el
desarrollo de su hemeroteca y se compromete a realizar un programa de fomento en
procura de mejorar estos aspectos.

¢ Laevolucién y el mantenimiento de su campus, la modernizacién de su equipamiento
tecnolégico y la consecuente capacitacion de su personal.

e Positivas modalidades vinculares que se generan entre los miembros de la
institucion, particularmente entre docentes y alumnos, tanto dentro como fuera del
aula. A modo de ejemplo, y en circunstancias de estar tratando esta tematica,
alguien mencioné: “el clima de esta institucion es como si fuera una Universidad del
interior”. Lo antes dicho se manifiesta, entre otros, en términos de una comunicacion
fluida, de contencién y seguimiento de los alumnos y de participacion e intercambio
entre los claustros respecto de las cuestiones institucionales.
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CONSIDERACIONES FINALES

La continuidad en el programa de evaluacién, incorporada ya como cultura institucional y
herramienta permanente de gestion, ha estado presente en todo el camino que concluye con
este Informe de Evaluacién Externa.

Desde la primera Evaluacion Institucional, cuyo informe conclusivo ha sido el fundante de
todas las acciones de mejoramiento posteriores, hasta el informe de Autoevaluaciéon
realizado hasta el 2008, se advierte una preocupacién consecuente y persistente desde la
gestion del Rectorado y que impregna a toda la institucion y a los esforzados integrantes de
la comunidad universitaria por cumplir los objetivos de mejoramiento.

Estos han sido establecidos de manera participativa y los procesos de renovacién de
autoridades en el Rectorado y en las unidades académicas han tenido como norte dichos
objetivos institucionales.

Es asi que los Programas Centrales constituyen el eje de esa voluntad colectiva de mejorar
y atraviesan toda la institucion. EI CPE ha podido comprobarlo en el andlisis de los
documentos indicados en el encabezamiento como en las numerosas entrevistas que se
realizaron en la agenda de la visita.

El Informe de Autoevaluacién resume con claridad las debilidades y fortalezas que
reconocen las autoridades de la UNNE, efectuando proposiciones de accion y compromisos
para el mejoramiento de la calidad.

El CPE ha encontrado alli contenidos la totalidad de los temas, ha verificado la existencia de
los mismos durante la visita y en el andlisis efectuado de la abundante documentacién
producida.

Tal cuadro de situacion -ha podido comprobarse- que se encuentra internalizado por los
actores institucionales que han decidido asumir las propuestas de mejora académica e
institucional.

Un parrafo especial requieren las localizaciones universitarias instaladas, en el periodo
evaluado, fuera de las sedes naturales de la UNNE. Debe contextualizarse esta modalidad
en el sistema argentino que ha canalizado la tendencia a la expansion de la educacién
superior bajo estas formas y con el apoyo de los gobiernos y comunidades locales. La
respuesta de la UNNE constituye una innovacion que viene funcionando de acuerdo a los
objetivos fijados y en forma creciente. Las consideraciones acerca de estas modalidades
exceden el presente informe por lo que los comentarios se limitan a las sedes visitadas.

En un intento de formular una extrema sintesis de las apreciaciones del CPE, debe
sefialarse que la UNNE est4 realizando un salto cualitativo en su futuro institucional en un
clima de fuerte cohesion interna, con profundo conocimiento de su estado de situacion y
firmes convicciones en sus autoridades y principales actores comunitarios, acerca del rumbo
debido. Al diagnostico certero y la coherente formulacion de objetivos se destaca la voluntad
de asumir compromisos de mejora posibles en el corto y mediano plazo. El contenido de tal
impronta se encuentra en este informe que tiene una mirada positiva y critica acerca de lo
realizado y proyectado.

Las recomendaciones para el mejoramiento de la calidad y los cursos de acciéon que se
formulan seguidamente se encuentran contextualizados en los objetivos definidos por la
UNNE vy los Programas Centrales que se encuentran en curso.
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Corresponde reiterar en esta instancia la complacencia del CPE con el trabajo realizado por
la Comision Permanente de Evaluacion y las Comisiones de Autoevaluacion por Facultad
por el valioso trabajo realizado que ha facilitado la labor de este CPE.

RECOMENDACIONES

En relacién con lo consignado en el presente informe, se recomienda que la UNNE persista
en el derrotero que se ha fijado profundizando y consolidando los Programas en curso
orientados a su mejoramiento, lo que requeriré:

Gobierno y Gestion

1.

Fortalecer la comunicacion, enlace e interaccibn de los responsables de las
direcciones y areas de ejecucion de los Programas Centrales, que comprenden las
distintas funciones de la UNNE

Generar un sistema de Control de Gestion Centralizado que monitoree el desarrollo
de los Programas centrales, cuya implementacion actual es muy dispar.

Mejorar la informacion para la gestion, para lo que resulta conveniente: insistir en la
implantacién de un sistema de Costeo por Actividades y Programas (ABC); disefar
un sistema de Tablero de Comando para las unidades académicas y para las areas
centrales de la Universidad, con un seleccionado conjunto de variables que permitan
visualizar la marcha de las principales funciones (Docencia, Investigacion, Extension
y Transferencia) asi como de las Actividades de Apoyo necesarias; implementar
mecanismos de difusibn peridédica accesibles para la comunidad universitaria
(Sistema SIU Wichi, boletines electrénicos e impresos)

Completar la Estructura Organico Funcional, el disefio de procedimientos extendido a
las unidades académicas, y desarrollar el area de Organizacién y Métodos, que
deberia orientar esta labor.

Fijar criterios centralizados para el desarrollo de la infraestructura y el equipamiento y
realizar un estudio diagndéstico acerca del actual empleo de los espacios cubiertos
(horas al dia, dias por semana, nimero de usuarios, caracteristicas de su empleo,
etc.) que permita una racionalizacién de los mismos.

Implementar en cada Campus una Bedelia Centralizada apoyada en un programa
informatico (SIU posee uno desarrollado) que brinde informacién sobre intensidad de
uso y permita optimizar su empleo.

Avanzar en el establecimiento del Data Ware House y en el uso de los aspectos
referidos a la toma de decisiones gerenciales de los sistemas.

Docencia

8.

Consolidar la normativa para el disefio, implementacién y evaluacién de los cambios
curriculares, promoviendo una mayor articulacién interna entre las acciones del
gobierno central y las iniciativas de las unidades académicas, que permita una mayor
efectividad de los acuerdos logrados.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Fortalecer las estructuras de seguimiento y de apoyo de los cambios curriculares y
de los planes de mejora institucional relacionados con la docencia.

Flexibilizar los planes de estudio mediante la creacion de espacios curriculares
optativos, la inclusién de temas transversales, el reconocimiento de experiencias de
aprendizaje y practicas fuera del aula, el uso de nuevas tecnologias para el
mejoramiento de la ensefianza, la promocion de la movilidad estudiantil dentro y
entre las unidades académicas, diseflando los procedimientos normativos
correspondientes.

Estimular la participacion activa de los estudiantes, graduados, docentes y no
docentes en los procesos de cambio curricular, evaluacion institucional y acreditaciéon
de carreras, a través de diferentes canales de difusion de la informacién, de las
correspondientes convocatorias y de ambitos diversos adecuados a estos objetivos.

Promover el Programa de Formacion Docente mediante la mejora de la atencién de
la formacion docente inicial, la incorporacion de graduados recientes a las
actividades de docencia, la continuidad de los espacios y eventos de intercambio de
experiencias innovadoras, de revisidbn de la practica pedagdgica y didactica, los
cursos de formacion continua y las reuniones de docentes de carreras afines dentro
y entre distintas facultades que permitan lograr acuerdos y favorecer la creacién de
nuevas iniciativas. Asimismo, aumentar la difusion interna y mejorar los canales de
comunicacion de las actividades desarrolladas por el Programa.

Promover la implementacién de la carrera docente, el andlisis de su normativa a la
luz de la actual situacion de la UNNE, y la construccion de informacion sistematica
gue permita valorar el impacto de dicha implementacion y el mejoramiento efectivo
de la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Utilizar la capacidad pedagogica y didactica de la UNNE para la realizacion de
estudios sistematicos e investigaciones que enfoquen a la propia institucion como
objeto de investigacioén, a los efectos de contribuir a la fundamentacién y justificacion
de la toma de decisiones para la mejora institucional sobre los distintos aspectos
criticos que presenta la institucion tales como la atencién y seguimiento de los
estudiantes, practicas pedagodgicas y didacticas y cambios curriculares, evaluacién
institucional y reorganizacion de la estructura académica.

Impulsar politicas de promocion del nivel de posgrado tanto en cada unidad
académica, cuanto entre las distintas unidades académicas, mejorando la utilizacién
de la capacidad institucional con formacion de posgrado, promoviendo la
cooperacion institucional para la definicion de lineas prioritarias y areas de vacancia,
tanto a partir de la vision de los actores institucionales como de los actores sociales.

Continuar con la promocion de la formacién de posgrado en Maestria y Doctorado de
los docentes, mediante el aumento del alcance de las reglamentaciones en materia
de subsidios para el plantel docente.

Implementar una politica Unica de nivelacién para ingresantes que incluya un
trayecto centralizado de técnicas de estudio y expresidon escrita, y uno de
conocimientos disciplinares especificos por areas, agrupando carreras afines de
diversas unidades académicas.

Profundizar la articulacion con el nivel medio a través de la Direccién de Articulacion
de Niveles Educativos y del respectivo Programa, concertando objetivos y acciones
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19.

20.

con las autoridades educativas provinciales (Ministerio de Educacion y Cultura de
Corrientes, Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia del Chaco).

Mejorar los canales de comunicacion con los estudiantes desde la Direccién General
de Asuntos Estudiantiles y a través de las unidades académicas, para optimizar las
acciones de mejoramiento de la calidad de vida del estudiante universitario que la
Universidad ya ha implementado.

Distribuir las becas de acuerdo con las necesidades de los alumnos en lugar de
hacerlo segun la matricula de las Unidades académicas, ya que este criterio puede
generar inequidades en tanto las necesidades de los alumnos van mas alla de la
Facultad a la que pertenecen.

Investigacion

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Realizar un relevamiento sistematico y centralizado de la informacién sobre el
desarrollo de la investigacién — resultados de la investigacién, como publicaciones y
presentaciones a reuniones cientificas; convenios, subsidios, etc. — para contar con
instrumentos con miras al desarrollo de politicas para el sector. Esto puede lograrse
mediante informes anuales pautados de todos los Institutos, centros y grupos de
investigacion a la Secretaria de Ciencia y Técnica, similares o coordinados con los
informes presentados para el programa de incentivos.

Disefiar una categorizacion centralizada de los centros y grupos de investigacion —
grupos consolidados, grupos en desarrollo, areas iniciales, areas de vacancia o
iniciales de interés estratégico -, que sirva de base para el proceso de asignacion de
becas, fondos y otros programas de desarrollo.

Disefar e implementar estrategias para el desarrollo de areas de vacancia que sean
definidas como prioritarias. Por ejemplo, extremar los esfuerzos para captar
investigadores formados fuera de la Universidad en aquellas areas que se hayan
definido como estratégicas para el crecimiento de la investigacion, ofreciendo
condiciones personales y profesionales atractivas, como subsidios y apoyo para la
obtencion de subsidios, becas para formar recursos humanos, equipamiento y
espacio de trabajo, etc.

Implementar estrategias para brindar a los jovenes investigadores la oportunidad de
recibir toda o parte de su formacion fuera del ambito de la UNNE, sea en el posgrado
en el posdoctorado, tales como un programa centralizado de becas o pasantias
externas, o parcialmente externas (por ejemplo, medio afio de estudio/investigacién
en otra universidad del pais o exterior, durante dos o tres afios).

Buscar mecanismos para estimular y premiar los esfuerzos por publicar trabajos
fuera del ambito local, en medios académicos del mayor prestigio, con alto indice de
impacto.

Estimular a los grupos consolidados a buscar financiacion auténoma y evitar que

recurran a proyectos co-financiados (como los PICTO), que es conveniente reservar
para las areas incipientes.
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Extension

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Revisar, en los ambitos de decisién central de la institucion y del Sistema de
Evaluacién Permanente, la coherencia y consistencia del rol institucional asignado a
la funcion de Extensidn, en relacidon con los recursos, érganos y normas disponibles
para su cumplimiento.

Formular un plan de accién interno que, apoyado en la normativa y nueva
organizacion, permita romper la inercia tradicional en este punto.

Instalar las nuevas premisas y promover el incremento y valorizacion de la Extension
por parte de toda la comunidad universitaria.

Evaluar la posibilidad de disefiar, con base en la estructura de dedicaciones
docentes existentes en la actualidad, las alternativas de organizacion y de incentivos
para que los docentes con dedicaciones parciales y simples se interesen y participen
en proyectos y programas de extension.

Desarrollar un Sistema de Informacién que sistematice y difunda todas las
actividades de extension de la UNNE, construido con aportes y aval de todas las UA.
Ello resultaria un instrumento util para el seguimiento, evaluacion y toma de
decisiones por parte de las Redes de Secretarios de Extension y la de Vinculacion
Tecnoldgica.

Ampliar, con el aval y la participacion de los Colegios Profesionales, las relaciones
de la Universidad con sus graduados, incorporando sus intervenciones y acciones de
apoyo para el fortalecimiento y jerarquizacién de la UNNE. Este planteo también
resulta valido llevarlo a los referentes sociales e ir superando la visién utilitaria de la
UNNE en tanto institucion del Estado.

UNNE Virtual

33.

34.

35.

Realizar acciones tendientes a generar una propuesta de carreras de grado y
posgrado con modalidad a distancia, actualmente en vacancia en esta universidad,
para ofrecer nuevas propuestas formativas que den cuenta del lema de la UNNE
“una Universidad dos Modalidades”. Para ello, facilitar la creacidn de nuevas ofertas
formativas de grado y posgrado y/o incorporar la bimodalidad a las ofertas
existentes.

Redimensionar la escala que estipula la garantia de un namero minimo promedio de
alumnos mensual por parte del Centro Regional, en virtud de que, segun los datos
del Censo 2001, 73 localidades de la provincia del Chaco y 59 de Corrientes no
superan los 8.000 habitantes. Esto ubicaria 132 localidades en el primer rango de los
nueve presentados y las 29 que superan los 8.000 quedarian distribuidas en las ocho
categorias restantes.

Redactar un texto ordenado que recupere aspectos esenciales para el
funcionamiento y organizacibn de la UNNE Virtual, y que establezca
responsabilidades, compromisos y atribuciones de los gestores representantes en
los centros de apoyo, sedes y extensiones aulicas de cada localidad
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36.

37.

38.

Diseflar instancias de evaluacion de complejidad creciente, que culminen en
situaciones presenciales en la sede central, realizadas de modo tal que los alumnos
deban poner en juego competencias y estrategias que contribuyan a su proceso de
formacion académica, cientifica y profesional.

Considerar acciones en procura de la incorporacion de software libre. El acceso al
cédigo fuente es una condicién necesaria para el mejoramiento de los programas,
disefios y aplicaciones asi como para la publicacién de mejoras y nuevas versiones
modificadas.

Incrementar los procesos de vinculacion con el Ministerio de Educacion en virtud de
la paulatina incorporacién de la modalidad virtual a las actividades presenciales
preexistentes de la UNNE, a los efectos de incorporar progresivamente la propuesta
académica de la UNNE Virtual a la normativa vigente y tener en cuenta los modos en
los que cada carrera ha sido gestada, de modo de encuadrarse en el Articulo N° 4 de
la Resolucién Ministerial N° 1717/04 o su modificatoria ya que éste estipula que las
instituciones no podran iniciar actividades académicas antes de la obtencion del
reconocimiento oficial.

Bibliotecas

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

Llevar a cabo un proceso de planificacion estratégica especifica que implique a todas
las bibliotecas en la definicién de las lineas de accién, en el marco del nuevo
enfoque de gestion que las unidades de informacion han incorporado para la mejora
continua.

Incorporar las bibliotecas de los Institutos a la organizacién madre (la Biblioteca de
facultad) a fin de racionalizar los recursos y ofrecer mejores servicios.

Definir las colecciones basicas y especializadas en cada una de las areas tematicas
primordiales de la universidad para ponerlas a disposicién de los usuarios; asimismo,
completar la bibliografia obligatoria de las catedras.

Trabajar en la aplicacién de variables e indicadores, teniendo en cuenta la coleccién
de grado, de investigacion y la conformacion del nicleo basico de publicaciones
periddicas perteneciente a cada biblioteca.

Optimizar el uso de PERGAMO, evitando limitarse a los médulos basicos, ya que
disponen de una buena respuesta por parte de la empresa a través de la
incorporacion de las actualizaciones y las capacitaciones que ofrece.

Encarar desde la Red de Bibliotecas un reingenieria de los servicios bibliotecarios
fundamentado sobre una plataforma tecnolégica, que implique mejorar los
existentes, diversificarlos y crear nuevos servicios acorde con las demandas de la
comunidad universitaria, en especial la de los docentes e investigadores.

Mejorar la pagina WEB de la Red de Bibliotecas y convertirla en una herramienta de
comunicacion de los alertas bibliograficos y difusion de los servicios.
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