
Guía de Acceso y Gestión de Credenciales: Huarpe / SUDOCU 

(UNNE) 

Aspectos Generales a Tener en Cuenta 

• Enlace de acceso: El ingreso al entorno de producción se realiza 

exclusivamente a través de la URL oficial: https://sistemas.unne.edu.ar/. 

• Usuario: Corresponde al número de DNI del agente, el cual debe ser ingresado 

sin puntos ni espacios. 

• Vigencia de la contraseña: La contraseña es determinada por el propio usuario 

y tiene un periodo de validez de tres (3) meses desde su última modificación. 

• Opciones de gestión de clave: El sistema prevé tres modalidades para la 

actualización o recuperación de la contraseña: 

1. Modificación voluntaria (cuando se conoce la contraseña vigente y aún 

no ha expirado). 

2. Restablecimiento por vencimiento (tras cumplirse el plazo de tres meses 

de validez). 

3. Recuperación por olvido o extravío de las credenciales. 

• Inconvenientes con el correo institucional: 

1. Si olvida su contraseña: Deberá enviar un correo a 

admincorreo@unne.edu.ar desde una cuenta alternativa a la que tenga 

acceso, notificando que olvidó su clave, para que el equipo de soporte le 

indique los pasos a seguir. 

2. Si desconoce cuál es su correo configurado: Deberá contactar al equipo 

de soporte SUDOCU para solicitar dicha información. 

 

https://sistemas.unne.edu.ar/


Procedimientos para la Modificación y Recuperación de Contraseñas 

Método 1: Modificación voluntaria (Conociendo la contraseña vigente) 

Este procedimiento se efectúa desde el perfil personal cuando el usuario dispone de 

acceso regular al sistema. 

1. Ingresar a la plataforma empleando las credenciales actuales en 

https://sistemas.unne.edu.ar/ y seleccionar la opción "Editar perfil" en el menú 

de usuario. 

2. Dirigirse a la pestaña denominada "Contraseña", introducir la contraseña 

utilizada actualmente; posteriormente digitar la nueva contraseña en los 

campos correspondientes y hacer clic en el botón "Cambiar Contraseña". 

*Importante*Esta actualización debe realizarse dentro de los tres meses de vigencia de 

la contraseña; de lo contrario la plataforma mostrará el aviso de “Contraseña 

Vencida”, inhabilitando este método directo de modificación. 

 

 

https://sistemas.unne.edu.ar/


Método 2: Restablecimiento por contraseña vencida 

Si han transcurrido más de tres meses desde el último cambio, el sistema impedirá el 

acceso habitual y requerirá un blanqueo de contraseña. 

1. Al intentar iniciar sesión en https://sistemas.unne.edu.ar/, la pantalla reflejará 

la alerta de "Contraseña Vencida". 

2. En el campo provisto, ingresar la dirección de correo electrónico institucional 

asociada al usuario, marcar la casilla de verificación "No soy un robot" y 

presionar el botón "Enviar Mail de Recuperación". 

 

 

 

Importante: Si el correo proporcionado es correcto, el sistema enviará un 

mensaje con las instrucciones de recuperación. En caso de ingresar un correo 

erróneo, la plataforma emitirá una notificación de falla.  

 

https://sistemas.unne.edu.ar/


3. Acceder a la casilla de correo (revisando la bandeja de entrada y la carpeta de 

correo no deseado o "Spam"). El mensaje figurará remitido por la “UNNE” con 

el asunto “Recuperar clave SIU-Arai”. 

 

 

 

 

 

Importante: Se debe abrir únicamente la solicitud más reciente, dado que los 

enlaces contenidos en correos anteriores quedan automáticamente invalidados y 

sin funcionalidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Hacer clic en el enlace del mensaje para ser redirigido al formulario de 

asignación de contraseña. Cargar la nueva contraseña, repetirla en el campo 

inferior, tildar la opción "No soy un robot" y presionar el botón "Confirmar". 

 

*Importante* En dicha interfaz, un recuadro con fondo amarillo señalará los 

requisitos obligatorios de seguridad para la nueva contraseña. 

 

  

 

5. Una vez que el sistema notifique que la operación fue exitosa, se podrá ingresar 

de forma habitual a https://sistemas.unne.edu.ar/ con el número de DNI y la 

nueva contraseña recién generada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://sistemas.unne.edu.ar/


Método 3: Recuperación por olvido de contraseña 

En situaciones donde el usuario no recuerde sus credenciales de acceso, el 

procedimiento de restablecimiento es el siguiente: 

1. Dirigirse al portal de inicio de sesión en https://sistemas.unne.edu.ar/  y 

seleccionar la opción "¿Olvidaste tu contraseña?". 

2. Introducir la dirección de correo electrónico institucional, marcar la casilla 

"No soy un robot" y hacer clic en el botón azul "Enviar Mail de 

Recuperación". 

 

  

Importante: Si el correo proporcionado es correcto, el sistema enviará un 

mensaje con las instrucciones de recuperación. En caso de ingresar un correo 

erróneo, la plataforma emitirá una notificación de falla. 

 

 

3. A partir de este paso, las acciones subsiguientes son idénticas a las descritas en 

los puntos 3,4 y 5 en el Método 2 (contraseña vencida) anteriormente explicado. 

https://sistemas.unne.edu.ar/

