Guia de Acceso y Gestion de Credenciales: Huarpe / SUDOCU
(UNNE)

Aspectos Generales a Tener en Cuenta

e Enlace de acceso: El ingreso al entorno de produccion se realiza
exclusivamente a través de la URL oficial: https://sistemas.unne.edu.ar/.

e Usuario: Corresponde al numero de DNI del agente, el cual debe ser ingresado
Sin puntos ni espacios.

o Vigencia de la contraseiia: La contrasena es determinada por el propio usuario
y tiene un periodo de validez de tres (3) meses desde su ultima modificacion.

e Opciones de gestion de clave: El sistema prevé tres modalidades para la
actualizacion o recuperacion de la contrasernia:

1. Modificacion voluntaria (cuando se conoce la contraseria vigente y aun
no ha expirado).

2. Restablecimiento por vencimiento (tras cumplirse el plazo de tres meses
de validez).

3. Recuperacion por olvido o extravio de las credenciales.
o Inconvenientes con el correo institucional:

1. Siolvida su contraseiia: Debera enviar un correo a
admincorreo@unne.edu.ar desde una cuenta alternativa a la que tenga

acceso, notificando que olvido su clave, para que el equipo de soporte le
indique los pasos a seguir.

2. Sidesconoce cudl es su correo configurado: Deberd contactar al equipo
de soporte SUDOCU para solicitar dicha informacion.

¥ a Huarpe: Ingreso {UNNE) x +

emas.unne.edu.ar/
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Procedimientos para la Modificacion y Recuperacion de Contraseiias
Meétodo 1: Modificacion voluntaria (Conociendo la contraseiia vigente)

Este procedimiento se efectua desde el perfil personal cuando el usuario dispone de
acceso regular al sistema.

1. Ingresar a la plataforma empleando las credenciales actuales en

https://sistemas.unne.edu.ar/ y seleccionar la opcion "Editar perfil" en el menu
de usuario.

2. Dirigirse a la pestaiia denominada "Contrasefia", introducir la contrasena
utilizada actualmente; posteriormente digitar la nueva contraseria en los
campos correspondientes y hacer clic en el boton ""Cambiar Contrasernia'’.

*Importante*Esta actualizacion debe realizarse dentro de los tres meses de vigencia de
la contrasena, de lo contrario la plataforma mostrara el aviso de “Contraseria
Vencida”, inhabilitando este método directo de modificacion.
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Meétodo 2: Restablecimiento por contraseia vencida

Si han transcurrido mas de tres meses desde el ultimo cambio, el sistema impedira el
acceso habitual y requerird un blanqueo de contraseria.

1. Al intentar iniciar sesion en https.//sistemas.unne.edu.ar/, la pantalla reflejard

la alerta de ""Contrasefia Vencida"'.

2. En el campo provisto, ingresar la direccion de correo electronico institucional
asociada al usuario, marcar la casilla de verificacion ""No soy un robot" y
presionar el boton ""Enviar Mail de Recuperacion'.

No soy un robot

Contrasena Vencida

ENVIAR MAIL DE RECUPERACION
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Importante: Si el correo proporcionado es correcto, el sistema enviard un
mensaje con las instrucciones de recuperacion. En caso de ingresar un correo
erroneo, la plataforma emitird una notificacion de falla.
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Envio de mail de recuperacion

El correo de recuperacion de contrasefia se envid
correctamente. Deberia poder verlo en su casilla, sino lo
ve, chequee la carpeta de spam.

‘Ya puede cerrar la ventana
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Envio de mail de recuperacion

Error enviando el mail de recuperacion
Intente en unos minutos. En caso de que la falla persista, contactese
con el administrador.

Ya puede cerrar la ventana
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Acceder a la casilla de correo (revisando la bandeja de entrada y la carpeta de
correo no deseado o "Spam"). El mensaje figurara remitido por la “UNNE” con
el asunto “Recuperar clave SIU-Arai”.

o~ ¢

1-50 de 1,324 > Es*~

"UNNE" 11:42a.m.
"Recuperar clave SIU-Arai"
Recuperar contrasena en SlU-Arai Estimado/a TEOFILO EDU...

Recuperar contrasena en SlU-Arai

Estimado/a USUARIO
Su cuenta de acceso es 31472472

Para establecer una contrasefia nueva en SlU-Arai, siga el siguiente enlace:

https://sistemas.unne.edu.ar/idp/module.php/arai/pass_recovery.php?email=eduardo%40unne.edu.ar&token=4b346

Importante: el link de recuperacién sera valido por 5 dias, pasado ese tiempo expirard y debera realizarse un nuevo pedido de
recuperacion.

Si ud. no ha solicitado cambiar su contraseiia, es seguro ignorar este correo electronico.

Muchas gracias, el equipo UNNE.

Importante: Se debe abrir unicamente la solicitud mas reciente, dado que los
enlaces contenidos en correos anteriores quedan automdticamente invalidados y
sin funcionalidad.




4. Hacer clic en el enlace del mensaje para ser redirigido al formulario de
asignacion de contraseria. Cargar la nueva contrasena, repetirla en el campo
inferior, tildar la opcion ""No soy un robot" y presionar el boton "Confirmar".

*Importante* En dicha interfaz, un recuadro con fondo amarillo sefialara los
requisitos obligatorios de seguridad para la nueva contrasena.
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5. Una vez que el sistema notifique que la operacion fue exitosa, se podra ingresar
de forma habitual a https://sistemas.unne.edu.ar/ con el numero de DNI y la
nueva contraseinia recién generada.
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Meétodo 3: Recuperacion por olvido de contraseriia

En situaciones donde el usuario no recuerde sus credenciales de acceso, el
procedimiento de restablecimiento es el siguiente:

1. Dirigirse al portal de inicio de sesion en https://sistemas.unne.edu.ar/ y
seleccionar la opcion "' Olvidaste tu contrasefia?".

2. Introducir la direccion de correo electronico institucional, marcar la casilla
""No soy un robot" y hacer clic en el boton azul "Enviar Mail de
Recuperacion".
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Importante: Si el correo proporcionado es correcto, el sistema enviard un
mensaje con las instrucciones de recuperacion. En caso de ingresar un correo
erroneo, la plataforma emitird una notificacion de falla.
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con el administrador.
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3. A partir de este paso, las acciones subsiguientes son idénticas a las descritas en
los puntos 3,4y 5 en el Método 2 (contrasenia vencida) anteriormente explicado.
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