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De la Consagracién Constitucional
Vniversidad Nacional del Nordeste de la Autonomia y Autarquia
Rectorads Universitaria en Argentina

RES - 2024 - 223 - CS # UNNE
Sesion 20/03/2024

VISTO:

El Expte. N°01-00635/24 por el cual el Sistema de Evaluacion Permanente
solicita la creacion de la “DIPLOMATURA SUPERIOR EN EVALUACION DE LA
CALIDAD UNIVERSITARIA”; y

CONSIDERANDO:

Que tiene entre sus objetivos fomentar el desarrollo de procesos de evaluacion
comprometidos con la mejora continua de la gestion institucional, académica y
pedagdgica de la universidad, y promover la formacion de profesionales con
conocimientos y habilidades para el abordaje de procesos y practicas de evaluacion de
la calidad en el contexto universitario;

Que el Programa de Diplomatura serd dictado en modalidad a distancia, a través de la
Plataforma Moodle SIED - UNNE, con una carga horaria total de 200 hs;

Que a fs. 17 obra informe técnico favorable del Equipo Técnico — UNNE Virtual;

Que la Secretaria General de Posgrado emite su Informe Técnico N°21/24, sehalando
que la presentacion se ajusta a las disposiciones de las Resoluciones N°1075/22, C.S. —
Ordenanza de Posgrado y N°442/21 C.S. - Guia para la presentacion de Actividades de
Posgrado para la Formacion Continua;

Que la Comision de Posgrado aconseja acceder a lo solicitado;

Lo aprobado en sesion de fecha 20 de marzo de 2024;

EL CONSEJO SUPERIOR
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE
RESUELVE:

ARTICULO 1°- Crear la “DIPLOMATURA SUPERIOR EN EVALUACION DE LA
CALIDAD UNIVERSITARIA” — Modalidad a Distancia - , del Sistema de Evaluacion
Permanente, de conformidad con la planificacion que se transcribe como Anexo de la
presente.

ARTICULO 2°- Designar como Directora a la Lic. Blanca SOBOL.

ARTICULO 3° Dejar expresamente establecido que la mencionada Diplomatura
deberé autofinanciarse.

ARTICULO 4° - Registrese, comuniquese y archivese.

PROF. PATRICIA B. DEMUTH MERCADO PROF. GERARDO OMAR LARROZA
SEC. GRAL. ACADEMICA RECTOR
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ANEXO
DIPLOMATURA SUPERIOR EN
EVALUACION DE LA CALIDAD UNIVERSITARIA

1. DATOS GENERALES

b) Denominacién
Diplomatura Superior en Evaluacién de la Calidad Universitaria

c) Certificacion a otorgar: Certificado de aprobacién de la Diplomatura Superior en evaluacion
de la calidad universitaria

d) Secretarias Generales responsables: Secretaria General Académica-Secretaria General de
Posgrado

e) Unidad coordinadora: Sistema de Evaluacién Permanente (SEP)-Unidad de Evaluacién y
Acreditacion Universitaria (UnEAU). Direccion: 25 de mayo 868, Corrientes, Capital. Correo

electrénico sep @unne.edu.ar

2. PRESENTACION
a) Fundamentacion

El Art. N° 4 de la Ley de Educacion Superior N° 24.521/95, establece la premisa de garantizar
niveles crecientes de calidad y excelencia en todas las alternativas institucionales dentro del
sistema educativo. En este marco, la presente diplomatura responde a una politica institucional
que promueve la evaluacién continua de la calidad de los procesos, como parte fundamental de la
mejora en el 4mbito universitario.
Esta iniciativa se enmarca en los propésitos de la Unidad de Evaluacién y Acreditacion
Universitaria (UnEAU) de la Universidad Nacional del Nordeste (UNNE), creada por
Resolucién de Consejo Superior N° 0644/22, orientados a la integracion de los diversos sistemas
de evaluacidon presentes en nuestra Universidad.
Con la creacion de esta unidad organizativa, se pretende fortalecer un enfoque colaborativo que
integre todos los sistemas de evaluacion de la UNNE, reconociendo la importancia esencial de
esta sinergia.
En vista de la complejidad propia de cada institucién universitaria y a las diversas realidades que
deben ser evaluadas, la presente propuesta tiene como finalidad brindar una formacion integral
relativa a los procesos de evaluacién universitaria.
En la Universidad Nacional del Nordeste, desde hace muchos afios, la evaluacion es considerada
herramienta esencial y transversal en la gestién universitaria, fomentando de manera permanente
la mejora de la calidad en los programas, sistemas e instituciones. Se la concibe como un medio
para mantenerse a la vanguardia en respuesta a los cambios y las demandas de la sociedad en
constante evoluciéon, y como una prictica que entrelaza la planificacién, la asignacién de
recursos y contribuye significativamente en la toma de decisiones.
En el contexto de la Educacién Superior, la evaluacién estd intrinsecamente ligada a la nocién de
calidad y constituye un aspecto fundamental en la agenda de los sistemas universitarios,
abarcando desde procesos de aprendizajes, propuestas curriculares y hasta del desempefio de las
instituciones, y por mucho tiempo, ha generado resistencias, especialmente por asociarse estas
practicas a la idea de “control”.
Entonces, se parte de reconocer la evaluacion de la calidad como un proceso multidimensional,
complejo y atravesado por diversas tensiones. A la vez, resulta un campo atravesado por la
coexistencia de una diversidad de modelos, enfoques y metodologias desde los cuales tanto
quienes evalian como quienes son evaluados/as actiian y otorgan significados diversos a sus
practicas. Esta heterogeneidad también se aplica a los objetos de estudio que son el foco de la
evaluacion.
De acuerdo a estas consideraciones, es que se reconoce la necesidad de una formacién integral
que promueva la discusién, andlisis y construccidn en torno a los elementos que constituyen la
evaluacion de la calidad, incluyendo para ello, la comprensiéon de las distintas perspectivas
tedricas y metodolégicas de la evaluacién, asi como también el abordaje de los tipos de
evaluacion.
En tal sentido, la presente propuesta formativa se estructura en torno a los siguientes ejes
tematicos, cuyo dictado se regird por lo dispuesto en la Res. N° 221/18, de aprobacién del
Sistema Institucional de Educacidn a Distancia:
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- Evaluacién de los procesos administrativos-académicos

- Evaluacién Institucional Universitaria

- Evaluacién del Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED)

- Evaluacién en procesos de acreditacion de carreras de grado y posgrado

- Evaluacién curricular

- Evaluacién de concursos y carreras docentes (aspectos legales, pedagdgicos y procedimentales)
- Trabajo final Integrador (TFT)

En resumen, la presente diplomatura se establece como una respuesta solida a la necesidad
imperante de fomentar la cultura de la evaluacion en la Universidad, siendo un pilar crucial para
el avance continuo y la excelencia en la educacién superior. La propuesta se enmarca en el Eje
“Fortalecimiento e Innovacion del Desarrollo Institucional” del Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional (PEDI) 2020-2030 de la UNNE vy esta alineada al objetivo de desarrollo
sostenible (ODS) N° 4 “Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad”.
Objetivos generales
Fomentar el desarrollo de procesos de evaluacion comprometidos con la mejora continua de la
gestién y desarrollo institucional, académico y pedagégico de la Universidad.
Promover la formacién de profesionales con conocimientos y habilidades para el abordaje de
procesos y practicas de evaluacién de la calidad en el contexto universitario.
Carga horaria total: 200 horas totales. 30 horas por médulo y 20 horas para la elaboracién
del Trabajo Final Integrador.
Duracion de la diplomatura: La diplomatura tendrd una duracién de 7 meses. Periodo
estimado de desarrollo, mayo y diciembre de 2024.
Modalidad de dictado: A distancia, a través de la Plataforma Moodle UNNE-SIED.
Cupo previsto: Cupo minimo: 50 (cincuenta) cursantes. Maximo: No posee. De acuerdo con la
cantidad de inscriptos/as se asignard un/a tutor/a cada 30 cursantes.
Destinatarios/as: La diplomatura esta dirigida a docentes, no docentes y personal de gestién de
la Universidad Nacional del Nordeste interesados/as en adquirir o profundizar los
conocimientos relativos al abordaje de procesos y practicas institucionales relacionadas con la
evaluacion en la universidad y en sus diferentes dimensiones.
Requisitos de admision
- Titulo de grado
- Debido a que se trata de una propuesta de formacién a distancia y en modalidad
virtual, los postulantes deben poseer PC con conexién a internet y manejo bdasico del
aula virtual para el desarrollo de las actividades de la propuesta.
Competencias a desarrollar
Se espera que el/la cursante pueda:
Comprender los procesos de evaluacién en el dmbito universitario, su sentido y alcances de
manera integral y especifica.
Identificar la complejidad de las diversas dimensiones susceptibles de evaluacién en la
Universidad, en un marco integral orientado a asegurar la calidad institucional en sus diferentes
planos.
Utilizar fundamentos tedricos y herramientas metodolégicas para el disefio, intervencion y
desarrollo de propuestas de evaluacion de acuerdo a la dimensién abordada.
Perfil del egresado/a
El/la egresado/a de la diplomatura se desempefiard como un/a profesional docente, técnico o de
gestién, con capacidad para abordar e intervenir en el disefio, desarrollo y gestion de
propuestas evaluativas de procesos institucionales, académicos y pedagdgicos de la
universidad. Entre sus cualidades personales y profesionales se destacard por su compromiso y
comprension con el sentido y alcances de los procesos de evaluacién de la calidad de las
diversas dimensiones que hacen al desarrollo institucional en la Universidad.
Condiciones para el otorgamiento del certificado de aprobacion de la diplomatura
Realizacién de la totalidad de las actividades solicitadas en el entorno virtual.
Aprobacién de cada uno de los médulos propuestos y del Trabajo Final Integrador.
Responder a la encuesta de satisfaccidn obligatoria.
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Los/las postulantes podran cursar la totalidad de los médulos a fin de obtener la certificacién
de la diplomatura una vez cumplidos los requisitos mencionados o podrdn optar por cursar de
manera particular alguno de ellos, y en cuyos casos serd requisito para la aprobacién de los
mismos la realizacién y aprobacién de la totalidad de las actividades propuestas en el médulo
cursado.

Quienes cursen de manera particular los médulos, podran acreditarlos a la diplomatura como
equivalencias, en proximas ediciones de la misma, y hasta 3 (tres) afios posteriores a su
aprobacién.

N° Médulo Docentes contenidistas Horas
| Evaluacion de los procesos administrativos- | Manuel Velasco 30
académicos Hernén Solari
2 Evaluacién Institucional Universitaria Blam.:a Sobol - 30
Graciela Argafaras Janus
Evaluacién del Sistema Institucional de Educacion Gralmela Fern.andez .
3 . . Luciana Ramirez Farias 30
a Distancia
Raquel Bressan
. o Claudio Nufez
Evaluacion en procesos de acreditacidn de carreras .
4 de erado v poserado Marlene Steier 30
g Y POsg Maria del Mar Mosquera
5 Evaluacién curricular Mar}a Teresa Alcald 30
Rocio Obez
6 Evaluacién en concursos y carreras docentes Patr1'01a Demuth 30
Yanina Medina
7 | Trabajo Final Integrador (TFI) A definir 20

I) Plan de actividades curriculares

3. PRESENTACION DE LAS ACTIVIDADES CURRICULARES
Médulo I: EVALUACION DE LOS PROCESOS ACADEMICOS-ADMINISTRATIVOS

a) Carga Horaria: 30 horas

b) Contenidos Minimos:

- La gestion de calidad a todo nivel.

- Sistemas de informacién para la toma de decisiones.

- La participacion del personal, en la planificacion y en la toma de decisiones.

- Resultados de la evaluacién como un insumo importante para la planificacion.

- Descripcién de procesos y procedimientos.

- Optimizacién de actividades y recursos, la obtencién de acreditaciones y cumplimiento de
disposiciones de los entes reguladores.

- Cémo y cudndo introducir innovacién y creatividad en los procesos.

- La diferenciacion institucional como rasgo distintivo.

- El enfoque en la satisfaccion al cliente/usuario.

- Evaluacion y seguimiento de los procesos y procedimientos.

- Institucionalizacién de las evidencias.

- Las auditorfas internas.

- La medicién del riesgo en los procesos administrativos y académicos.

c) Metodologia de enseiianza: Los contenidos serdn impartidos a través de clases multimediales
que ofrecerdn una experiencia integral de aprendizaje. Se proporcionardn audiovisuales
orientativos y materiales didacticos complementarios correspondientes a los temas abordados,
ademds de una seleccion de bibliografia obligatoria y opcional, junto con otros recursos
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pedagdgicos para enriquecer el proceso de aprendizaje. Se organizardn tanto encuentros
asincrénicos como sincrénicos para fomentar la participacion activa y la interaccién entre los
participantes. Dada la modalidad del dictado previsto, se prevé desarrollar, antes del inicio del
primer médulo, una semana de ambientacién al entorno virtual.

Instancias de evaluacion y aprobacién del médulo: La evaluacion del aprendizaje adoptara
un enfoque procesual, considerando diversos aspectos que reflejen el progreso del/la
estudiante. Entre los criterios de evaluacién se incluirdn: la participacién activa y constante en
el aula virtual designada para este moédulo, el cumplimiento adecuado de las actividades
asignadas y la entrega oportuna de los trabajos solicitados por el equipo docente.

Médulo II: EVALUACION INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA

a)
b)

c)

e)

Carga Horaria: 30 horas.

Contenidos minimos:

Origen y desarrollo de la evaluacion institucional en el Sistema Universitario Argentino.
Politicas de evaluacién universitaria. Calidad en la educacion superior, significados y tensiones.
Distinciones entre los procesos de evaluacion y acreditacion. Entre la mejora y el
aseguramiento de la calidad de la educacién superior.

Perspectivas tedricas, metodoldgicas y normativas propias del campo de la evaluacion
institucional en Argentina.

Autoevaluacién institucional y evaluacién externa (Resolucién 382/11 CONEAU Criterios y
procedimientos. Autoevaluacién + evaluacién externa) Etapas, dimensiones de anilisis,
criterios.

Trayectoria de la UNNE en la Evaluacién institucional: herramientas, resultados, problematicas
y desafios.

Metodologia de enseiianza: Los contenidos serdn impartidos a través de clases multimediales
que ofreceran una experiencia integral de aprendizaje. Se proporcionardn audiovisuales
orientativos y materiales didacticos complementarios correspondientes a los temas abordados,
ademds de una seleccion de bibliografia obligatoria y opcional, junto con otros recursos
pedagbgicos para enriquecer el proceso de aprendizaje. Se organizardn tanto encuentros
asincrénicos como sincrénicos para fomentar la participacion activa y la interaccién entre los
participantes

Instancias de evaluacién y aprobacion del médulo: La evaluacién del aprendizaje adoptara
un enfoque procesual, considerando diversos aspectos que reflejen el progreso del estudiante.
Entre los criterios de evaluacién se incluirdn: la participacién activa y constante en el aula
virtual designada para este modulo, el cumplimiento adecuado de las actividades asignadas y la
entrega oportuna de los trabajos solicitados por el equipo docente.

Médulo III: EVALUACION DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE EDUCACION A
DISTANCIA

a)
b)

c)

Carga Horaria: 30 horas

Contenidos Minimos:

El sistema institucional de EaD a nivel macro y micro.

Dimension institucional y dimension did4ctica: normativas, implementaciones y estrategias de
ensefianza.

Criterios e indicadores para valorar la calidad de los programas educativos de opcién
pedagdgica a distancia

Escenarios actuales y prospectivos de la EaD y la educacién mediada por tecnologias EMT
Metodologia de enseiianza: Los contenidos serdn impartidos a través de clases multimediales
que ofrecerdn una experiencia integral de aprendizaje. Se proporcionardn audiovisuales
orientativos y materiales diddcticos complementarios correspondientes a los temas abordados,
ademds de una seleccion de bibliografia obligatoria y opcional, junto con otros recursos
pedagdgicos para enriquecer el proceso de aprendizaje. Se organizardn tanto encuentros
asincrénicos como sincrénicos para fomentar la participacion activa y la interaccion entre los
participantes
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d) Instancias de evaluacién y aprobacién del médulo: La evaluacion del aprendizaje adoptard

un enfoque procesual, considerando diversos aspectos que reflejen el progreso del estudiante.
Entre los criterios de evaluacién se incluirdn: la participacién activa y constante en el aula
virtual designada para este médulo, el cumplimiento adecuado de las actividades asignadas y la
entrega oportuna de los trabajos solicitados por el equipo docente.

Médulo IV: EVALUACION EN PROCESOS DE ACREDITACION DE CARRERAS DE
GRADO Y POSGRADO

a)
b)

Carga Horaria: 30 horas
Contenidos Minimos:

-Objetivos y fundamentos de la acreditacién de carreras de grado y de posgrado
-Procesos, procedimientos y etapas de acreditacion de grado y posgrado
-Marco normativo nacional e institucional para la acreditacion en el grado y en el posgrado.

)

d)

Metodologia de ensefianza: Los contenidos serdn impartidos a través de clases multimediales
que ofreceran una experiencia integral de aprendizaje. Se proporcionardan audiovisuales
orientativos y materiales didacticos complementarios correspondientes a los temas abordados,
ademds de una seleccion de bibliografia obligatoria y opcional, junto con otros recursos
pedagdgicos para enriquecer el proceso de aprendizaje. Se organizardn tanto encuentros
asincrénicos como sincrénicos para fomentar la participacion activa y la interaccién entre los
participantes

Instancias de evaluacion y aprobacion del médulo: La evaluacidn del aprendizaje adoptara
un enfoque procesual, considerando diversos aspectos que reflejen el progreso del estudiante.
Entre los criterios de evaluacién se incluirdn: la participacion activa y constante en el aula
virtual designada para este médulo, el cumplimiento adecuado de las actividades asignadas y la
entrega oportuna de los trabajos solicitados por el equipo docente.

Médulo V: EVALUACION CURRICULAR

a)
b)

Carga Horaria: 30 horas
Contenidos Minimos

-El curriculum universitario como organizador institucional
-Evaluacién de planes de estudios, evaluacion del desarrollo curricular
-Enfoques o paradigmas de evaluacion curricular. Aspectos metodolégicos.

c)

d)

Metodologia de enseiianza: Los contenidos serdn impartidos a través de clases multimediales
que ofrecerdn una experiencia integral de aprendizaje. Se proporcionardan audiovisuales
orientativos y materiales didacticos complementarios correspondientes a los temas abordados,
ademds de una seleccién de bibliografia obligatoria y opcional, junto con otros recursos
pedagbgicos para enriquecer el proceso de aprendizaje. Se organizardn tanto encuentros
asincrénicos como sincrénicos para fomentar la participacion activa y la interaccién entre los
participantes

Instancias de evaluacion y aprobacién del médulo: La evaluacion del aprendizaje adoptara
un enfoque procesual, considerando diversos aspectos que reflejen el progreso del estudiante.
Entre los criterios de evaluacién se incluirdn: la participacién activa y constante en el aula
virtual designada para este mddulo, el cumplimiento adecuado de las actividades asignadas y la
entrega oportuna de los trabajos solicitados por el equipo docente.

Médulo VI: EVALUACION EN CONCURSOS Y CARRERAS DOCENTES

a)
b)

)

Carga Horaria: 30 horas

Contenidos Minimos

Aspectos normativos: encuadres desde el Estatuto de la UNNE, el convenio colectivo de

trabajo, etc. Funciones que se evaldan.

Metodologias de evaluacién de desempefio docente en otras universidades locales y extranjeras.

Andlisis de experiencias.

Evaluacion para la mejora vs evaluacién como control o rendicién de cuentas.

Metodologia de ensefianza: Los contenidos serdn impartidos a través de clases multimediales

que ofrecerdn una experiencia integral de aprendizaje. Se proporcionardn audiovisuales

orientativos y materiales diddcticos complementarios correspondientes a los temas abordados,
5
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ademds de una seleccién de bibliografia obligatoria y opcional, junto con otros recursos
pedagdgicos para enriquecer el proceso de aprendizaje. Se organizardn tanto encuentros
asincrénicos como sincrénicos para fomentar la participacién activa y la interaccién entre los
participantes.

d) Instancias de evaluacion y aprobacion del médulo: La evaluacion del aprendizaje adoptard
un enfoque procesual, considerando diversos aspectos que reflejen el progreso del estudiante.
Entre los criterios de evaluacién se incluirdn: la participacion activa y constante en el aula
virtual designada para este mddulo, el cumplimiento adecuado de las actividades asignadas y la
entrega oportuna de los trabajos solicitados por el equipo docente.
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Evaluacién Institucional Universitaria X
Evaluacion del Sistema Institucional de Educacién a X
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Evaluacién en procesos de acreditaciéon de carreras de X
grado y posgrado
Evaluacién curricular X
Evaluacion en concursos y carreras docentes X
Trabajo final Integrador X

7. Sistema de evaluacion
a) Calificacion final
La evaluacién se basara en el desempefio de él/la cursante en cada uno de los médulos que haya cursado
y aprobado, asi como en la elaboracién y aprobacién del trabajo final. El sistema de calificaciones que
se tendrd en cuenta es el que se especifica en la Resolucién N°1197/09 C.S. con el siguiente detalle:

- Insuficiente: menos de 6

- Aprobado: 6

- Bueno: 7

- Muy bueno: 8

- Distinguido: 9

- Sobresaliente: 10
La calificacién final resultard del promedio de todas las calificaciones obtenidas en cada uno de los
mddulos y la del Trabajo Final Integrador.
Para quienes opten por cursar los médulos de manera particular, seran evaluados/as en funcién de su
desempefio, el cursado y la aprobaciéon de los moédulos correspondientes considerando la escala de
calificaciones arriba mencionada.
b) Caracteristicas del Trabajo Final Integrador
Luego de haber aprobado cada uno de los médulos, los/las cursantes deberdn realizar un trabajo final
integrador.
Este trabajo consistird en un ejercicio de reflexién y profundizacién en torno a alguna de las temadticas
abordadas en los mddulos, la que serd a eleccion de cada cursante.
Los plazos para la entrega del mismo serdn de un mes con posibilidad de prérroga de un mes adicional.
c) Sistema de evaluacion de la calidad de la diplomatura
Los/las cursantes al final del ciclo, deberan realizar una encuesta Institucional de evaluacién de la
calidad de la oferta, de caricter obligatorio. El instrumento se desarrollard en el Sistema SIU Kolla, y
los resultados serdn considerados para el mejoramiento de ediciones posteriores.
8. Estructura de Gestion y Asesoramiento

- Direccién: Lic. Blanca Sobol

- Coordinacién: Lic. Graciela Argafiaras Janus

- Equipo técnico: Lelia E. Mattos Lukowski y Yoana Estefania Blanco
9. Recursos materiales

- Conectividad y acceso a Internet. Plataforma Moodle del Sistema Institucional de Educacion a

Distancia de la UNNE (SIED-UNNE).
- Plataforma de videoconferencia para encuentros sincronicos.
- Para la elaboracién de los materiales digitales, se prevé el trabajo colaborativo entre el equipo
docente cargo de los contenidos con el grupo de trabajo del SIED de la UNNE.
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